SEGUIMIENTO N*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERWACION DE ANTIOGUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Cormupcidn

Wonkoreo o revebdn

Subcomponente W Acthidades Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable !hﬂ”&. _ Anotaciones
mzvno_.:-!v.‘:ﬂ Actividad 1.1; Deulgacsan de|Una dvulgacen realzada |La poltca de admnsiracdn de nesgos se davulgo en los Dwrpccon de Desarrollo Organzacsonal Oectubre de 2017 Ga publico la poltca de resgos ca la
Iproceso 1 la poltca de Adminstracdn de equipos de mejoramenio conlnuo de cada uno de las 22 ertcdad o 31 de octubre y el 11 de
Poltica de Adminstracion Resgos procesos del SK3 cuando se incd el nuevo ciclo del Peniermibre en fa Intranel
de Riesgos de Comupeidn | 1.1 dentficacon y valoracén de resgos. 100%
[Sebcomponenter Actividad 21 Formulacen y|un BCCOn|EN el plan 08 BLCON. L8 PROfZS &l prOCess ACMnATaZon Dweccan  de  Desamolo  Grgancaconal |Enaro JRin el Eaupo de  Wepramert
proceso 2 (desarrolio del plan de accadn)emoutada de los Trbutos, por ser este process en el qua mayor Dweccidn  de  Informibca,  Direccdn  defMovembre 2017 Contruo del process Admnstracsn|
Construccion del Mapa de pa revisiin de nesgos de cantdad de recursos fmanceros se manejan Se Desamolla Mumano, Gerencia de Audfotial de los Trbutos no ha defmdo gue
Riesgos de Cormupcibn corrupcidn que puedan imphcar confarmd equipo interdacpinanc con sefvdares de las) Interna, Lideres y Gestores de los procesos, mesgos de los sugendos mcoporard all
aduleracdn de snformacidn en dreccones de Desarrollo Organcaconsl @ Infarmatca seradotes  publeos con acceso A  laf mapa de nesgos de comupcdn dell
21 los  procesas  del Ssterma para revisar los procedemienios de esle process o 100% mformacdn financera y maneo del recursos| procesa.
" |rtegrade  de  Geston  que ertficar ks potibles nesgos de cormupatn. Fmalments, plbleos y
geLtonan recursos pibbcos ylo se entficaron posbles nesgos de ComLpLon en esle Consen del SIG
nforracidn fingncers process, pern el equipo de mejormmients del proceso nol
ha defndo & se incorporan al mapa de resgos del
mara
Actividad  2.2: Revisan  yjUn mapa de resgos delEn el presente afia, s& Denen defindot mesgos de Laera Drreccwn e Desarrolla| Detubre +|& 13 fecha sa tenen 11 nesgos de
actualzacon de los nesgoy de|comy) comupedn en los dstntos procesos del SIG Estas son Organgacional rove rmbre 2017 cormupeidn en bos 23 procesos. Estos
eomupoidn  en o dstintos)inchye Acceso degal y cohecho (en los procesos Admon Trbutos son  \iolacdn sl régimen legal of
procesos del Sstema Integrado|ssaciados a la segundad yly Geston Financera | AReracdn de base de datos constfucional de inhabddades ¢
de Gestidn  wigenca 2017-laccesn a I fprocess Admdn Tributos), Influencias iprocesa Atancibn neompatbidades y  confcto  de
2018 financera) Cudadana), fraude en la informacion catastral (proc intereses  [contratacdn  aditatval
Planeacion del Desarrolla), concutidn iprec Pramocion del Concusien (Promocdn del Desacrolial
Desarrofic  Fiska) volscdn al régimen |egal (proc Fisca) accesn degal {Admins
Contratacin  Admnstratva), Falsedad iproc Atencion da los Trbutes), alteracsén de base de
ciudadanal datos (admnistracdn de los tnbutos)
tohetchn  [sdrmunalracdn  de  los
22 Todos han tomado sccdn preventva en of Salema de 100% tributos),  accesa  degal  igeston
Gestidn, pata ver el delalle acceda a este bk financiafa), cohecho
hitp Molucon antoqua gov catSCluconitontroldento firanciera) nfuencias
asptusnico-consutaloncio=Gobant1 234anco=CONSU fraude en la infarmacidn
LTARPROGRAMA g/ Fi 5 «fal asp?Pag (Planeacdn del Dasamolo)
nazResgolstado asplCodRiesgoTipost conficio de  inteteses  [evaluacion
independenta) falsedad (Desarrolls
del Captal Humana)
Subcomponente [Acthvidad 3.1 Dwulgacon ge|l dnuigacan realzasa |5¢ dnulgo el procedumeenty pam 18 entfeanon de los Ligera [ de 30 ge M de|5e avuIgaren ks Nesgos de CoMmUpLon
Iproceso 3 los nasgos da comupeibn nesgos da (vguenda la dologla del Organzaconal m7 en |a miranet, conuntaments can la
Consula y divulgaciin DAFP) en los equipos de mejoramsanto tontinug de tada pollca de nesgos de corupoidn y el
uno de los 21 procesos del Siatema Integrado de Geston pracedmmenta de admnalracdn de
SIG-. Adecsnalments se modficd el procedimeernts de resgos, bos dias 31 de octubre y 11 de
a1 Admnstracdn de los Resgos denrtro del Process de 1o0%: mervembre de 2017
Gestdn de la Mepra Contriva para considerar la
melodologla de valotatan da la probabddad y el impacts
de esle tpo de Nesgos
Actividad 4.1, Wonfonear|d seguimenios fealzados. [5e teren 10 Fesgas de cormuptdn vigentes en ol Salema Diteccon  de  Desarrolle  Organzaconal |Varze 31, Jule 31 [Se tenen 11 nesgos de CoTUpLIGn
cuatrrrastrabmants al autado de Integrado de Gesbén, defndos en 7 procesos, lodos Lideres y Gestares de los procesos. Novierbre 30 delwigenies &n el Satema Integrado de
oS resgos de corrupoan, en #6106 Mesgos Cuentan cCon AcCdn preveniva para su 7 Gestédn, definidos an 8 procesos
Subcomponents los distrtas procesos. todos e5T0% Nesgos CLeNtan Con ACCIHN
roawe 4 &1 L preventia para s tratameento, excepts)

el de falsedad y el de corflcto de
ntereses




SEGUIMIENTO N°*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOOQUIA

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcicn -Mapa de Riesgos de G

Fecha

proceso 5 Gegurmento

verfed y esalié la  elaboracidn la vablcecan, el
segusmenio y control del Mapa de Riesgos de Comupean,
Se pubbcd informe en el bnk de Transpasenca de la
pégina web de la Cobermacion
hitp /fwww anboguia gov cofindex. php/cantrol?

ET%

Subcomponente N Actividades Meta o products Actividades realizadas -Avances %% de avance Responsable AR Anctaciones

Actividad §1: Segumienta 3|3 segurmeentos realzados del procedavienta establecdo. 103 procesos) Gerenca de Audtona Interna Agastn n La Gersncia de Audtora Intasrma

los resgos de comupeidn de los) realzamn o saguimierts a los nespos de corrupdn Drciembre 21 realzd segurmeento a la efecthidad de

procesos del Sstema Integradal los  cortroles @ los  nesgos de

de Ceshdn wgenca 2016 - Danda cumplmuenio a la Guln pars la Gesion de Resgos corrupesdn,  de  acuerdo  con o

2017 de Corupedn del Departaments Admen tvo de la estpulado en la Gula para la Gestan

Funcon Plbbca, en adelarte DAFP, adoplada medants de Flesgos de Commupean V.2015 de lg|

Subcomponente/ el Decreta 124de 2016, la Gerencia de Auddoria Intermna Furcdn Publca con corts 8 Agosta 31

¥ Dcierrbre 31. Dicho seguimeenta se
publica en la pAgra web de [a Entdad
en el Ink de Transparenca y Access a
la Informacshn Pablca bnk

hitp i, anticquia gov.codindex. ph
pleontrol




SEGUIMENTD N*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 da 2015 y Dacrato 124 de 2618)

GOBERNACION DE ANTIOOULA

Componente 2: Racionalizackin de Trimites

SubcompanentsiProcesas

Actriadades

Ueta producis

Acthidades realizadas Avances

% de Avance

Responsable

Fecha

Dragrdatcs de Mentficacdn
s Trimvies y opas de ln
Agmnaracon Departamental

L el marana o8
Trimdes y otos procadersenios
Admiratratvos da b
Admemtracin  Deparamental

e la platatorma del SUIT,

L& Cobarnacan de Antoqua cussta con 107 ramtes y 11 Ovas
Procedersenion Admratratvos (CPAS] publicados en la
|plamatorma del Satema Uneo da Informacan de Tramaes (SUIT)
O los 107 tirmites J se ancusniran btalrmente enlines
[Cartficada catastral, tmbeen se conoce coma Cenfoads de
posasr o ro propadad. Certtcado plana predal catasral
Impuesio sobre vehiculos avtorrotores] y da kas 11 OPA dos s
encusntan iolalments en linea. (Certficaciones por contriburan
g valonzacdn del Departaments de Antogua y Certficacdn de
s personeria uridea y representacon legal de las
(organzatones comunales de Prmeto y ke gundo grado)

B
Cudadara

Moy

1.1 -_Uv?\_.(-.uqt): Satarra Unea

de Informacen de Trimites -
SUIT -un ttal de 50 ruavos
friTAes y OFDS procedimeaentos
Adminatatvos a parte dal
rventano del 2016

Actabrzacon dal feertano de
Trirdtes en ol portal Sut del
DAFR

|Diraris sxta peroas na te logr mentficar rusvos amies
deriro de I8 admresracon departamental, pefo en s de'scio la
(Geranca de Aencdn 4 la Cudadana dentro del marca de las
faras "Antogua Cercara’, luve coma estratega 1a de brodar
asesoria y acompafamants @ las dlerentes antdades da los
125 munscipigs del departamento, con el fin de lograr
meramentar os ndcadores de Alcaldias, B 5.E. Hosptal
£ 5P Dy Perorara obinendo ol sguerts resftads A
pesar de gue en el actydad sa busco duranis tda la vgenca
[documertar nue ot amaes al Mlenor de Ll SATHARTILIGN
cepartamantal en reabdad no fus posble enthoar nueos
TATAEE MAs been &N COTEensacon 2 est actodad la
Gerencia de Atencon a s Cudadania en ol marco de las feras
Antogua Cartana y como parts de una estrategia de novelar el
rdcador departamental de tarmass inscntos en ol SLIT. loga
duranis eEtE pemacas fortalecer o batera de ramvies de i
dfererizs antdades de los 125 muncipos. oblanends como
= bos da las ad
murcipales. €5 E Hospaales E. 5P D y Personerias oel
Depatamento de Antogua. Aca algunas cfras que se pusdan
evidancar an el apkatvo SUIT da la furcan Publea

MUNICIFIOS al 100% 26 Alcald:as entre ol BO% y 93%
7 Akakdas ertn ol 40% y ol TH% 20 Mcaldas
HOSPITALES al 100% 20 Hosptales artre ¢l 40% 5 G9%
25 Hospriales.

ESPD TESPDal 100% ente o 40% y el
9% 6 ESPD

Parsonaras 28l 100% y 24l 67%
Es rmportants ackaur, que se ha vensds tabaands
atculadaments con la Funcan Pubica sobre esle ama, pero
que &8 han presentads algunos oM nEnies COTO o &l LI
del mantenemerto de I plataforma del SUIT, ous nco desds ol
B de septembre hasta prncipos de dosembre gue S8 vna 3
narmakrar en foma, coma tambeen o camsa del enlace par
parta de la FLrcon Publcs para of departaments da Artoqua
servdar publeo del tema y rray 3
peneranda esin aigunos aTasos e la aEgracon de Lsuanos y
claves, como misdn, en la revisdn de los ramies, gue en sl
oA S4 aNCUerTAN on |4 bands @ de la Funcon Pubcs
(PAra B3 AR CUVA RSO Y RrDEacOn
Es buang aclarar con I antenor inforracdn ques hay vanos
Famies gue estin pendertss de revedn por la funcn Pubica
¥ tmbien o5 mportante adarr gue la plataforra sstuvo an
entre Septembre y og
estatdizar apenas a poncipeos de dosemire del presants afg
Finalments tamben es importants anctar sobre el camisa de
#rilace gue tvo Antoqua durants ests process po la tarts can
e5ts seguiments pode Tos tonchus gue e curmple con el 100 %
|t lo propue to asl no hallan wdo rimvies drectamants da la
Admirvstracon Deparamental

Gerencaa de Atsrcion ala
oudadania artculada conlos
aganamos maonales que tenen
oferts de Trarmdes y Otos
proced antos Adenaratios




SEGUIMIENTO N*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DYCIEVERE DE 2017
fLey 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 114 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOOUA

Companente 2 Racionallzacion de Tramtes

ﬁ- SubcomponenteProcesas

N

Acthadades

Meta products

Actvidades realizadas -Avances

% de Avance

Responsable

Priofizacion:
Trimidas y o¥os pocasos
sdminstraivos 8 Prorizar

1 [Caeho e rarumerm paral

dafine Tramtes a pronzas del
Total del irventsro actial en el
[portal SUIT

insruments  ossfade y  con)
valoracn de cada uno de los|
Tramites

Instrume i de Valoracion de Faciores Evtamos a intermos para
categonzar Trimvies @ pronsar, estd deefado y alneada con la
Guia Ve tbdolopea sugenda por la Funcan Publca. Construccdn
da la categonzacan de Tramtss a pronzar con cargs a tada
erilace de Tramaes on os DrganaTos Waorales Fesponsabiss
a4 la Geston de |3 oferta raftucional Evdenca que reposs an
#l apbcatvo de Agminsiracion de la platatorra SUIT)

180%

Cuoatana

Garenca  de  Alncon @ a3

1

oentfcacon  de Tramutes|
Proniados a Raconakzar

20 Tramies prorgades  de
acuerds @ valoracén  del|
Instrumento definda para tal fn

Derrvado de esta al cota de exie seg, 0 e
puede dar cusrta de acciones fruy especficas para abordar lae
rimtas de rayo dermanda en 13 Adminatracadn Departame rtal
coma Fusron Tramdas De Cataata | del cual sa obtie mepras
o0 tamas de cobertura an los muncios), Tramie de pasaporss

ParE B wamte Ancla en sl
marco de las Feras Antogua Certana. Segudo de los Tramies
de Habitacdn en serncos en Sakd. Regato de thlos
Profeworises y el timiss da partepacon Cudadana, Ovos
Triemites Prorzsdos Fueron Impuesio Veheular, Asssora en el
#stado del tiulo mnero ALSLOna &N programas § proyecioe
delnnantes de la Secretana de Educacon con programas

s e rnn presanca en las Fenas la Secratara de

Agrcultiura productvdad y compettvidad. Medo Ambents

180%

Gerenca  ds  ateneon & |y
Cogadana

15042017

alizacion
30 ds RaconmlIncion de

34 |Raconabiar un Bl o 20|20

Tramass del il de Fimies
sublcados en el SUIT 8 partr
dal wrentano de 2016

Tramdss ye Cpas
raconakrados como minma en
la Vigenca 2017

Durants ol prmer semasTe se raconahzann 3 ramites 1
Impuesio de regeto”, 2. “Tomaguls de movizacien® 3.
“Cervficado plang predal catastral”. Enla que va del segunda

= ha 1 tramae 1. "Ficha predal”. Enel
masco de ka Fena de Serncios "Armogua Cemana® se ha lograde|
la descontertaton de los Sgueries ramdes los cuales
tamben calfiean como geaton de Raconalzaces ellos son
1. Pasaporien; 2 Regatra de Titulos profesonales, 3. Hablitacon
de servicios da saked 4 Pago de mpueats Vehwedlar, S
Inscrpen de Digratanas organsmas camunales. Lo anteror
para Un cango B3l da 9 Trirmites Racionalzacos en la vgenca
Al corte de este Seguemanto se logro una meta del S0% en el
Desaralio de esta Actydad, no = artes advarts la Buena
geston realzada en el marco de las 19 feras e Servoo
Artoqua Cercana logranda con ests ejerooo la

[ da la olerta insttucional del

toa a nuestros dhentes Cudadanos,
Twrrpa y dnera en la reabzacan de s Tramites

%

Gerencia de Alancon a  lal
Cudadania amcuads con  los)
arganamos meonales que tenen
cfarta e Tramdes y  Otros
procademenios Adminstratvos

kil r




SEGUIMIENTO N*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 21 DE DICIEMBRE DE 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreta 124 de 2016)

GOBERKACION DE ANTIOQUIA

Componente 3. Rackonalisackin de Tramites

SubcompanenteProcesas N Actvidades Weta producto Actvidades realizadas Avances % de Avance Responsable Fecha
S —
3.2 |Elrmnacan del Cosio  de|18 Centfraciones como Mnmal Geranc:a  ce  Almncan @ lalXaon7

Cenfeacanes ¥ otros|
Procedsmarios  AdTeustratves)
da  Azuerda @ Viabldad
Francera por pare de b
Secretaria de Hacenda

can Ebminacan da costos

S raioma idea de la

dal Losto de L
= Bevo 2 cabo rewnsdn ente ln Garencia y la Secretaria de

|Hacenda para anakzar la vabdidad de dcha propussta. tenanda

toma resuado de esta reundn o vt busno por esta
deperdenca, y s acordd levantar nuevamernis el frentaro de
certficacores. la Gerencia emid ofico a oot los jefes
macnales sbctands Nur aments s Alermacon ton ki

et elate Ll s antenor A L3 fecha

de corte de este wagumeenta ta bane establecioo of censa
general de Cartficacones pof ofgansmo y sa contnuard con la

B de ek de costos de aguells
e Fayor Impacts para b cadadania y de [as cusles el susterts
ranTatio lo perrita. Se reguiers establecer una nueva fecha de

euta actvdad E de respuesta s oficos
POf parts de ko DTEATETON QU MERCEIN #N 08 BTTh DR de
eston de la Geranca de Atencion a la cudadania Porlo
artaror Ga consdera gue doha scividad no fud cumpida para
»sta vigenca quedando o Avance Realizado para la prorma
vigenca del plan

cudadania  ardculada  con fa
Deecoon  Francesa de i
Secrstarla de Hacerds ¢ los)
CIPANATOR monales gue bener)
cfera de Tramtes y Otros
procedmenios Adrminsiatvos.




SEGUIMIENTO N*3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Ly 1474 de 2611, Decrets 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016}

GOBERNACION DE ANTIOOUIA

Comagnente 2: Racionalizacikin de Trimites.

SubcompanenieProcescs (4 Actvidades Weta producta Artvidades realizadas -Avances % de Avance Hesponsatle Fecha prog
33 [Svpnmer B solotud  de|Ebmenacon de fa “constanca de Toa% Drecoon s Contol Inama|Domrmbrs 31 de|Achaireris  9eho  wames quess)
“tonstancas de no procesos(no proceso dacpbnang” coma Dspdmara a7 suptreda al fo evmtr gustento legal paral
dacplnaron’ & ks dotenias yirequato para el Tasiado de un|bedante ofeo 2017020018337 drgdo al Secretano da darte contrudad @ la erpedeon de tale s
drectvos docertes gue|docerte Ed P - legales y documerios
TRGUETAN AT SJ TAMie pan drrs por las cudl . rO e eagurd
12 solctua de traslados. evpcienda por 31 Deperdencia A parts de a fecha no podrd
sar tanada en cuenta coma requisitos documental para la solctud
e traslados.
14 _Vop-p..-. los arpedentes que|lD0% de bs  pocesos) Drecoon  de  Contrl  Intamo|Dhcambre 31 de
cubranen defntvamants B parte|agtaliados Dmcipbraro = Dwreccdn de| 2017
del 2017, con falls decpinano o nformitea La actvdad plareada ncalmerts no|
archwo  donde mlefenga wn tonts won gQue e deba apicar los
quepss metrumenios pasa L corsTuccon de unal
soluctn wformites eonsgrados en el
3.8 [Frmar dgtabrents s acos y|100%  ds acos  frradas |Dfecoon g Contol  Intemo|Dcembre 31 ge) SGC bo cual aficuia la mrea ncalments
fakos g al e nor da caments Medarts ofica 2017020038534 sa hro ertega al Sacretara de Dacgbrans - Dweccdn  de|2017 panesds ademds de  los  cambaos
proce o8 dacplnancs Gaston Humara y ol Decior de Irfommates los modelos gue Irfarmaten - Dreccon de Gestdn) surgdos a miad de afo en la mfatra de
wan la gula pars la planficacdn osefo y desarrolo de Una Docurantal la dependerca 50 embargo e tene
wabucan acorde con las dela LEEY avantado un posble acuetdo con ke
DOependenca que permita garantia sgundad de la Personeria de Liedelin pars o ahs 2018
nfasmacon, trarabddad de los procesos, autentodad de los PaTE que permian L Lthaacon del cddga
dotumerntos medants frma elecirincs y srpedertss dgtales de la aplcacon por elos usadas pan e
[geston de los procesos dsoplranos s
adurta un emal gue wvidenca los|
aceftamenios para ncar pruebas del
software @ dertfcar su partrenca par
exta Descexin
Acciones Comunicacionales | 4.1 [Campata mema en el CortolUna Campata comuncaconal Area ge Comurscacones de la|I00S01T
Agmearate  Daparamerl| fema demolida R B e ita dmse o 2104 e Fein o] Gerencia de Atwrcen 3 la
sobre la Ley Anbrimies, que de doembre, La campafia se dido en dos momentos En Cadadinia
i il Eispn 4t un primer moments a8 b sensbiIacan, ¥ 8n Ln seguada
s estatega antramans. maments se deron & conoter los beneficos de esta Ley para los 18a%
sarvidores putdcos de la Adveristracan Departarmertal Se
ATETE 3 e8l8 LA JUTRND CTDALE COTRITTIdd CoN avideniad del
desarralo de la Campata
Acciones Comunicacionles 4.2 |Socabizar con la cudadana ylEvdenca de Socabiacon del Area de Comurcacones de la| 30062017 - 3 fire
los serodores pubbcos la versanpotafolo en los 54 hizo una prmera publec N ol recroato de alencdn ala Cerenca  de  Aurcon & L4
81 del portafolo de tramiies |Doetpuesios para ello, casdadana y Intranet con ol portatelo de ramites y serocos Cudadania
gualments debs ncarsa wersan 1. El fin dal prmar sencco de putdcacson an la hranet
ges2an para ln reakzacén de w2 reakzo parn socalaar @ los senvdones y #sperar de alos
versan 2 del portafols metoabmentacon con fines a la repa. A la fecha de cors de
eate Seguamierid ya ae cuenta ton Lra verson 2 del portatolo
da Tramtes y Servcos y te o5t a la espera de 190%
¥ por parts de los orga parala meona y
sctuabracdn de deho portatolo pof su caracter de dinamico. En
513 versan se akneason o hombres de los Tramaes tal y como
aparecen docuTartados en el porial SUIT. ello para dar
cumphreent @ ko brearmerios oe la ley 1712 de 2074




SEGUIMIENTO N°3 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Comp 3R de
Subcomponente N*® Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Sub F i 1: Actividad 1,1 Definir|Informacion A la comunidad se le mantiene informada 100% Oficina de Comunicaciones ylPermanente http /Awwew, antioquia. gov.col
Informacién de calidad vy estrategia dejactualizada de  lajacerca del avance de los proyectos dependencias de la http /fintranet antioquia.gov.co/
en lenguaje comprensible bilizacion y|oestion dep 1 |det les y de las nuevas medidas y administracion departamental que
socializacion de la decisiones que toma la administracion, generan informacion
informacion de la gestion con boletines de prensa, ruedas de
departamental, a través prensa y contenido en redes. Asimismo
de los diferentes en la Intranet y en el noticiero dirano, se|
1.1 |canales de interaccion busca crear cultura de transparencia|
con la comunidad, entre los servidores publicos donde se
les informa sobre decisiones oficiales,
avances de proyectos, sensibilizacion
sobre normas y procedimientos.
Actividad 1.2 Jomada|2 Jomadas de|Se c lido el p d o que 70% Departamento Administrativo de|dic-17
Publica de Rendicion de|Rendicién de C gulara la rendicion de cuentas en la PFlaneacion, dependencias de |a endicion-de-
Cuentas ante laji1 presencial en la|Gobemnacion. Se encuentra publicado en A acion p Mal y cuentas/2017/Procesa de Rendicion
comunidad y organismosjAsamblea la pagina web Dficina de Comunicaciones. |de_cuentas pdr
de control. departamental y 1
witual a traves de
1.2 programa de TV)
Actividad 1313 infarmes. de|Se realizo la publicacion de los 100% Gerencia de Auditoria Interna jdic-17 http//www.antioquia gov. co/
Publicacién de infor guimiento  al pl g car por  la Departamento Administrativo de
periddicos delanticorrupcion  y  dejGerencia de Auditoria Interna Flaneacion ¥ Oficina de .
seqL > al  Plan on al ciudadang Comunicaciones,
Anlicorrupcian y  de
1.3 Atencion al Ciudadano,
dirigidos a los
cudadanos y grupos de
interés.
Actividad 1.4 (Oisefiar|Protocolo disefado  |Se elaboro  documento donde  se 100% Departamento  Administrativo  dejdic-17
un protocolo para la e el proced o de la Planeacion, Oficina de|
rendicidn de cuentas en rendicién de cuentas. Se reportd en el Comunicaciones y Direccion de|
1.4 |aue se integre el apoyo g de gestion y se publico Informatica
de medios electronicos en la pagina web
{internet) al proceso.
Subcomponente 2: Actividad 2.1: Definir|Estrategia definida El pnmero de noviembre se realizo el 75% Departamento Administrativo de|30/11/2017 www. antioquiahonesta com
Didlogo de doble via con una estrategia para la lanzamiento de la pagina web Flaneacion y  Oficina de hitp /fintranetantioquia.gov.cofinde
la ciudadania y sus interaccion  entidad - antioquiahonesta.com Comunicaciones ¥ phpToption=com_k2&view=itam&i
organizaciones 21 |cudadania [Micrositio d=2202 con-el-lanzamiento-de-
de participacion) antioquia-honesta-avanza-la-lucha-

contra-la-corrupcion&ltemid=544
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicion de cuentas

Rendicion de Cuentas

Subcomponente N* Actividades Meta o man_.._:o Actividades realizadas -Avances % de avance | Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3: Actividad 3.1 Andlisis|Andlisis de wviabilidad|Se realizd reunion con el Consep del 85% Secretaria de Gestion Humana |30/11/2017 Se realizé la documentacion del
Incentivos para motivar la de la viabillidad de la|realizado Sistema Integrado de Geslidn, para la Departamento Administrativo de proceso de rendicion de cuentas y|
cultura de la rendicion y rendicion de cuentas definicion de responsables de liderar y Planeacion y Oficina de se  conformd el Equipo de
peticion de cuentas como un procedimiento articular en la Gobernacion de Antioquia, Comunicaciones mejoramiento  del proceso  de

del proceso de la Rendicion Publica de Cuentas a |a Comunicacion Publica
Planeacion del Ciudadania y la incorperacion al Sistema hitp wwaw. antioquia.gov.cofimages
Desarrollo en el Sistema Integrado de Gestion, Algunas de |as] frendicion-de-
3.4 |integrado de Gestion, acciones acordadas son: 1. Documentar cuentas2017/Procaso_de_Rendici
en el proceso de Comunicacidn Publica, on_de_Cuentas,pdf
el procedimiento de Rendicién de
Cuentas. 2. Organizar el equipo de
mejoramiento de comunicaciones, con
todos los enlaces de las demas
secretanias.
Actividad 3.2 Analisis|Plan Antcorrupcion y|En la etapa de construccion del “Flan 100% Departamento  Administrativo de]A demanda
de los aportes realizados|de  Atencién &  la|Anbcormupcion  y  de Alencion  al Planeacion
por la comunidad y|Ciudadania, ajustado. |Ciudadano® de la Gobemacién de
diferentes  grupos de Antioguia, se abrid el espacio a través de
interés, revisar 5U una encuesta para que las diferentes
pertinencia e incluirlos organizaciones sociales y comunales,
en el Plan Anticorrupcion espacios e instancias de participacion,
32 |y de Alencidn a la institucionas  académicas,  servidores
Ciudadania publicos y ciudadania en general
realizaran sus aportes, sugerencias y/o
recomendaciones para ser induidas en
este instrumento para la prevencidn y
lucha contra la corrupcion.
Se espera que en el transcurso de la
_Snu:n_.._. se reciban apories de |os|
Actlividad 3.3 CampafialUna nmauw:meo realizo campafia informativa a través 100% Oficina de Comunicaciones
intema de comunicacion|realizada de |a intranel. Departamento Administrativo  de
crientada a la Planeacion
importancia de la
[rendicion de cuentas y
las responsabilidades de
3.3 [los servidores plblicos
sobre la Rendicion de
cuentas.
Actividad 3.4 |Un (1) evento al afc|Se disefara una propuesta para ser 50% Secrelaria de Gestion Humana |now-17 Se publico en la intranet y en
Sensibilizacion y|iConferencia p al sefor Gob dor, Departamento  Administrativo de Isolucion el proceso de rendicidn
capacitacion a los|seminario) Planeacion y Oficna de de cuentas
servidores publicos en el Comunicaciones
34 |tema de  Rendicion
Publica de Cuentas
Actividad 3,5 Concurso|Dos (2) concursos Se esta trabajando la estralegia para 10% Oficina de Comunicaciones Septiembre de 2017 Se retomara esta actividad para el
intemo sobre el disafiar los concursos. Departamento  Administrativo  de proximo afio debido a que no se
conopumiento  de  la) Planeacion y Secretaria de contd con personal suficiente en la
entdad y la geshon Geston Humana Oficina de comunicaciones gue
departamental, asi como apoyara el procesc
la responsabiidad de los)
3.5 |servidores frente a la
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3 Rendicion de cuentas

na la

retroalimentac

departamental.

Subcomponente N* hn::._mmmnnm Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Actividad 4.1: Evaluar|2 Evaluaciones|Se realizo una evaluacion desde el punto| 50% Oficina  de  Comunicaciones |31 de diciembre de 2017
las Jornadas de|realizadas de vista comunicacional, que incluyd el Departamento  Administrativo  de
Rendicion de Cuentas informe de sintonia e informe de Planeacion; Gerencia de Atencion
Subcomponente 4: que realice la interacciones ala ciudadania
Evaluaciony 4.1 |Administracion
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Gudadano

penetracidn en los Temtoros se logro a las © las dif;

alternatvas a lravés de canales para acceder a la oferta insttucional Se anexa a ests

|seguimiento Evdencias de memaorias de las Ferias.

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1: Actividad 1.1: Reformular indicador de|indicador  de  percepcion  de de P o de la del Cliente Ciudadanao, Reformulado dentro de |a de A al
Estructura Ad ] pe i de la  salisfaccion|Satisfaccid Ref 1 en el de indicad del Proceso Atencion Ciudadana, con mejoras en la Frecuencia de Ciudadania.
y Direccionamiento tiudadana con nuevo instrumento de|Sistema de Gestion ion de ser anual a Semestral y con una meta ambiciosa establecida del 95%. Corte a 30 de Junio,
Estralégico medicion en jos Tres Canales delProceso Atencsdn Ciudadana, con|Al corte de este Seguimiento se puede dar cuenta del primer informe de medicidn Semestral Core a 20 de Diciembre.
|atencian una meta del 95%. con corte al 30 de Junio con un porcentaje general de faccion del 81 % las
1.1 [Py I con por del Canal Py | (34%), Canal Telefonico (72%) y Canal Virtual (78%). Al 100%
Interceptacidn, Telefonico con IR corte de este seguimiento se tiene el dato didado de la on del Seqg
[Respuesta de vos interactival en la con un del 85% de Satisfaccion en los Tres Canales. Se Anexa lnk con
linea y virtual con Encuesta en el chat informe colgado en la pagina WEB de la Gobemacién
wirtual.
J:n..ia.-u 1,2: Continuar la Actividad|E el de la Gerencia de Atencidnala C se I la plan padrina Gerencia de Alencion a la|Sequimiento Mensual  del
de plan padrino de la Gerencia de|de PORSD que no sea inferior allcon el fin de darle continuidad a las capacdaciones y asesorias a los enlaces y las diterentes Ciudadania, Indicador en el SIG
Alencién a la Ci fa con k I de tolerancia Minima del 80% ] de dar lidad a las PQRSD que ingresan por los tres canales:
Organismos  responsables  de  lajcon una Meta del 80% presencial, virtual y telefénico. Esta actradad se ¥ con
Gestidn de las POQRSD, cada una de las secretarias, y se envia la trazabddad al correo de cada enlace, con la alerta
para que se trale brindar las alac ia, y logre bilizar el
indicador tanto de respuesta como de oportunidad a la hora de realizar el corte final. Como
se evidencia en los informes realizados por la Gerencia se puede visualizar el link en la
columna de anotaciones; es alli donde las pueden ¢l seg alas
1.2 PQRSD. Adicional a ello en el primer semestre de 2017 en articulacidn con la Direccian de 100%
Gestibn Documental se acluakizo la matlriz de tlipificacién de la Secretaria de Minas,|
Direccsdn de Personal, Secretaria de Hacienda y Planeacién y Catastro, esta actualzacion
permitié personalizar los tiempos de respuesta y medir de manera objetiva el indicador de
respuesta de las POQRSD. Actualmente el indicador general se encuentra en 95% en|
respuesta y 73% en oporiunidad skendo eslos indicadores nunca antes alcanzados en laj
b ion de A a, il baj en lareh in de fos
de medicidn o cual pretende cerrar el margen de tolerancia que actualmente es de 80%.
Actividad  1,3:  Desamollar  un|Mddulo de Atencion a la Ciudadania|Hasta el mes de dicembre se capacitaron 80 de la A & Equipo Semestrales
mecansmo para la cualficacidn dellen la  Escuela de Formacidn|Depanamental en el médulo ® A la cima de un Servicio de Caldad®. Las evidencias de los comunicaciones de la
Talento Humano de Cara a la atencid ional d impactados se encuentra en la plataforma de Antoquia Digial, Gerencia de Alencidn a la|corle a 30 de Junio.
civdadana  que  fortal de Wwon  del Ciudadania Corte a 20 de Diciembre.
13 Jcompetencias Talento Humano. 100%
Actividad 1.4: Apbcacidn de las gulas|Diagnéstico  de  condiciones de|Trabajo de campo realizado consislente en la aplicacion de la Guia para determinar el Gerencia de Alencon a la| 307042017
de accesibbdad al Espacio Pabbco|accesibildad al Espacio publico en|Diagnostico de accessbdidad al espacio fisico y virlual sugerdo por el DNP y acomodado a Ciudadania
con el fin de evaluar y fortalecer|las instalaciones de lajlas condiciones de infraestruciura de la Gobemacién de Antioquia. Al core de este
mecanismos para faciltar el acceso a|Adm Dep se cuenta ya con el digenciamiento de dicha Guia de diagnostico en las Sedes
14 los senicios a3 la  poblacion con iales de Atencidn Ciudad y También en aspectos de infraestructura virtual de la 100%
" |discapacidad, con mowvildad reducida, entidad. Se espera con esta Guia d 3 P en A con la
madres gestantes, adullo mayor vyl direccién de Servicios Generales para comregir aquellas situaciones encontradas como no
menores de edad, conformidades. Evidencia de Diagnostico que reposa en los archnos de gestion de la
Gerencia de Alencién a fa Ciudadania
Actividad 15 Gestibn  de  la Abreviado i do|Se hizo una vista al Distrio Capital (Bogata) con el fin de revisar toda la politica publica de Equipo de| 30052017
asignacién de un numeral ab. L1 de lidad allla Alkcaldia Mayor. En esle ejercicio de referenciacidn, se visitd la operacidn del canal comunicaciones de la
para el canal telefénico, con su|canal Telefénico, |teletdnico de todo el Distrito. Identificamos que es posible tener para toda Antioquia un Unico Gerencia de Atencion a la
respeciiva socialzacidn a nivel intemo numero de tres digitos para la informacién a la ciudadania, que agrupe la informackan de Cuidadania
¥ externa. lodos los entes {Alcaldias, Corp Privadas, etc.)
Esta actividad no fue exitosa para la presente vigencia 2017en tanto los coslos de laj
15 implementacidn del numeral abreviado son superores a los costos actuales de las dos| 0%
lineas de atencion que se encuentran en operacion a lraveés del conlrato suscrito con
Emielcon, En ese sentido, se incrementaba el valor del contrato, contrato que adn se
encuentra en e) on. Estd acividad quedara pendiente su parte final de an|
para la prixima wvigencia 2018,
Subcomponente 2; Actividad 2.1: Desarrollar un Plan de W_mn de medios para comunicarle alSe han realzado dferentes visitas a mas de 55 Muncipos con el fin de hacer visible [a) 100% Equipo de|30/112017
Medios que permda visibdizar ain mas(la  ciudadania los canales de|estrategia de Antioquia Cercana. Que la ciudadania entienda cudles con los canales de comunicaciones de la
los Canales de Alencidn a laatencidn Implementada. comunicacion que liene para comunicarse con la civdadania. Uno de estos canales es el Gerencia de Atencion a la
Cwdadania en la Administracidn presencial, a través de las Feria de Senicios que hemos realizado en 7 de las 9 reglones. ciudadania
2.1 |Departamental. Dentro del marco de las Ferias "Antioquia Cercana® en uno de sus ejes programiticos de
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Cludadano

wcggﬁ—‘.:g

Actividades

Meta enRx_l.._a_o

Actividades realizadas -Avances

% de avance

Responsable

Fecha programada

Anotaciones
——

.2

Actividad 2.2: Continuar

con la
n de d

Herramientas de

en el Canal

usabiddad para faciltar el acceso de
los servicios para la poblacidn en
situacién de discapacidad.

Presencial.

as i fuaron ¥ 52 las pruebas de coneclividad respeciva,
valdando las cuentas de usuario asignadas en los diferentes puntos de alencidn a el
ciudadano,

100%

Gerencia de Atencion a la
ciudadania articulada con
Ia Direccién de Informética

Informes Semesirales
Corte a 30 de Junio.
Corte a 20 de Diciembre,

3

Actividad 2.3: Continuar can Nuevos

o} de defi

+ de usabikdad
4 tad en el Canal

usabilidad para facitar el acceso de

Desde la Secretaria de Gestidn Humana se emitid una circelar 2017090000403 a los
direclores que jan p l en laquilas, para que trelen mas las califi %

Presencial a  lavés de la
de del G

exglendo a cada servidor que cumplan minimo con un 20% de evaluaciones, Se confirma

kos senvicios en el Canal presencial.

Presencial  (Nuevos Desarrolios-
Apbcacion Mavil de Tumo Facil)

contralo con la empresa que administra la herramienta del sistema de turnos en el
canal presencial a principios de Diciembre del presente afio, Estd nueva contratacidn
penmnitird nuevos desarrolios que pueds bandar soluciones moviles de tummo. para mejorar
los tempas de espera de los cuddadnos en la proxima vigencia del 2018, Al corle de Este
Seguimiento se anexa un informe de diagnostico del uso de la Herramienta de Calificacion
del Servicio en las 5 sedes donde esta | la H cuyo i arrojd
un 14% de Ciud que la Ei Drag de Uso de la Herramienta y/
Circular Emitida que reposan en jos Archivos de Gestion de Ja Gerencia,.

100%

Gerencia de ala

|ciudadania Articulada con

la direccion de Informética

corte a 30 de Junio,
Corte a 20 de Diciembre,

Subcomponente 3.
Talento humano

(yo sirvo con senbdo) a través del
rubro de Capacitacion

Actividad 3.1: Cualficacion en ,..u_a._naqmm_u!haom capacdar 200 servidores

esta estrategia ha temido diversos cambios en su flosofia, es decir, liene un alcance
inici se habia en capacitar selamente a senvidores piblicos de [a)

Gobermaciin, pero debido a que la Gerencia de Atencion a la Ciudadania se encuenira en la
construccion colectiva de la Politica Piblica Departamental de Atencion, molive por el cual
se coniempla la formacidn de servidores de cara a la ciedadania de los municipios,
igualmenie a los aclores que rep los dela ¥ que estin
participanda de este ejercicio, La capacfacidn se dio a lravés de un contraio con la Central|
de Medios, contralo que se suscribid el 25 de julo con acta de inicio del 26 de julio. Se
espera capacilar a servdores y personas de las 9 regiones en lo que falta de este 2017, A la|
Fecha de corte de este i se ha tado con la estral de construccidn de
politica en las nueve subreg del de A con una totall
entre senidores piblicos y cudadania de 504. Evidencias soportadas en los informes de la
Ferna "Antioquia Cercana® que se encueniran en los archivos de Gesbion de la Gerencia.

Joo%

Gerencia Alencion a fa
Ciudadania

Infarmes Semestrales

corte a 30 de Junio.
Corte a 20 de Diciembre.

32

Actividad 32 Fortalecer  las
compelencias  de  los  senvidores
piblicos de cara a la ciudadania en
lemas de servicio a lravés de una
agenda de cambio,

Agenda de Cambio Desarrollada con
infarme de Impactos positvos y por
Mejorar de la misma

De Acuerdo a un Anabsis desarroflado al 1of de la Gerencia de Alencion a la ciudadania,
se Begd a la conclusidn de que para el cumplimiento de dicha actividad no se recufrird al
mecanismo de Agenda de Cambio, $i no mas bien apoyandonos en los programas propios
de Capacitacion y forflalecimiento del Proceso de Desarrollo del Captal Humano. Dentro del
proceso de Desarrollo del capital Humano se puede establecer que alli se maneja un
indicador de proceso de Capacitacidn al talento humano en el fortalecimiento institucional,
alli se puede dar cuenia que al corte de este seguimiento se tiene un avance del 15 % en
una meta de 2400 SERVIDORES PUBLICOS DEPARTAMENTALES, MEDELLIN ¥ LAS
SIBREGIONES DE ANTIOQUIA, queriendo decir con ello que se ha logrado la capacitacion
de alrededor de 380 Servidores Publicos en lemas de fortalecimiento Instducional en la cual
tiene cabida todos los temas de Servicio al Ciudadano. | evidencia en el Aplicativo de
Isolusién proceso del Desarrollo del Captal Humano)

100%

Gerencia de Atencsin a la
|ciedadania Articulada con
la direccion de Desarrollo
Organizacional

30/06/2017

33

33 Cenficacidn con el
SENA en la competencias de
orientacidn al ciudadana

Esperamos capacitar 150 seradores

Con el equipo de C dela D de D o se han
capactado a senadores publicos en la Morma de C i Laboral Colombs

onentaciéon al usuanio-ciudadano. Estas capacilaciones se hacen conjuntamente con el
Sena quien es el ente certificador par excelencia a nivel nacional. A la fecha de core de

este seguimiento se puede dar cuenta de un lotal de 132 Servidores de la Gobernacidn|

recertificados en la Competencia Laboral por ¢l Sena y se espera para finalizar el afio
convocar a no menos de 138 nuevos servidores que ingresaron el afio pasado bajo la

daldad de ldad. Evid que se pueden constatar al interior del proceso de
Gestién del Empleo Pubboo en la Direcoon de Desarrollo Organizacional . Al corte de este
seguimients se puede dar cuenla de un fotal de 263 sersdores cerlificados en la
competencia laboral, de los cuales. 135 fueron mujeres y 128 hombres; con ello | obluvimos

un cumphkmiento del 159%

159%

Gerencia de Atencian a la
Ciudadania.

Informes Semestrales

corte a 30 de Junio
Corte a 20 de Diciembre.
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GDBERNACION DE ANTIOQUIA

[« 4: Servicio al G

Subcomponente
e e

Actividades

Meta o producio
e

Actividades realizadas -Avances

% de avance

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 4:
Talento humano

4.1

Actividad 3.4: Disefio y propuesta de
una Pol Publica de Atencidn a la
Ciudadania

T_E?_nm.b de Politica Publica de
AtencidnalaC ia Dsefiada y)

La construccidn de |a Politica Publica de Alencion ala C -PPAC., se en

presentada a la Alta direccion

la fase de C ¥ lacién. Es por ello que a partir del segundo semestre del afia
2017, se inicla con la 0 4 de la PPAC. En el marco de
las Ferias de Servicios Ant a Cercana, se 13 mesas en las que participaron
S04 entre ¥ ci . quienes lograron identficar las principales

de

icas y de la alencidn y senvicio a la ciudadania, Cabe resaltar que
esta elapa de construccién, debe arrofar como ] que ¢ el
proyecio de Ordenanza que adopta la PPAC y que se debe presentar a la Asamblea
Departamental en el primer penodo de sesiones ordinarias en el mes de marzo. Sin
embargo, el sustento de dicho proyecto es el diagné id

0 con la
ciydadania en las mesas realizadas. Para la elaboracién del documento diagnastica, se ha
logrado. ademas de los talleres realizados en las mesas, un proceso de sistematizacion vy
recaleccion de informacidn que tiene el propdsito de generar los insumos para el analisis y|
redaccion del misma, seesta en dicho analsis diagnastico

85%

i
Gerencia de Atencion a laj

Ciudadania,

Anotaciones

30 de junio de 2017

42

Actividad 3.5: Elaborar plan de

250 Servdores Capactados en la
b i de Mercurnio.

cap del p de
PORSD a la luz de la Ley 1755 del
2015 y la Resolucdn Departamental
201500301227 del 18 de octubre de
2015,

Al inicio de este seguimiento se puede dar cuenta de un al de 201 Servidores capacitados
en la Heramienta de Mercune y las normas que regulan el tema. Se pretende para lograr la
meta utiizar otro mecanismo de acercamiento al Talento Humano atreves de |a
implementacion de un modulo en la escuela de formacion virtual de la Ad

Departamantal llamado * A la cima de un Senvicio con Calidad *, el cual pretenderd incluir|
una unidad de estudio que contenga el lema de gestidn de las PQRSD y pueda ser|
evaluado. Habiendo realzado la prueba ploto del modulo “A la cima de un Servicie con
caldad® se puede sumar un lotal de 18 Senvidores de la Gerencia de Alencidn a la
Ciudadania que participaron en el modulo y lo aprobaron induyendo una unidad de estudio
consisiente en forlalecer la competencla para Ja gestidn del procedimiento de PQRED. lo
que da un total de 218 Servidores Capacitados. Evidencias que reposan en los Archivos de
Gestién de la Dependencia. En lo cormdo de 2017 de forma personalizada se capacitd
mas de 30 serndores publicos que fueron leg alas d d . de igual
forma  se dig la c in al icipio de Ciudad Bolivar donde se logrd
organizar el procedimiento de PQRSD y una sensiblizacidn de la ley 1755 de 2015 y la
Resolucién Departamental 201500301227 del 19 de octubre de 2015 . con jo antenor se
puede dar por cumpldo con el censo de servidores p para ser en
el uso de la herramienta de Mercurio, hecho este que a Su vez queda evidenciado por la
evolucion Lan posidva que ha lenido el indcador de aPORSD o J un|
acumulado 2017 del 86%.

100%

Gerencia de Atencidn a la
Ciudadania,

30 de junio de 2017

Subcomponente
Relacionamiento co
tivdadang

54

Actividad 5.1: Establ Acuerdos de

de Nreles de Servicios

MNrveles de Senvicios en la atencidn en
el canal presencial (ANS)

concertados con todos Io
O can fidad en|
la Atenciin del canal Presencial
{documento unico)

En lo corndo de la wigencia se han establecido Acuerdo de niveles de senacios en todos los)
frentes donde la Gerencia inleractua con la Ciudadania. Se establecieron ANS con cada)
uno de los omganismos que prestan senacios en el Centro de Atencién a la Ciudadania asi
Calastro, Participacidn Cludadana, Minas, Salud y Direccidn de Valonzacion.

En el Marco de las Feras Antioquia Cercana se han establecsdo También ANS con cadal
uno de los organismos vinculades a las mismas asi: Caldad y Red De Servicios,
Corantioquia, Cordeca, Educacidn, Gerencia de Salud Piblica, Gobierno, Hacienda, Mana,
Minas, Participacién Ciudadana, transito y Universidad de Antioquia,

Finalmente para el desarrollo del ejercico de encuesta de percepcion Ciudadana EI 10 y 14
de marzo de 2017 y Se ha generado acuerdos de niveles de servicio referente a la
encuesta de percepcion donde se concerla el compromiso para permdir el buen desarrolio
de este instrumento en las sedes les con los respansables,

100%

Gerencia de Alencson a la
Ciudadania.

30062017

Actividad  5,2:  Desarrollar un/

para las

caracleristicas  de  los  clenles
Cuudadanos que demandan Servicios,
en la administracién Departamental,

Clentes C Carac

ign recolectada a partir de la medickin de la percepcion de satisfaccidn cludadana

en ks Tramies Parelo de la
Administracion

de los 2 semestres del aflo, donde en particular se aprovecha la aplicacidn de dicha
instrumento para la captura de la informacién de las varables mas relevanies objelo de
caracienzacidn, En el fme que esta publicado en el micro sitio de atencldn ciudadana se
puede evidenciar los resullados de dicha caracterizacidn. los que a su vez sinven coma

ta de ta para los om les a fin de que sirvan como insumao
para el desarrollo de estrategias puntuales para la gestion de su oferta instiucional

100%

Gerencia de Atencion a fa
Ciudadania

30:0872017

Actividad 5.3: Desconcentracion de la
Oferta de Trimites y Servicios de la
Administracion Departamental

16 Jornadas descentralizadas en los
MUniCipos. del depariamento|
{Pasapories y olros tramites)

Hasta la fecha se logrd la realizacién de un lotal de1d ferias en las diferentes subregiones
del depariamento, donde se atenderon 55622 ciudadanas y s¢ han impacio 65 municipios,
habiendo invitado a 91 ios de todo el D Dentro del marco de la feria se
han capacitado los municipios en temas relacionados con SUIT, SIGEP y MECL. Durante el
marco de la feria se 3205 sereal mas de 1100 descargas de la
APP se logrado imp un de 3000 entre 10y 11 con las programas
¥ pioyectos de educacion. En el marco de la feria "Antioguia Cercana®™ se inicio a construir|
la Palitica Publica de Atencsin al Ciudadano con un coach nacional. Adicional. la feria ya
cuenta can una ofera financiera que se compone de entdades de ahorfo y créddo del
municipio epicentro y una ofera académica ¢ ta de de
educacion para el trabajo y el desarrollo humane. Para la vigencia de 2018 ya se liene un
norte establecido para consoldar esta estrategia

115,00%

Gerencia de Atencidn a la
Ciudadania,

Direccion De pasaportes
Organismos  misionales)
que se vinculen a las)
jornadas

Seguimientos cada 3 Meses
Abrd 30,

Julio 30.

Octubre 30.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ci

N* Actividades Actividades realizadas -Avances Responsable Fecha programada Anotaciones
Actividad 54: Establecer Circular] Se Aryd la circular una imatacidn formal a los directores de los Gerencia de Atencidn a la30/0472017
|informatrva Dirigida a los Direclores de ! [: de la . en el canal presencial, cuyo eje central es Ciudadania,
los ormganismas competentes de la estimular a los senidores pdblicos el uso del que invita al ciud a realuar la Organismos  misionales
Alencin en el Canal presencial, de calfs del senvicio enla del sistema de lumos Responsables de  la
Acerca del Adecvado prolocole de en las taquillas de cara a la politica pablica, la pa [: ¥ como i Atencion en el Canal
54 invitacidn al chente civdadano para que garantiza la transparencia. Hicimos uso de una consulla normativa para resallar |3 Presencial
que reabce la Encuesta de Calficacion necesidad de tal invitacidn, A la fecha de corle de este seguimiento se cuenia con el
del Serdcio implementada en la documento para la firma del Secretario de Gestién Humana y Desarollo Organizacional.
herramienta del sistema de Turnos en
las Taquillas.
Actividad 55 Difundir al interior de la Después del disefio de un infografico para comunicarle a los servidores publicos, sobre Jos| Gerencia de Alencion a laf 30062017
A i Dep 1 todos |diferentes canales de c ibn que hay disp al interior de la Administracidn Ciudadania,
los canales de denuncias asociadas a para dderentes lemas (acoso laboral chima, cultura, consultorio psicoldgico, canal de Gerencia de
hechos de carrupcidn, entiéndase el denuncias, canal de PORSD, elc). Se procedid a la implementacidn del canal exclusivo Comunicaciones
canal propio como lal de denuncias y a para PQRSD de senvidores publicos y el cual quedd alojado en la intranet de la Entdad. Con
su vez, el canal de renlas ilicitas, este canal se suma el canal de Denuncias asociadas a hechos de corrupeion y el Canal de
haciendo énfasis en la garantia de Rentas Nicias como ! por la Ad an D | en
salvaguarda de la  identidad del [+ de brindar esp para la p. pacid d ¥ los Pitlicos en el
denunciante, actuar del Estado. A la Fecha de core de esle seguimiento se puede dar cuenta de
acciones de difusion en los Diferentes Medios comunicacionales y los pablicos impactados
55 Difusidn de la nueva ruta de PQRSD para senadores piblicos con publicacidn en la intranet

de la Entidad. lgualmente en el marco de las Ferias de Servicio a la Ciudadania, en la que
hace se hace uso del free press en los dstintos medios allernatvos de comunicacion (rad
y tv).

Si bien la fecha y el cumphmeento de esta accidn ya se cumplieron, esle epercicio es
permanente, Evidencias que reposan en el histdnico de publicaciones de la intranet y los
informes de gestion de la Gerencia con respecto a las Ferias Antioquia Cercana. A la fecha
de corte de esle seguimiento se tiene establecido el p para la peion de
denuncias por hechos de corrupcién vinculados al proceso de Atencidn Ciudadana. Dicho

d se lizard en los dias del afio.
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GOBERNACION DE bz_FODc_b

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente N* Actividades :lﬂu o producto _ Actividades realizadas -Avances % de avance R able Fecha m_.oma:ﬂn... Anotaciones
Subcomponente 1: Actividad 1.1: Identficar y clasificar|Publicar proactvamente al|Se publicaron diversos conlenidos de manera proactiva, entre los cuales 100% Direccion de| 300062017 hitp IAwww antioguia gov.colindex php/ Ferrocarri-
Lineamientos de la informacion mas solicitada por los|menos dos nuevos temas|se destaca la seccion dedicada al proyecto ferrocaml de Antoguia, y la Informdtica antioquia
Transparencia Activa dad para publicaria de|en el portal Web, informacian sobre |as ferias de servicios que se realizan en las regiones. Oficina da
manera proactva en la seccion Con base en la d da de inf on mas f . se ref ¥ Comunicaciones hitp:/*waww.anboquia gov.co/index phpratenci®aC3% B3
“Transparencia y acceso a la act on las preguntas frecuentes publicadas en el portal Web. Gerencia de Atlencion a n-a-la-ciudadan®:C3t:Ada
1.1 fintormacion plblica® del portal Web la Ciudadania
antioquia gov.co hitp:/fwaw antioguia.gov.colindex. php/pregunias-
fracuentes2
Actividad 1,2: Definir una politica o|Una Politica o|Circular para que los respansables de producir la informacion en los QOficina de 30102017 qm‘o- falta de personal no se desarrollo la politca
procedimiento para la Actualzacion|procedimiento Qrg de la Gob de A , la remitan a la Oficina de Comunicaciones planteada
permanente  de  la  seccidn|documentado, C L yestala en el de Transparencia y Acceso
1.2 |Transparencia y access a |a a la Informacion. 25,
2 A “
informacion  publica® en el portall
Web.
Actividad 1.3: Identficar y v_._o:um__ﬂw:u__nu._ al menos dos|Se han publcado vanos conjuntos de datos relacionados con el Proyecto Direccion de|3011172017
nuevos conjunios de dalos para|nuevos conjunios de dalos|3 Apertura de dalos sabre prestacidn de servicios de salud, salud pablica Infarmdatica ¥
pubbcar en el portal datos gov.co,|abiertos que apunten a los|y geston de nesgo en salud. Se pri do nuevos conj dependencias
siguiendo la Ruta de la Excelencia|proyectos de la Ruta de la|de datos para publicar. Se presentd solictud de certificacion Sello de |generadoras  de la
1.3 |4e Gobierna Abierto de MinTIC. Excelencia GEL. Excelencia Gobierno en Linea en nivel 1 para dos conjuntos de datos de 100% informacion
impacto.
Actividad 1.4  Actualzar  los|Todos los conuntos de|Se han mantendo actualzades los conjuntos de dalos dentro de la Direccion de|Todo el afo, segun la
de dalos abiertos en el|dalos actualizados. periodicidad asociada a cada conjunto, o cuando se han presentado it ¥ip dicidad
porial datos gov.co modificaciones en datos. dependencias programada para cada
. de 1ald
14 100% informacion
Actividad 1.5 Reahzar oxaa_oﬁu_mnu__umﬂ al menos  un|Se reak las ac pr del ejercicio. Pendiente su Direccion de|30 1127 Mo se logro realizar la actvidad. Se espera definir
de particpacion para mejorar lajejercicio de  participacion|realizacion Informdtica, Oficina de para el proxima afio con las instancias responsables
caldad de los conjuntos de datos|para mejorar la calidad de Comunicaciones y
abiertos que incluyan puntos paralla data, |dependencias
1.5 |lacalzacian geografica. 50% |generadoras de la
infarmacion
Actividad 1.6 Elaboracion de la|Poliica de Proteccion de|La Direccion de Inf . reporta los B0% Direccion de 301172017
Politca de Proteccion de Dalos|Datos Personales| 1. Elaboracion versian prelminar del inventaro de las Bases de Datos a Infarmatica y La oficina de comunicacionss es responsable de
|Personales de la entdad elaborada. g en la Superi dencia de Ind y Comerco en Enero de Oficina de publicar el conlenido correspondiente en el sitio web|
2018, Comunicaciones antioguia_gov.co
2. Creacion grupo de trabajo para atencion de la Politica de Proteccion de
Datos Personales de la entdad, el cual estd conformado por los Wer enlace de Politica Proteccion de datos
sigumnies organismos hitp /*waiw antioguia.gov.coimages/pd! Politca_protec
Auditona Interna cion_de_datos.pd!  Las demas actividades se
16 Geston Documental desarrollarn en a proxima vigencia
z G de A analac
Direccién de Informatica
Subsecretana Juridica
3. Analisis impacto del uso de computacion en la nube para la Politca de
Proteccidn de Datos Personales.
4. Socialzacion del decreto vigente por medo del cual se” implementa el
manual de politcas y procedimientos para la proteccion de datos
parsonales del Departamento de Antioquia®,
Aclividad 1,7 Publcacion en la|Politca de Proleccion de|Se procedera a rewvisar la polibca publicada para mwrar s require 100% Oficina de|30110°2017
W7 pagna Web de la Politca de|Datos Personales|actuakzacion Comunicaciones

; an de Datos P les

pubbcada.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

C 5:Ti ia y Acceso a la Informacion
Subcomponents N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Resp bl Fecha prog Anctaciones
Subcomponente 2 Actividad 21 Respuesta|Cumplr con el 90% dellLa Gerencia De Atencion a la Ciudadania contnua en el proceso de 91% Gerencia de Atencion a|Mensual
Lineamientos de adecuada a las solcitudes de|indicador de PQRSD, fortalecimiento del indicador de respuesta a :n_._nm de unas acciones| Ia Ciudadania.
Transparencia Pasiva informacion gque se hacen a traves tadas en pre inf . dlertas de un|
del Madulo de PQRSD. Teniendo en ::n.au enlaces para la nns.o: de _um PQRSD, y en uuch.n.o para el
cuenta las directrices del Decrelo de las sob de ir ian se establece un control a
10281 de 2015, en lo relacionado a la cargo de un servidor pubico de la Gerencia encargado de la recepcion
gestion de solicitud de informacign. de dichas sobcitudes para la gestion respectva al interior de la entdad o
la remisidn de las soliciludes que por ia se les deba dar|
traslado a otras entidades, A la fecha da corle de esta seguimienio se
21 puede evidenciar los informes de dicha nnmwa_., en la pagina WEB ds la
* Gobemacion en el micro sito de dana en los inf
tnmesirales de gestion de las PQRSD. __..n.nmnn_. de respuesta de PQRSD
eon un promedio del au % de :z_n_ de Respuesta. Se espera para la
g la R ! 1 de dicho indicador en el sentido de
nc.ﬂe! can _u meta establecida en la Respuesta de estralegia, ceso de
y recol on de inft que bene el proposito de
generar jos insumos par
Subcomponente 3: Actividad 3.1 Actualzacon del|instrumento de geston de E] Registro de activos de la informacion se actualzo el 27 de febrero de Direccion de Gestan|Cada vezr que se
Elaboracién los Registro o inventano de actvos de|la informacion actualizado|2017. Esta  actuahzacion fue aprobada  mediante  resolucion Documental en|presenis novedades en
Instrumentos de Gestidn de la informacion, con la colaboracion de las|2017060081937 del 25 de mayo da 2017, corresponsabdidad con|la informacian.
la Informacién 31 otras dependencias 100% las olras dependencias
-] unidades
administratrsas,
Actividad 3.2 Actahracién delllnstrumento de gesban de|Se mn:__w__..n el esquema de publicacion el nu e abrd de 2017, Esta Direccion de Geston|Cada wver que se
Esquema de publcacion de lalla nformacion B fue aprobada mediants I 1 2017060081937 del 25 Documantal en|presenlen  novedades
mformacion. con la colaboracidn de las|de mayo de 2017, corresponsablidad con|en la informacian,
olras dependencias. la Cficina de
Comunicaciones .
32 100% =
Actividad 3.3 }n_zn_ﬁmnb_.. del|Instrumento de gestion de|El Indice de Informacion Clasificada y Reservada se actualzo por ulima 100% Direccion de Geston|Cada wvez que sel
Indice de inf on clasificada yila on actuakzado|vez en unucn_...&_.n de 2016. Hasta el momento las dependencias no han Documental en|presente novedades en|
reservada. can la cok 1 de |as en la informacion. corresponsablidad con|la informacian,
oiras dependencias. las oiras dependancias
33 o unidades
administratrvas
>n—_sgnn 4 Aplcar la politca ofInstrumenta actuahrado|Ambos instrumentos s& actuakzaron an 2017 Direccion de Dn»cn_._ Cada wvezr que se
que se defina en lajcon ayuda de las otras Do D t dad
dad 1.2 del componente 5 |dependencias. _:“o_._‘:»:n.m«_ Cficina de n: la publicacion de
para actualzar el esquema de Comunicaciones enjinfarmacidn que
publcacion de informacion y el corresponsablidad con|afectan los intrumentos.
34 g de actvos de informacion, 100% los demas organismos.
Subcomponente 4 Aclividad 4.1: Hacer dagnostco|Un plan de meprameento|Se implements el texto aernatvo para las imagenes, de tal manera que Gerencia de|301272017 Aungue e cumple con la norma se espera que para el
Criterio diferencial de del nivel de cumplmienio de la|para aplicar NTC5854 en elllos programas que utlizan los invidentes hagan la descnpeidn en audio Comunicaciones proximo afo contar con un plan de mejoramienta el
accesibilidad® norma lecnica de accesiblidad|portal antoquia gov.co de lo que muestra la imagen cual no se realizd porque el segundo semestre no se
41 NTC5854 en el portal Web so% conto con web master en la Ofcina  de
antioquiagov.co y un plan de camunicaciones
r ito para el mismo,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Sube onente N* Actividades Meta o uaoal.._nl_u Actividades realizadas -Avances %% de avance R Fecha m-omi_.s-.un Anotaciones
Actividad 4.2 Instalar herramientas|Implementacion Gerencia de Atencion|3010:2017 Estas herramientas fueron instaladas en los puntos da
CONVERTIC y Centro de Relevo en|herramientas CONVERTIC|La direccion de Informatica reporta las actividades realizadas a la Cwdadania -| atencion identificados:
los punios de atencidn al ciudadana, [y Centro de Relevo en los|1. Instalacion h ta “JAWS®, soff que convierte a voz la Direccion de
puntos de atencidn  allinformacion que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas rmatica - Oficina de -Centro de Atencion a la Ciudadania
Ciudadano, ciegas hacer un uso autdnome del computador y sus aplicaciones. Comunicaciones - Agencia de Seguridad vial de Antioquia
2. Instalacion herraméenta *"MAGIC®, software que amplia hasta 16 veces -Punto de informacion Atencion a la Ciudadania
el tamafio de las letras en pantalla y permite vanar color y contraste, - Direccion da Gesban Documental
42 beneficiando a personas con baja vision o que estén empezando a 100% -Secretaria de Educacion - Oficina de Atencion al
expenmentar problemas visuales por cuestiones de edad, Ciudadano
3. Creacion cuentas de usuano e instalacion "Centro de Relevo” software - Direccion de Pasaportes
que ofrace servicio de intarpretacidn y relevo da llamadas para personas, -Oficna de Victmas-Secretana de Gobierno
sordas,
4. Configuracion de la red interna para el correcto funcionamiento del
Centro da Relevo,
Actividad 4.3: Sensiblzacion y|Servidores sensibilizados y Gerencia de Atencion|30/08/2017
capacitacion en el manejo de las|capacitados. Se realzd la solcitud de capactacion a la Direccion Técnica de a la Ciudadania
43 herramientas implementadas para Tecnologias para la Inclusién, estd en proceso el tramite. para la proxima 20% Direccion de,
" |las personas con dficultad audtva vigencia se espera la intervencion del ministerio de las TIC para el i Informatca - Oficina de
y ciegas al intenor de |a entdad, proceso de capactacion y a paso seguido se hara la dvulgacian, Comunicaciones
Actividad 4.4: Disefiar estratega|Estrategia de promocion|Esta estrategia de promocion se hara publica cuando se realice la B0% Gerencia de Atencion| 3111002017
de {inf: in donde se|disefad. bdn a los o en el uso y apropiacidn de las a la Cwudadana -
ndique que se cuenta con el centro herramentas instaladas._ Direccidn de
de relevo), Al corte de este seguimiento se cuenta con el censo de los Equipos de Informdtica - Oficina de
Computo sobre los cuales quedara alojada la Herramianta y a la vez se Comunicaciones
43 tene un censo de los Servidores de cara a la Ciudadania que seran
Capacitados en el uso de |a Herramienla, para la proxima vigencia se
espera la intervencidn del menisteric de las TIC para el proceso de
capacitacion y a paso seguido se hara la dvulgacan.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

& Otras

Meta o products

Actividades realizadas Avances

%% de avance

Responsable SR i gl

Anotaciones

Subcomponente N Actividades T
Otras sctividades: 1.1 |Actividad 1.1: de|d
Auditorias Ciudadanas Audtarias Cudadanas

Herramienla que  faclla R

comuncacdn  ofecla ertre by
comundad  berefcarm  de |
prograrra o proyects ¥ B
Gobarmacdn (.0 Artoqua,
Ejercxo de control socal, frente all
mmanes de los Recursas Publeos.

Las Augtoras Cadadanas o feallan para senstiZar sobre la
| mportancia de los recursos PUbleos, B trivds de una metodologls
patcpatva de segurmentos

| Betula (Camegiments de Atamra
6% y vereda La Salarar 66%)
Carepa 23%

En &) On Le tensn A Cuda, 5 BN oS P
de Betula (Cormegimeerta de AZamwa y vereda La Salarar) |
Carepa, Libonna Santa Domngo, San Rafael Belmora y Sara
Barbara

Firalzadas Amagd.

Aragd 100%
Liborna 66%

Santo Domingo 66%
SanRatael 33%
Belrura 66%

Santa Barvara 13%

Geranca de Audtonia interna | 30/1172017

Carpeta de Evidencat en la Gerenca de Audforia

Interma,

Otras actividades 12
Comité de Lucha Contra

s Corrupcidn

Otras
Cadigode E

ciradades |13 |Actividad 1.3: Reakzar actudades

Actividad

seguments i
estrategas e la Lucha Cortra by
Comupcidn que se establercan en
i1 linea T "Gobernanza y Practcas
de Buen Gobema®, enire otray
hacer segumerio a las denuncas

123 Realnar
cortrel 2 las

qua sa rechan 3 Iravés  de
dferenies fueries.

Segumenios perodCos A B SsEEgas de ucha
contra la cofnupcidn defimdas.

100% de segumients a las deruncas gue sa recbana
ravis de dferentes fuentes

En Reunsn ol 30 de Agosto de 2017 del Comes artcormupcan
corforme al del sefor g () d los
mstreivot, el modelo de fecepcon de denuncas yla carta de
confdanciakdad para la A del caral “ro Pre r de
Derwncias p o a traves del Contac
Centar Errisico a traves da la knea 018000415000 nimeral 1 yla
409%00. Asl mismo sa indcd que ya tensendo estas herramentas,
Jurts con la capactacan B los oposradores de 1 bnea tobre ol
tema se acordard con el acompafiarmeerto de la oficina de
comumcacones, mcar iy geston de recursos par ejecutar un
plan de medos gue permia su dfussdn riema y de manern
Externa. Para ello te ndco que el comte anteompeion tendrd
reunones a fin de hacer bs o a
|23 denuncas que Be susclen por aste canal
Desda b3 Gerencia de Atencon a la cudadania con ef apoyo de un
prefesonal en derecho 4 dsafio e mplemanto procedimerio
“Recepodn de a hechos d Poidn y sU
tratameerta” con codigo PR-WS-P2007  y ol cual queds alojado
en el procesa de Atencdn Ciudadana, Este procedenents tens
coma akcance ol acercameento del cudadano a la adminstracion
departarmantal hacendo uso da russtros canales habdtados para
denuntia’ o presents Una gueja, sob'e presuntos hechos
consttuivDs de comUpon y tarmna con |8 tpdeacdn [penal
fiscal - o ébeo
profesional) ademas de la valoracdn por competencay
procedenca realzada en pamera mstanca por la Gerenca de
Atercdn a la Cudadania y ests (tena realcard ragado ala
Dreccan de Control Inferno Drscpinaro del departamento de
ANtoqua, quenss Sran los encargados da realcarlas atcones
rvesiGatvas a s que hubere lugar, sabaguardando los
princpos de guakiad morabdad eficaca mmparcaldad y
publedad, puesto gue lodas estas conductas a'sctan ol nferes
general oe todos ko Brtogquefos.

Al corle de esle tegumento sa puede daf cuerta de un total de
18 denuncias mierpuestas por la ciudadania de las cuales 16 ya
tenen tratamanto, esto Ubmo con cargo ala dreccdn da Control
Interna Diceplnare taly corma bo establece el procederumnts
Fmalrerte para la vigenca del 2018 sa espera un desarmiio par
parts da la Harramienta de Marcuno 8 traves de Servsaft para
meorar y bindar adn mas el formulano de recepoon de dohas
deruncias & fin de que las mamas tean elecivas y no haya
desgaste admnsttatvo. Evdencas en of aplcatvo de solusdn
del Saterma Infegrado de Getton

jp la Ciudadania- Dreccon de C 21067017

ds socilzacen y dwiigacon dell
Codgo de Etca a bs serndores
publcos departamentales y grupos
de rterés

Codga de Etca socaliata @heaga e NCOTPATan

La estratega pensada para el Decalogo de Conducta de |8
Gobematon de Artogua contnuara temendo en cuenta los|
procesos de socalzar (dar @ conocer] sersbdTar (eniregar un
mensaye con el santdo de movicar emociones y generar
compromisa) desplegar (dar & conocer algo especifco de uma
estratega como una accon legtmadona) y reconccer (valorar ls
dedcacon y compromao que las personas han tersdo en un
proyecio con actones de BenEstar) todo permtrs que los|
serndores piblcos se apropen da los preceplos del Decalogo de
Conducta defrdos como una forma de achuacsn cotdana La
campafia “coma aphco en miovda y en me trabago el Decalogo de
Conducta”, fealed un refuero del preceplo Nro. 8 uticar con
resporsanbaad &l tempo laboral y 4o cortruars con el preceplo
Mo 5§ Garantcar la soldardad y &l derecho & la nformacdn
pubkca, s publcan en la riranel en los descanta pantalla de los
equUpos, an los teleusares del prirmer pao y Bsce rdared

Gecretara de Geston Humana) Prmer y segunda semests ge
Dreccdn  da Desarrolo] 2017
Humano
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GOBERNACION DE ANTIOOUIA

Companente 6: Otras iniclativas adichonales

|Pedagogis & servidores
publicos

SubLomponente N* bﬂ!&h«- Meta o products Actividades realizadas Avances % de avance Responsable Fecha programads Anolaciones
14 |Actiidad 1.4: Conformar un grupa| 1 grupo confarrada (2 integrantes del Grupo de Fondo|Ge conformd un equipo ertre Fondos de Serwcos Educatves y la Dveccon de Contrel Intemo| O mbee 31 de 2017 Se buscard consoldar para el afo 2018 &l trabao|
rterdscipbnano entre la Deeccdn|de Servcios Educatvos de la Secretaria de Educacdn|Dweccdn permimnda mejorar los canales de comuncacisn pan Dscplnario - Secretaria de - dar dos postvos|
d& Control Interno Dvscipbnano y la|Depatarmertal y 2 de @ Dweccdn de Control Intemajcbtenter de forma mads pronta la informacdn para bos procesos, Educacidn Depantamertal en bos procesos gue adelanta [a Dreccidn
Dtras acthvidades. Secretaria de Educaciin|Dacplnana) aderrds, permito tener acercamertos con bos rectores quiénes
Equipo interdisciplinaro) (Departamental para el ardles y ‘admnstran esos fondos y hacer con efos una capactacdn en
para atencidn de atencidn de denuncas sobre el fosembie sobre las incdencas penales y dscpbnaras en el 100%
denunclas por  mal marejo da recursos de bs Fordos mane da esos recursos. Tamben sa capactd ol personal de 13
mancjo de fecursos en de Servicos Educativos en las Drreczion en el manejo prictco de esos recursos segin las gulas)
educ acidn nEttutiones educatvas de, del Wresteno de Educacon
Artoqua de compstenca  del
Depatamenta
15 |Actividad 1.5: Se publes el boletin|6 boletnes publcados Se howmon un lotal de 10 publcacones acompatadas de un| Dwreccion de Cortrol Intemo| Dwembre 31 de 2017 T5e de lsta un modelo de cartda pars acompatar]
coftespondente al periodo mayo - wideo y una ccular Dscplnaro - Secretaria de lot procesos de formacidn presenciales a traves de
[luro de 2017 Gestidn Humana - Ofcra de I estratega "Artoqua Cercana™ para el 2018
Dtras actividades Comuncacones - Secretarla deha boceto fus aprobada y so #sti ala espera de
100% de Educacién Depatamertal la aprobacsdn de los recursas por parte del Comite

Prmang para incar su produccdn, Tamben ss
dejaron  propuestas varos Bps que se  ran
publcando en la medda que sa aproweren los
procesos electorales.

Otras actividades”
Control a Ia renias
lic itas

15

Actiidad 16, Desamolo yo

3000 watas 92 cortrol en 15 9 Subregones da Antoqua

ejecucon de la g g

dal Contrel & las Rentas lictas
para el Fortalecmento de las
Rertas Ofcisles como Fuerte de

el fnde restal

aduteracon o evplotacan degal de las rentas propas del
depaniamerts, en o relacionado con el impuesto al
consuma de bebdas alohobeas, tabacos y egamios, la

"o da vstas de cortrol 2304
Mo de personas senubicadas 3202

Mo, de establecmentos cemados 277

T7% wiatas de control
213% pertonas sensbloadas

100% de los cierres de

DOwectoh  de  Rentas -
Secretaria de Hacends

Dicermbre 31 de 2017

{Acuerdo 33 de 2015)

mapa regalias.
hitp Irendiconacads coudapp rethatoncos

NOTA: El pericdo de rendicidn esti comprendido entre el
O1OT/2016 y el 31122016

FPara el segundo semastre |3 Rendcdn da Cusrtas del OCAD|
departamerial para el perodo del 01012017 al JDDE2017, 52
realzd & 110872017, Las rerdcones de cuentas de los OCAD
municpales se hiceron desde el 4 al 15 de agosto de 2017 Los|
nfofmes se pueden ¢n consuliar en Mapa de Regalias de cadal
una de las ertdades temiorales.
Hip Nrendconocads clouwdapp rethatoncos

Irversdn socal en el| sobretasa de [ gasobra mpuesio al degledo de establarmiertos que e ofdenarn
Departamants da Artiogua ganado mayor y & los recurios transfendos da kot jusgos [ Se instaund el 100% de las deruncias
de suerte y aTar 100% de las denuncas imstauradas
5 incetvt [ denuncd CLgscana en 12041 peranas
1500 persaras sersbilzacas y capactadas frenteala 100% ruedas de prensa
cutura de 1a legabdad Ko, ruedas de prersa 2
Ejecutar el 100% de o3 cermes de establecrmentos que [Pubbcaconss en redes socakes 19
3¢ ofdenen con ocasdn a las actvdades de mspecoain
wglanca y cortrol
Instaurar el 100% oe a5 denuncas que sa ongnen de
las actvndades de nepeccdn vglanca y control
Ircerivar la denunca cudadana en 2000 personas.
Realzar vna (1) rueda de presan para motvar la
parbe pacan cudadana
(Genarar dos (2) merdajss semanaled en redes socales
Abanns n by oateonacds ragdadana _
actiedades | 1.7 |Actividad 17 Rerdeon  delrformacon pubbcada en Mapa Regalias. EL 10 da ‘ebrero ga 2017 sa reak?o la rendcon de cuerias del Depaniamentsa  Admunattaivo|Febrern y Agosto de 2017 hizp cloudapp netHsio: i
de cuentas cuartas ds regakas, (OCAD Departarmartal Del 7 8l 13 de Tebeern, los 125 munepaos) de Plareacdn -Dweccon de d0cad=60089
correspordente a CCAD reakzaron la rendcdn de cuentas Wontoren, Evaluacin y Banco
departarrartal  y  Mumcpales Todos los mformes de rendedn de cusrfas e publcaron en de Proyecios
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“Irtegrdad y la rendcidn de cuentas

“Jideos educalvos sobra contratacdn pibbea
"Wirculacen en redes socales como tatler, fabebook,
INSIAQram, otros.

Se espera gque en el 2018, todas las Entdades
Descertrakadas se encuentren woculadas en ests
programa

GOBERNACION DE ANTIOOUA
[7 &2 Otras ini
N* Actividades Meta o products Acthvidades realiradas Avances %% de avance Responsable Fecha ramada | Anotaciones
18 |Actiidad 1.8: Imple mertacion del] ANTISOULA HONESTA, s unh  programalSe suscritd un nuevo coniralo el 10 de noveermbre de 2017 conla Secretaria General - Con ol Permanente durarte o afio|www uﬁbac.ugwﬂ
Programa ANTIOQUIA HOMNESTA | nsitucionalcado y adoptado medanrts Ordenarca 33 de|fraldad de dare contnudad, soporte y martenimento a la apryn de |a Secretarla de([2018
como nstrumento de gestdn para|2017 por la Honorable Azambleas Depantamental platafarma tecnoldgea “Anfoqua Honesta™ durante of resto del Gestdn Humana y Desamolo hitp fearacol com cotag/antoqua_honesta/al
e meporaments del acceso y la afio 2017 y lavgeanca 2018 Organcaconal y la Ofcina de
caldad de la nformacian plblca El obyetno del programa es un medo medante of cual by Comuncacones hitps Hesda facebook com/Artoquatonesta’
comurdad puesa mteractuar con la contratscdn del
Departarmerio de Antoqua en bempo real Cortenendo hitps Mtatter comiant_horestaMangTes
04 LgUentss companentes.
“Espacios Formatyvos y de Dalogo Fitpa i rstagram comfantoquahonesta’
*Cuura de la legaldad
* Promocion de la transparenca. o0

Seguimiento de la Estrategia

Cargn  Asesor Garenca de Audtoria nterma

Mombre Haver Gonzaler Barrern

\\ T




