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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

h . < .
Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance |[Responsable n-o”“:.._gmam Anotaciones-Evidencias
Actividad 1.1: Presentar un de Un (1) Proyecto |Al corte de este seguimiento ya se cuenta con la ordenanza Nro. 15 del 15 de
Proyecto de Ordenanza de la Palitica |de Ordenanza  |agosto de 2018 por la cual se adopta |a Politica Publica de Atencidn a la Gerencia de
1.1 |Publica de Atencién ala Ciudadania |radicadoenla  |Ciudadania para el Departamento de Antioquia y se toman otras decisiones , 100% Atencidnala|1/03/2018
en la Asamblea Departamental de Asamblea en la actaulidad se trabaja en la reglamentacién de Politica Pablica lo cual Ciudadania
Antioguia Departamental |permitira suimplementacion en el departamento de Antioquia.
Indicador de % de respuesta de PQRSD reformulado, al cual se le ajustaron las
metas acorde a los lineamientos de Ley. Adicionalmente se creo un nuevo
Actividad 1.2: Reformulacion del Un (1) Indicador |indicador que medird la eficacia en terminos de oportunidad en la respuesta de R . 3
indicador de PQRSD en el Sistema de PQRSD de la  |PQRSD. Con lo anterior el proceso se fortalecerd midiendo no solo el nivel de Gerencia de bt gmn_:a_nmwoqmm del
1.2 |Integrado de Gestién, con el fin de Gobernacién de |respuesta, sino tambien la eficacia en la oportunidad de esta. Evidencias que se 100% Atencidn a la |30/11/2018 - :
% i SR T, . . . . ) ) : proceso de Atencidn Ciudadana
medir la efectividad de las respuestas |Antioquia pueden visualizar en la Herramienta de isolusidn del Sistema integrado de Ciudadania = i,
i ; ; L pifs o : i en el aplicativo de Isolusion
Subcomponente 1 en términos de oportunidad reformulado. Gestion. Se Realizé reunidn de socializacion de dichos cambios con los
Estructura administrativa y diferentes enlaces de PQRSD de la administracion Departamental y se pactaron
Direccionamiento compromisos para alcanzar dichas metas
estratégico
Actividad 1.3: Realizar propuesta de
creacion de unidad Administrativa
para la Gerencia de Atencidn ala
Ciudadania dentro de la Estructura Al corte de este seguimiento y como resultado de la Adopcién de la Politica
organica de la Administracion Una (1) Publica de Atencidn a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia ya se
Departamental (Atendiendo a los Propuesta de tiene via libre para el estudio Tecnico de la creacidn de la unidad Gerencia de
1.3 |lineamientos de |a Paolitica Nacional de|modificacion Administrativa. Se anexa Borrador de Cuestionario de "INSTRUMENTO PARA 50% Atencion ala|30/11/2018
eficiencia Administrativa al Servicio delorganizacional  |LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA Ciudadania
Ciudadano (Conpes 3785), y que tengalpresentada. ORGANIZACIONAL ", el Cual estd en proceso de revision por parte de la
la categoria de Subsecretaria de Direccién de Desarrollo Organizacional.
Servicio a la Ciudadania, al igual que el
Municipio de Medellin y el Distrito
Capital)
Actividad 2.1: Elaborar y presentar Un (1) Informe
informe de resultado del diagnéstico de accesibilidad Al corte de Este Seguimiento se cuenta con un praceso de tabulacién de la Gerencia de L cosibilidad al
{ 25 dad al
2.1 |de condiciones de accesibilidad al elaborado informacion capturada en la pasada aplicacidn de la Guia de Accesibilidad al 20% Atencién a la|30/11/2018 S e
e ) el : A . . 2spacio nsico y virtua
espacio fisico a las dependencias que v espacio publico realizada el Afio inmediatamente anterior. Ciudadania . :
: % presentado
Atienden el canal Presencial
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Implementadas las Herramientas "CONVERTIC" ¥ "CENTRO DE RELEVO" en la
canales de atencién 4 Herramientas de |Administracién Departamental. Pendiente concertar capacitacion con el Gerencia de
Actividad 2.2: Implementar 2 sy o T ; ¢
: . usabilidad Ministerio de las TICs para lograr el uso y apropiacidn de dichas herramientas
herramientas de usabilidad para ; v . o ) .
2 i implementadas |por parte del talento humano que atiende en le canal presencial en la 50% Ciudadania y |30/11/2018
facilitar el acceso de los servicios para s i e n L
I3 GBI CordikeaBatdad en el Canal Gobernacidn. Estd Tarea no tuvo avances con respecto al seguimiento anterio Direccién de
p : Rac Presencial dado que todo estd supeditado a la viabilidad de capacitacion por parte del Informatica
Ministerio de las Tics y a esta fecha aan no se da via libre.
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SUIT en el marco de las Ferias
"Antioguia Cercana”

plataforma SUIT.

se tienen cifras actualizadas: Servidores Piblicos 226, Municipios 123,
Entidades 150.

s i ; Fecha . . .
Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance |Responsable e Anotaciones-Evidencias
Redes sociales  |Redes Sociales implementadas desde el mes de Febrero del 2018. al a fecha sd Gerencia de
. implementadas |puede dar cuenta una penetracién de no menos de 4000 interacciones en el %
Actividad 2.3: Implementar canales . 1 o el Atencién a la
[arnathvot deconsuliaedateraccios camo canal canal de Facebok y Twiter. Para fortalecer la informacidn de Tramites y Cludadanliy
alternativos de consu i i . L 3 R ik i
2.3 g s _. |alternativo para |Servicios Tambien se cred el Canal de Youtube donde se aloja toda la gestidn 80% g5 28/02/2018
del Ciudadano con la Administracidn ; : : Oficina de
la consulta e de la gerencia de Atencion a la udadanaia, ademas se esta construyendo un T
departamental. i =5 G R A 3 Comunicacio ]
interaccion paso a paso de los tramites y servicios identificados en el 5UIT. Todo lo anterior e
ciudadana. reposa en la Biblioteca del Equipo de Comunicacidnes de la Gerencia.
Subcomponente 2 (2) nuevos
Fortalecimiento de los desarrollos
canales de atencidn implementados |Al corte de este seguimiento se concertd reunion de encuadre entre la
Actividad 2.4: Implementar nuevos  |en las sedes Direccidn de Informatica, la Gerencia de Atencidn a la Ciudadania y el
desarrollos en la herramienta para donde se atiende|contratista para establecer un plan de trabajo. Se adjunta evidencia de Gerencia de
2.4 |asignacidn de turnos en el canal de manera citacion. Ya se tiene las adecuaciones de exposicion de puertas y accesibilidad a 60% Atencion a la|30/11/2018 |~ i i
presencial que permitan lograr presencial { la Herramienta por parte del proveedor para proceder con la respectiva Ciudadania
eficiencias en la atencidn presencial. |AppTurno Facil- |actualizacidn de la herramienta. Se anexa manual de usuario con la nueva
reportes- visualizacidn de la Herramienta.
calificacion del
Sernvicio).
Actividad 3.1: Capacitar al talento § Al corte de este seguimiento en el marco de las 18 Ferias de Servicio
o 200 Servidores ., .. . B 5 q "
humano responsable de la gestidn de Mini Antioquia Cercana” se ha realizado el praceso de Asesoria sobre el manejo d¢g Gerencia de
2 i como Minimo : 7 o i
trdmites en los territorios a través de A la plataforma del SUIT con las personerias, Hospitales, Empresas de servicios : . . -
31, g capacitadosenel| . O e . ik 113% Atencidn ala|30/11/2018 |Evidencia adjunta
jornadas de difusion de la plataforma H publicos Domiciliarios y alcaldias,incluyendo personas atendidas en la oficina : ;
manejo de la Ciudadania
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Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance |Responsable _uamw“:_mg_m Anotaciones-Evidencias
Subcomponente 3 100 Servidores
Talento humano capacitados en el
maédulo de Se conformd una mesa de trabajo para redisefiar esta Estrategia dado que la
Atencionala Gerencia no tiene el control sobre la dindmica de la Escuela de formacion. por
Actividad 3.2:Fortalecimiento de la  |Ciudadania en la |lo tanto en dicha mesa de trabajo se establecid una nueva ruta de trabajo que
escuela de formacidn institucional Escuela de implicard el uso de otros recursos de Capacitacidn, el desarrollo de otra Gerencia de
3.2 |para la cualificacidn del Talento Formacion metodologia, la revision de los contenidos y la proyeccién de las actividades. La 10% Atencién a la|30/11/2018 |Evidencia adjunta
Humano, con enfasir al modulo de  |Institucional Escuela de formacidn Instituconal es una estrategia anclada en el proceso del Ciudadania
atencién ciudadana implementado  |Desarrollo del Capital Humano y la fecha de corte de este seguimiento aun no
con Estadisticas |se tienen directrices para su reactivacion. se han realizado 2 reuniones de
de participacién |encuadre.
del Talento
Humano,
i ity Sumado al proceso de capacitacion virtual, el cual se difundid a través de
Actividad 3.3: Socializacidn y i ! : G
Sctualizaclondacortenidos medios internos y en el cual se capacitaron 128 servidores publicos. La
e ; _* act ; ) 300 Servidores  |Gerencia de Atencidn a la Ciudadania ha venido interviniendo de manera
no:nm.n hgime P n _.nn.m SOWE Publicos personalizada organismos cuyos indicadores no estan alcanzando un
manejo del procedimientos de PQRSD . : . .
Sub 3 : S T dats beneficiados con |incremente progresivo, actualmente los 34 Enlaces de PQRSD dela Gerencia de
MRERIHERRETE: 3,3 |2 ravesce S .m_ 5 la socializacion  |Administracién Departamental tienen conocimiento de la normatividad 54% Atencidn a la [30/07/2018 |C acian virtual PQRSD
Talento humano Informacion y Comunicacion (TICS), a ) i ! g ; i :
5 s enel vigente como también el manejo del aplicativo Mercurio, para que esto se dé Ciudadania
los Servidores Pablicos de la o - 2 L i "
i ; Procedimiento de|a cabalidad , se viene socializando los Pre-informes con la alta Gerencia como
Administracion Departamental en S ; ; Sl
N N PQRSD. mecanismo efectivo de control, esto se ve reflejado en el indicador de
coordinacidn con la Direccidn de ; i : >
i oportunidad en la respuesta en cual en el dltimo trimestre ha crecido
Gestidgn Documental.
porcentualmente.
Indicador de
PQRSD
estabilizado y
Actividad 4.1: Establecer un cumpliendo con |Se realizé y envid informe del primer semestre de 2018, el cual fue remitido a
mecanismo de medicidn trimestral los tiempos todos los arganismos sobre lo pendiente, el porcentaje de PQRSD sin
para el tratamiento a las PQRSD establecidos por |responder ha disminuido, actualmente es de 9%, se ha establecido que este Gerencia de
4.1 |vencidas y sin respuesta que quedan |la Ley 1755 del  |mecanismo se realice trimestral y mensualmente. En el 2018 se cuanta con uny 100% Atencién a la|30/11/2018
pendientes entre una vigencia y la otrd 2015 y la informe trimestral y otro semestral. Ciudadania
buscando estabilizar el nivel de Resolucién
Subcomponente 4 respuesta. Departamental
Normative v 201500301227
procedimental del 19 de octubre
de 2015.
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Fecha . " .
Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance |Responsable _uamm_.wsman Anotaciones-Evidencias
Actividad 4.2: Modificar resolucion Una (1) La Gerencia de Atencién a la Ciudadania referencio algunas entidades
Departamental 201500301227 del 19 Resolucion publicas , entre ellas Bienestar Familiar y el Archivo General de la Nacidn,
de octubre de 2015 que reglamenta el o buscando un eje para inciar con el tratamiento al no encontrar datos con :
Derecho de Peticidn en el modificada para recision, se inicia con el analisis de procedimiento de PQRSD en el sistema Geenciide
4.2 i inclusion de P : g PaceUITLENID oe Lt : 80% Atencidn a la[30/11/2018 |Evidencia adjunta
Departamento de Antioquia integrado e Gestidn,en el cual se pretende incluir una actividad orientada al e 5 ;
: 3 parametros de : ST Ciudadania
incluyendo el tratamiento al Derecho Atericidia tratamiento al Derecho de peticidn interpuesto por los menores de Edad. por
de peticidn interpuesto por los lo tanto para esta actividad no serd necesarid modificar la resolucidn actual,
menores de edad L £
menores de Edad. mas si dicho procoedimiento que lo regula.
Se realizo la formulacién del instrumento que captura la informacion del
denunciante salvaguardando la informacién confidencial que alli se recolecta.
Lo anterior a |a luz de la Ley de tratamiento de datos personales, Habeas datay
Actividad 5.1: Realizar campafa de los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
difusidn de los canales de Una (1) campafia |Republica. Este instrumento ya fué aprobado por la Gerencia y se encuentra e Gerenciaie
1
comunicacion y para que sirve cada  |de canales de etapa de transicion de calidad a produccién. Una vez formalizado lo anterior ;
5.1 : " < f : z 2 s 2 80% Atencidn ala|30/07/2018
uno, haciendo énfasis en la garantia de |atencion se procederd a realizar el despliegue comunicacional en medios Internos y Ciudadania
salvaguarda de la identidad del desarrollada externos. Adicional a lo anterior se redefinieron los responsables del manejo de
denunciante. la ruta de denuncias asociadas a Hechos de carrupcion, siendo un profesional
de la direccion de control interno Diccplinario el encargado como primer paso
Subcomponente 5 n_.m hacer respectiva valoracion de las denuncias interpuestas por los
Relacionamiento con el ciudadanos.
ciudadano Propuesta de modificacidn de micrositio ya disefiada. Actualmente la
Administracion Departamental viene adelantando |a implementacién de la
- "Sede Electrdnica” un sitio virtual ra aloj n el sitio WEB de |
Actividad 5.2: Propuesta de Una (1) o i o : | que A.Hcmam m.m o_mnu m, m. e el :
T e 4 Gobernacidn y el cual le brindard soluciones agiles y dindmicas a la demanda Ruta de la solucién donde se
mejoramiento a la Gerencia de Propuesta de o i 3 % . ; ¢ H
T Miciasitiordi de servicios por parte de la ciudadania. Bajo esta estrategia, la Gerencia de Gerencia de viene adelantando.
5.2 s e Atencion a la ciudadania articulada con la direccién de informatica y la oficina 70% Atencidn ala|30/11/2018 |http://antioquia.sedeelectronica.
atencion ciudadana, con baseenla  [Atencidn v : : ; : %
A i ; % de comunicaciones vienen adelantando su implementacidn, la cual aportara Ciudadania com.co/
normatividad vigente de ventanilla Ciudadana . L . . X A
unica de GEL ¢aalizada beneficios en el cumplimiento no solo de necesidades, sino la Satisfaccion de
' expectativas por parte de los grupos de interés.. Con lo anterior se espera
fortalecer el canal virtual y seguir los lineamientos de Gobierno Digital,
anteriormente llamado Gobierno en Linea (GEL).
indicador de
atisfaccion . . i
M.c%mwumm_ Al corte de este seguimiento ya se tiene publicado el informe de la medicion dp
Actividad 5.3: Fortalecer los i : la percepcidn de la satisfaccién Ciudadana cuyo resultado fue de 93,5% de
, oe integrando : PR ) L. ] .
Subcomponente 5 mecanismos de medicién de i s Satisfaccién ciudadana frente a la prestacion de los servicios. El paso a seguir Gerencia de
Relacionamiento conel 5.3 |Percepcidn de Satisfaccién Ciudadana, | . & serd integrar este informe con los dos infarmes de satisfaccion en la respuest3 50% Atencidn a la|30/11/2018
y Satisfaccion en la : ] 3 :
ciudadano tanto en la Atencién como en la 5 alas PQRSD (primer y segundo trimestre de 2018) para con ello tener un Ciudadania
¢ i Atencién con la 3 : -
Satisfaccion de Respuesta a PQRSD Satisfaccién en Ia panorama integral de como nos ve el ciudadano desde la atencion hasta la
: ! respuesta a sus requerimientos.
Respuesta a
PORSD.
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Comp e5 T iay Acceso a la Informacidn

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Actividades realizadas -Avances

% de avance

Responsable

Fecha programada

Anotaciones-Evidencias

ubcompenente 1
Ingamientos de
ransparencia Activa

Actividad 1.1: Conformar un
equipo de trabajo con personas de
todas las dependencias de la

Un (1) equipo de trabajo

Se conforma el equipo con personas de las dependencias que generan o procesan los datos abiertos estratégicos que

ubcompeoncnte 2
ineamientas de
ransparencia Pasiva

11 i f , A R Direccidn Inf i 25/06/2018 Les datos ablertos s pueden consultar en
Gobernacidn de Antioquia, para conformado se tienen publicados: Educacién, Salud, Planeacion, Comunicaciones e Informitica ! it 106/, o5 dbisHos e :
www.datos gov.eo
garantizar la sostenibilidad de la
estrategia de datos ablertos,
Actividad 1.2: Gestionar el sello de
excelencia para los conjuntos de 50% de los conjuntos de
datos abiertos de la Gobernacion de|datos abiertos £137.5% de los conjuntos de datos abiertos actualmente, na son susceptibles de abitener el sello, pero deben )
R : A K . Los sellos de excelencia se pueden consultar en
Antioquia [Revisar las conjuntos de |publicados, certdficados  |permanecer publicados, parque solicitudes de ciudad. onormativa vigente (Ley de transparencia) y son 5 i z
12 : 3 z - s EO% Direccién Informatica  |15/12/2018 http:ffwww sellodeexcelencia gov.cofcertificadod
datos abiertos, corregir los con el sello de excelencia |consultados y descargados. De los conjuntos susceptibles de obtener el sello, el 40% estan certificados en la fecha de
inconvenientes de calidad, soliatar |en Gob Digital, nivel |seguimiento.
el sello, subsanar los faltantes que |1
reparte MinTIC y recibir sellal
100% de los conjuntos de
Ketudliariog 00% de los conju
n datos actualizados i I
conjuntos de dates abiertos en el Jerne diicaisda Les datos ablertos se pueden consultar en
i
1.3 |portal datos govcocenla d P! Enlafecha de seguimiento estdn actualizados todos los conjuntos de datos, dentro de la periodicidad de cada uno 1007 Direccién Informdtica  |16/12/2018
ist v
frecuencia registrada para cada Frhen www.datos goveo
datos gov.co
uno
Actividad 1.4 Adicionar cofumnas
n|ﬁ _u.“m i _2._n_o_._. nios de 100% de los conjuntos de
e ubicaci junt i " "
datos susceptibles de ser |Se estan levantando las coordenadas para los conjuntos de datos de mayor impacto. No se pueden actualizar los . .
14 |datos susceptibles de ser u ; * P it ¥ B P Elv ) Direccidn Informatica  |17/12/2018 Ala fecha na aplica evidencias
georeferenciados, con conjunrtos hasta tener las coordenadas para cada registro
georeferenciados y crear AR
e columna de ubicacian
ualiracicnes en el mapa
Gerencia de Atencidn a
Actividad 2 1: Revisar y actualizar la la ciudadania.
o _.C e S.mnn.u_..um At {1) Politica de proteccion |Revisada teda la normativa vigente referente a la politica de tratamiento de datos personales y el debido Gicina de 3
i tecci f
P de datos personales referencionamiento de entes publicos y privados. Se realizé el borrador de 1a politica de tratamiento de datos .
21 |personales y su correspondiente s - g % 7 ; ™ 50% Comunicaciones, 30/11/2018 r politica e
e revisada, actualizaday  [personales, y se socializd Gerencia de Comunicaciones. Una ver realitada los ajustes propuestos como evaluacicn
publicacidn en el portal web de la 1oy | =3 Direccicn de
i publicada preliminar se enviara el barrador a la Secretaria General para la revisien i .
Gobernacian de Antioguia informatica y Gestién
Documental
eccidn de Gestidn
Un {1} Instrumenta de Dotumentalen
Actividad 3.1: Actualizacidn del gestion de la informacidn P . z Cada ver que se Regnt
31 |Registro o inventario de activos de [actualizada con la Instrumento de gestion de lainformacién actualizado con la colaboracion de las otras dependendias La actu 100% carresponsabilidad con siesantenoved sdei]n
i : : fue aprobada mediante resolucidn 2017060081937 del 25 de mayo de 2017, las otras dependencias
la informacion colaboracidn de las otras en lainformacion.
o unidades
dependencias.
Un {1} Instrumento de Direccidn de Gestidn
‘e - Cada ve: que se
Actividad 3.2 Actualizacidn del gesticn de la informacidn . . 2 Documental en
2 Instrumento de gestidn de la informacidn actualizado con la colaboracion de las otras dependencias, Mediante " presenten L I il
3.2 |Esquemade publicacidndela actualizado conla 2 100% corresponsabilidad con -
s resolucién 2007060081937 del 25 de mayo de 2017, quedan soportadas 1as publicaciones en la web - novedades enla wlie
informacion colaboracidn de las otras la Oficina de iakeah
infarm.
dependencias (Comunicaciones .
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idn

C 5: T fay Accesoala

Subtomponente N* | Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % deavance Respansable Fetha programada Anotaciones-Evidencias
ubeomponente 3
- Direccidn de Gestidn
istrumentos de Gestion de Un (1] Instrumento de i ot
| Informacidn Actividad 3.3 Actualizacion del gestion de la informacidn [Instrumento de gestion de la informacién actwalizado con la celaberacién de las otras dependencias. El Indice de R Cadaverque se
3.3 |indice de infarmacién clasificaday  |actualizado conla Informacién Clasificada y Reservada se actualizé por dltima ve? en septiembre de 2016. Hasta el momento las 100% dt W“um_ u»_._.;usn 2% presente novedades
A 5 a3 otras de; i = teaday A
reservada colaboracion de las otras |dependencias no han reportado novedades en la infermacion o uridades enlainfarmacién =
dependencias 7 =
alivas, | r han
Cada ver E
h Direccidn de Gestidn s
Actividad 3.4: Aplicar la politica o . [presenten
procedimient Documental, Direccidn
procedimiento que se defina por la |Instrumento actualizade Iformdtics y Garandd rovedades en la
3.4 |entidad, para actualizar el esquema [con ayuda de las otras Ambos instrumentos se actualizaron en 2017 100% Caciun uh:.”.__._nm o 2 publicacién de Ambos instrumentos se actual
de publicacién de informacidny el |dependencias N infarmacion que
- corresponsabilidad con _
registro de actiwos de informacion R afectenlas
as demas organismes
instrumentos
“A continuacién, relaciono las actualizaciones realizadas para fortalecer el criterio de transparencia aplicade al sitio
web de la Gobernadidn de Antioquia: 1.Contratacidn. Se cred la nueva seccién de Avisos de Convocatoria pdblica para
publicar los procesos que envia la Secretaria General y dar cumplimiento a la norma. a Tipos de publicaciones enla
H - licit, iblicas , Seleccior breviad
nueva seccidn ﬂn,_.xc__uo de 3?..—0.! ietaciones pu _n..... Selecciones abreviadas Equipo de trabajo:Gerencia de Comunicaclones-
Actividad 4.1: 2 Plangacidn Institucional. Se adiciond a la seccidn, bajo ¢l Decreto 612 de 2018, los siguientes: 2. Planes WEB MASTER [Daniel Santoya) Enlace directo:
Realizar una mejora ala pagina web Institucionales y estratégicos | Plan de Accidn i Plan Institucional de Archivas de la Entidad PINAR i Flan Anual de : i i w
E i http:/fantioquia gov.cofindex php/contrataciC3
ubcompenente & de la Gobernacidn de Antioguia que o Adquisiciones iv.Plan Anual de Vacantes v.Plan de Prevision de Recursos Humanes +i Plan Estratégico de Talento G AR
- X {1} Pagina web 3 L 2 . _ %BIn/avisos-de-convocatonia-pCI%Bablica
riterio diferencial de 4.1 |permita mayor accesibilidad del Humano vil Plan Institucional de Capacitacidn wviii.Plan de Incentivos Institucionales ix_Flan de Trabajo Anual en 100% 1/06/2018 5
- A reformada i i 5 = . Proyectos de Actos administrativos de interés
ceesibilidad® uswario alainfermacidny ala Seguridad y Salud en el Trabajo x Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Cludadano i Plan Estratégico de Tecnologias genenl
plataforma de la Informacion y las Comunicaciones PETI xii Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 5
; . £ http:ffantioquia gov.cofindex php/normatividad)|
Infarmacién xiii. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn xiv Plan de Participacidn Ciudadana ik i : de-inter®CI%ATs general
3.Actualizacidn de la seccidn Presupuesto 4.Creacién de la presentacidn en 2 - 2 ¥
PowerPoint: Plan de Gesticn Web S.Mormatividad Se crea la seccidn: Proyectos de Actos
administratives de interés general a En esta nueva seccion se publican los proyectos de resolutidn con su descripcion
v el contacto correspondiente. ®
Actividad 4.2: Referenciar la
estrategia que conjuntamente
desarrollan Mall Topic y el Metro Al corte de este seguimiento se ha realizado un proceso previo de referenciacion de dicha esperiencia en el metro de
de Medellin, la cual pretende a Plan pilato Medellin y ya se tiene el contacto para iniciar proceso de invitacidn a desarrellar un plan pileto en el Centro
traves delastecnologiasdela pl doenla A i Departamental. (CAD). Debido a 13 sancion de la ordenanza #17 por la cual se adopta la politica publica o Gerencia de Atencién a 10/06/2018
informatidn crientar personas con  |Administracion de Atencién ala Ciudadania y se toman otras decisicnes, se opta por declinar esla actividad para esta vigencia, ya gue la Ciudadania.
vision reducida en el sistema metro |Departamental acciones de este tipo quedaron consignadas ¢l compenente de ventanilla hacia Adentro, linea estrategica #2
Esto permitird realizar un plan “infraestructura y Canales de Atencign”de dicha politica.
piloto enla Gobernacidn de
Antioquia
Un (1) Inferme semestral
generado con las
Actividad 5 1: Definir e implementar| solicitudes reabidas, Para este Seguimiento no es necesario la docume ion de Esta actividad, no obstante se informa que en los archivo
ubcomponente 3 i b trastadad, d delaG de Atencidn ala ciudadani la vitacora de tod l1as solicitud 1 caiendide Atdneiana [ 2i0 30 de 2018
r 3 tra t ¥ 1 f it . |Gerend 3 X
3 51 un mecanismo que permita hacer rasiadadas a as e gestion de |a Gerencia de encidn a la ciudadania reposa la vitacora de todas aquellas solicitudes que fueron 100% efe 3 de Atenfion a Diciembre 30 de Mr._n.mﬂn_bbﬂ__._)?-

seguimiento al acceso de la
informacidn pul

entidades, tiempas de

respLesta a caga solicitue
y aguellas que se les negdy
¢l acceso alainformacion)

trasladas por competencia a otras entidades y adicional en los informes de PORSD Trimestrales se hard referencia a
agquellas solicitudes alas cuales se les nego el acceso ala informacidén

l1a Ciudadania

2018
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(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQU!

Componente 6: Otras Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance e Fecha prog Anctaciones -Evidencia
Actividad 1.1; Realizacion de
Auditorias Cludadanas. Herramienta
que facilita la comunicacion directa
W ntre La comunidad beneficiaria &, ¥ las cuales se Paralavigencia 2017, se iniciado 6 auditorias ciudadanas, de las cual n hecho B foros. Paralavigencia 2018, se Gerencia de
:.-.:n:.._i-an- | & la comuni iciariade 12 Auditorias Cludadanas las cuales s VIgenci sednick e wales se han hecho B foros wigencia 201 o 317/2018 Actas v fotos de cada fora
uditorias Ciudadanas un programa oproyectoy la traves de 3 foros cada una han iniciado 7 auditorias ciudadanas y se han hecho 14 foros. Auditoria Interna
Gobernacion de Antioquia. Ejercicio
de contral social, frente al manejo de
Fos Recurias Publicos.
Actividad 1.2: Continuar con las
actividades de sonalizacion y
divulgacion del Codigo de Eticaalas
ozl ¥ $e continua con la campafia {2018) de la apropiacion de los valores del cédigo de ética. En el marco de la celebracian del
tervideres publicos departamentales Secretaria de
. dia del servidor publico se exaltaron los valores del servidor publico, a traves de una obra de humer y1e colgaron
tras actividades: y grupos deinterés, através de Codigo de Etca socialitade, afundido e - ’ Gestion Humana Primet y segundo
% L 1.2 pendenes con los serndores publicos y sus manifestaciones frente a los mismos{se anexa evidencia). El 1000 Evidencia adjunta
Sdigo de Etica interanet el sonida interno, pantallas [incorporado : desarrolla semeitre de 2018
Capellin de la Gobernacion de Antioquia cada lunes a traves del sonida interna le hace a los servidores publicos del CAD, ;
de aicensores, televisares yen los Organizacional
una refledion de como vivir como buenos seres humanos y servidores publicos [etica del senica)
eventas que realice la Secretaria que
snvolucren ales servidores publices.
* Se anesalntado de avslencias
(Actividad 1.3: Espacios parala 1488 Servidores publicos capacitados, los cuales corresponden
tras actividades: capacitacion de servidores publicos  |1.000 servidores publicos [Gobernacion,  |*1.175 Docentes SR
edagogia a servidores |13 |sobre el repimen de SEDUICA, Alcatdias y entidades *134 capacitados en Feria de servicios “Antioguia mas cercana” 148.8% __._.—n:._o Disei o 15/12/2018
i ari
Gblicos responsabilidades y la accion d *179 Funcicnarios piblicos Gobernacion de Antioguia
disciplinaria
Control Interna
Discgphraria
tras actividades: Actividad 1.4; Cartilla informativa ==
Direccion de Contral T ey
edagogia aservidores |14 |sobre las responsablidades del 1.000 cartillasimpresas y entregadas Cartilla realizada por medio wirtual Interna Disciphinaria 15/12/2018 e
iblicos servidor publico i
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(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcompanente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % deavance Responsable Fecha programada Anctaciones -Evidencia
T S IE LO Lo e O 7
Subregiones de Antioguia con el fin de
contrarrestar el eontrabande, faliificacien,
adulteracion o explatacicn ilegal de las 112
rentas propias del departamento, enlo  |Se han realizado 3906 visitas de control en las Subregiones de Antioguia con el fin de contrarrestar el contrabanda,
1 do con elimp al de [falsificacion, adulteracion o explotacidn ilegal de Las rentas propias del Departamento de Antioguia,
bebidas alcoholicas, tabacos y oigarrillos, la
sobretasa de la gasoling, imp al Se han bilizado 3518 personas asi: Alos grupos de jovenes de sedutativas selesdala 117%
degi de ganada mayer y a los recursas |capacitacion con un enfoque de prevencion de consuma de heor, A los funcionarios publicos, bamberos y policias 1
transferidos de los jusgos de suerte yarar. |problematiza la capacitacién en torno al control de la mivma, dindales argumentos técnicos ¥ nofmativos para ejercer
Actividad 15; Desarrello v/o z
mayor dominio de la problematica. por su parte a los distribuidores y comerciantes se les enfatiza en las dificultades
ejecucion de la Estrategia Integral del e =
1000 personas sentbitizadas y econdmicas y punitivas a las cuales se exponen si venden o comercializan productos de contrabando y de dudula
irag acthvidades: Control a las Rentas ilicitas para el O rece 47 ce Featas -
capacitadas frente alaculturadela procedencia.
sntrola la rentas 1.5 |Fortalecimiento de las Rentas legalidad Secretariade 3111272018
|; Oficiates como Fuente de Inversidn * : Hacienda
tas ? Se han ejecutado el 100% de cierres de establecimientos que se ordenan con ocasion a las actividades de inspeccion, 1007
social en el Departamento de
Epecutar ¢l 1007% de los cierres de ancia y control
Antioguia.
eutablecimientas que se ordensn con
ocaign a las actrvidades de inspeccidn  |Se han instaurado el 100 de las denuncias que se originen de las actividades de inspeccidn, vigilancia y contral oors
wigslancia y control
Se han realizado {2) ruedas de prensa
Instaurar el 100% de las denuncias que se
originen de lag sctividades de intpeccion [Se han generado 138 publicaciones al mes de agosto de 2018 alusivos a la participacion ciudadara en redes sotiales 2007
v cantral
1at una (1) rueds de prensa para
La primera rendicién de cuentas [Segundo
semestre 2017): E16 de febrero se realizala
rendicion de cuentas del OCAD Departamental y sus
municipios adheridas {9 Mpios) y del 26 de enero al
15 de febrera, bos municipios restantes realizarenla
rendition de cuentas del SGR.
Segunda rendicidn de cuentas [Primer semestre de
2018): El 3 de agosto de 2018 se realizo la rendician
Departamenta
- de cuentas del OCAD Departamental y sus
[Actividad 1.6 Rendicion de cusntas femanitivee municipios adheridos {9 Mpios]
tras actividades: =i 2 Rendiciones de cuentas de regalias Flaneacion - g
e regalias, correspondiente a DCAD Medante formato establecido por el Departamenta Nacional de Flaneacion - DNP, se convoca a las sesiones w Agosto de |Del 25 de julio al 10 de Agosto, los municipios
dicidn de cuenta: 16 i realizadas (Ocad departamental y Dcads 1007 Direccicn de
departamental y Municipates g presenciales y no presenciales restantes realizaron la rendicion de cuentas del 5GR.
as. munitipales) Manitareo,
|Acuerdo 33 de 2015) Segunla narma
Evaluacion y Bance
principal, la informacion de SGR, incluida la
de Proyectos
rendicion de cuentas
Todas las infarmes de rendicion de cuentas se
publicaron en mapa regalias
La informacion puede ser contuliada en la pag,
web de la Gobernacion en el siguiente hink
http /fantioquia gav.cofindex phpfocad-archivos-
rendiciones
Actividad 1.7: Continuar
.u 3 Foniel Secretaria General
mantenimienta de la herramienta
con el apoyo dely
tecnologica Antioquia Honesta de 3
Mantener un canal abierto continua y " Secretariade
manera permanente ycontinua El programa Antioquia Honesta se vinculd ala Feria de Servicios Antioguia Cercana, donde se socializa con Ejecucion de Durante toda la
tras actividades: irante toda lavigendia del 2018 permanente con la comunidad, a fin de dad . Hivdad Becursos 42% gencia del 2018
s v i 018 comunidades municipales, s utilda » L .
‘ograma "Antioquia 1.7 * estar informando en tiempa real la P Evidencia adjunta

Heframienta que 1e implementa  en
el afio 2017, coma instrumenta de
gestion para el mejoramiento del
scceso y la calidad de la informacion

contratacion en el Departamento de
Antioquia

st

e Vinculan al Programa los municipios, se hace exteniva la publicacien de la contratacion en la precitada pagina

Ejecucion Fisica: 55%

Organitacronal yla
Oficing de

un exceder el 31 de
diciembre de 2018

-
-1

3

Cargo . Gerente Auditona Interna

dela CARLOS ARTURO BETANCUR CASTARO &
Firma E
Cargo : Asesor Auditonia Interna

uimiento de la Estrategia

Hombre: Haver Gonzdley Barrero
Firma

—
—




