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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

de Gestidn, vigencia 2018 -
2019.

realizados.

se publicd en la pagina WEB el
13 de mayo

Auditoria Interna

C 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Rlesgos de Corrupcidn
= Actividades reali; . -
Subcomponente N Actividades Meta o producto h:m:qnmam« 1adas % de avance Responsable Fecha programada »H._"..uwnom_uu
Actividad 1.1: Ajustar el . I
3 = : El procedimiento se ajustd y se
procedimiento  Administracién i > i - Ruta de consulta:
de los Riesgos del proceso 1 Frocedimient de Yiene 1 werslon 30 del 14 de Blreccionde http:ffisolucion.antioquia.gov.cofFrameSetGeneral.as
i [ e Ll Administracionde  |enero de 2019, Ia cual puede 100% Desarrollo 30/04/2019 S st L A
sub segln Guia DAFP para riesgos 2 7 S EE ?Pagina=SucursalSeleccion.asp&CargaPagina=ModuloP
ubcomponente fproceso 1 i Riesgos ajustado. ser consultada en el aplicative Organizacional.
de corrupcion de octubre de S rocesos&kldModulo=3
J01e Isolucién
Politica de Administracién 4
de:Rlesgos de Corrupeldn Actividad 1.2: Socializar a
Si0H del Se ha publicad | aplicati
:”M.___w.__ I <m:._... ini ; i 1FReocedimients de _S_:n._m_q.__ _ n“_n”M Nu,”__n“”_._co cocion’de Faltan algunas actividades de soci
12 ”u e el ot | Administracionde | %01 P i B 30% Desarrollo 31/05/2019 : n_a_ma
} g0s g8 8 Riesgos socializado. rasdo; masiaclividades-e2 Oreanizaclonal. procedimiento.
segun Metodologia DAFP para 8 socializa B
riesgos de carrupcion.
Actividad 2.1t Revisar v Entre enero y abril de 2019, se
tualiz 1 M de | han i
w_nnm:uo.« umn mnaznwﬂmm: M: _uhu 1 Mapa de riesgos de 1“” n_u_.“n““n”o_.-m«n_._onﬂw_z:wnh“u un”. Direccion de Rlesgos:nuevos:: Tralico, dainfluenclas y; Parcialidad
21 |0°8 R g Bt so% Desarrollo 30/11/2019  |{Proceso Fabricacion de Licores) y Falsificacién
Subcomponentef distintos procesos del Sistema | corrupcidn actualizade |nuevos y se han ratificado 4 . S s
2 . 2 % QOrganizacional (Proceso Comercializacidn de Licores).
proceso 2 Integrade de Gestién, vigencia riesgos que venian de vigencias
2019 -2020 anteriores.
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién Actividad 3.1. Socializaci
n_.c_:___. mn_c.:ﬂ _cm_ma_.mmm n_:.:n“ 1Mapaderiesgosde  |No se ha realizade |a actividad Direccidn de
L}
31 < iz .m 7 corrupcién publicadoy  |porque estd planeada hasta 31 0% Desarrollo 31/12/2019 No es fecha de realizacion aun de la actividad,
corrupcidn  de los distintos el L .
Srccktas socializado de diciembre. Organizacional.
4.1:  Moni Se h i i
%ﬂﬂ.aﬂwa» M_.____Mﬂo“o s boceus e hecuoe awzo“ nﬁwﬁo n_u_aozﬂ_mﬂﬂmo Direceidn de 30/04/2019  |E1 cumplimiento de la actividad se puede evidenclar
a1 f = oS e apondientss Al Brme 33% Desarrollo 30/08/2019 |en las actas de reunién de los EMC, publicadas en el
de los riesgos de corrupcion, en [ e, El monitoreo se Oristliscional 31/12/2019 splicativa Tsaticbn
i b .
los distintos procesos. hace en las reuniones de EMC £ 4
Subcomponente /proceso 4
Manitoreo y revision Actividad 5.1: Seguimiento a Se realizd seguimiento a mapa
los riesgos de corrupcian de los it de riesgo de corrupcion por el Gerencia de Se puede evidenciaren el siguiente link:
S.1 |procesos del Sistema Integrado ) |periodo enero- abril de 2019 v 100% ! 31/12/2019 http:ffantioquia.gov.cofimages/POF 2/Auditoria/20190

513/seguim-riesgos-corrupcion-may-2019.pdf
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Comp 2: fonalizacién de Trdmites
Subcomponente/Proce Anctaciones-
Activi M Actividad e e A m
Sk N ctividades eta producto A % de avance Responsable Fecha programada Evidencias
Actividad 1.1: Inventario de
IDENTIFICACION: actividades que n:n.a..._._ )
3 4 calificar como Tramites y (1) inventaric de
Diagnostico de 247 : e ’
Ly otros procedimientos trimites Actualizacién realizada al censo total de Trimites Direccién de 2 :
|dentificacién de e 5 " ol . 5 Tramites Gobernacidn
Trimites y OPAS de la 1.1 |Administrativos de la identificadosy | identificados y documentados en la plataforma SUIT de la 100% Atencidn ala 30f05/2019 ‘b:: oia SUIT
e 2 3 Ly i Antioguia SUNIT
Administracién Administracién docurmentados en  |Funcién Pdblica Ciudadania
Departamental y que no SUIT.
Departamental.
estdn documentados en la
plataforma del SUIT.
Actividad 1.2 : Proponer al
SUIT (10) nuevos tramites
derivados del inventario de
. ! Propuesta de Identificacion de 4 Tramites de la Secretaria de Educacidn .
actividades que puedan = 3 S - ' L : < Direccién de L ,
o i inclusidn de 10 que si bien se vienen ejecutando al interior de la Entidad, 2 Tramites Educacidn a
1.2 [calificar como Tramites y L 5 - < i % A0% Atencidnala 30/12/2019 >
J nuevos Tramites  |adn no han sido Formalizados y r dos en la pl. % formalizar en SUIT 2019
otros procedimientos S Ciudadania e ST T R e B )
L : entregada al SUIT. |SUIT de la Funcign Pdblica
Administrativos en la
Administracién
Departamental,
Actividad 2.1: Gestionar un
PRIORIZACIGN: censo de tramites
f . . Censo de Tramites |Inventario de 20 Tramites identificados como susceptibles de S
Trémites y otros susceptibles de sirbieta da ara pasible ser objeto de Racionalizacion utilizanda coma criterio la Direccion de Tramites Gobernacidn
procesos 2.1 |racionalizacién, de manera AR R JARpmeinas Recunalzs N NN oo cnLeng 8. 100% Atencién ala 30/05/2019 :
s . K Racionalizacién  |insercién de mayores recursos internos para su realizacién = Antioguia SUIT
administrativos a articulada con las itioian el s g aler S huRan Ciudadania
priarizar dependencias de la Eado. inancieros como de talento humano,
Gobernacion de Antioguia.
En el marco de las Ferias de Servicio "Antioquia Cercana”™ se
Actividad 2.2:  Establecer cuenta con c:.__.._.&_..”w:c base de aquellos trémites que ,omﬂ
un censo da trimites sus caracteristicas califican para ser llevados a las Territorios.
1t
Censode trdmites |5e anexa dicho Censo. Algunos de ellos ya han hecho Direccion de g 7
susceptibles de ser llevados . ] & ; : i Tramites Gobernacion
2.2 = establecido para | presencia en los territorios. Esta pandiante de otros la 50% Atencién a la 30/05/2019 P
a las regiones en el marco de 2 v . ; Antioguia SUIT
las Ferlas de Servicie desconcentrar,  |capacidad institucional de talento humano para llevarlos. e Ciudadania
Er 3 Anexa Censo de 24 trimites Susceptibles de Desconcentrar
Antioguia Cercana” 'l
de los cuales 11 de ellos ya han sido impactados en los
territorios
Actividad 3.1: Realizar
RACIONALIZACION: proceso de Racionalizacién
Proceso de de acuerdo a la meta G Al Corte de este seguimiento se puede dar cuenta de 20 o
G . 16 tramites £ SR i Direccién de
Racionalizacién de establecida dentro del 5 K tramites rac lizados, donde la que priméd fue la 3
i 31 | racionalizades para < o z 125% Atenciénala 30/12/2019
Tramites y otros Sistema Integrado de 4 3 desconcentracion en los territorios en el marco de las ferias . :
la vigencia 2019 Ciudadania nsolidado2019

procedimientos
administratvos.

Gestién, con base en el
Censo de Trimites
priorizados.

de Servicio "Antioguia Cercana”
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
C 2: Rac lizacién de Tramites
Anotaciones-
Subcomponente/Proce " Actividades Meta producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada b e
5035 N Evidencias
Actividad 3.2: Gestionar la
viabilidad de
RACIONALIZACION: .
implementacién de una 1 Propuesta de e & :
Proceso de " R . Actividad que ha sido declinada dado que despues de una 3 2
Racionalizacidn d larmada Bty de horarios de reunién concertada con las partes interesadas en dicho Direcclonde
3 o:.m ikt 3.2 |Atencién en el Centro Atencién ala N ; 0% Atencidna la 30/05/2019 Actividad declinada
Trimites y otros > i & proceso de cambio, se llegd a la conclusién de que porel s e
i Administrativo ciudadania en Ny @ X Ciudadanla
procedimientos : % momento no es factible dicha medificacién de horarios.
S Departamental para jornada cantinua
administratvos, 3
fortalecer la Atencién enel
canal presencial.
Actividad 3.3: Desarrollar 2
Desconcentracién
proceso de
. de al menos 5
desconcentracién de la trimites
oferta de Trimites rioritados para 40 Al corte de este seguimiento se puede dar cuenta de 11 Direccion de Tramites Gobernacién
3.3 |identificados para ser ¢ ? p : trimites desconcentrados y llevados a los territarios en el 275% Atencidna la 30f12/2019 farm n.m u. rnad)
3 ferias de Servico N S o % Z Antioquia SUIT
suceptibles de ser llevados a "Antioquia marco de |as ferias de Servicio "Antioquia Cercana Ciudadania
s
las Regiones en el marco de _um
: Cercana”, enla
las Ferias de Servicio vigencia 2018
"Antioquia Cercana™ e 2
Aheorro en el valor
del
Actividad 3.4: Politica de uso | almacenamiento i
3 Direccion
de menos papelenla de archivos y
3.4 |administracién oL ing de Racionalizacion de tramit 100% Diciembre 31 de 2019
K 3 Contractual-
Departamental impresidn en los & 2018090000431 de 2018
; Secretaria General
implementada. expediantes
contractuales de la
entidad
relacionadas conla
implemetacidn de SECOP 1|
100% de los son: 2018090000450
Actividad 3.5: procesos de Direccién 2018030000380
tacion di i I A i
35 Implementaci _._ el SECOP I noaaam_o: dela A 0% dministrativa y Diléiarmbis 31 4e 3030 2018090000078
de la contratacién del entidad Contractual - 2017090000316
DCepartamento de Antioquia. | adelantadosenel Secretaria General 2017090000433
SECOPII 2018050000167
2015030000052
2015090000066
2018 2
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Comp 7 Racionall de Trami
SubcomponentefProce Anotaciones-
x ES) /! . Actividades Meta producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada
505 N Evidencias
Versién N*2 del
Portafolio de
Actividad 4.1: Socializar con Trémites de la Versidn # 2 del portafalio de trimites y servicios puesta a
ACCIONES la ciudadania y los Administracidén produccidn. Piblicada y socializada tanto al interior de la Direccion de
COMUNICACIONALES 4.1 |servidores piblicas la Depart I |Administracién dep I con la validacidn respectiva 100% Atenciénala 30/06/2019
versidn N*2 del portafolio de socializado alas  |de cada responsable de Area, asl como su publicacién en el Ciudadania
tramites, partes interesadas |Micrositio de Atencidn Ciudadana.
y Ciudadania en
general,
Actividad 4.2: Publicar & 1 portafolio de
. 5 2 . u . _. : Alafecha de corte de este seguimiento ya se envid el
imprimir la versién N*2 del Trimites fisico - 3 -
if 5 1 requerimiento al contratista para el proceso de impresién
' Portafolio de Tramites para dispuesto para la ¥ 2 ; Y
- i del portafolio en material resistente y en una cantidad de Direccion de
ser ubicado fisicamente en Consulta de la : } ;
4.2 2 . |ejemplares igual a la cantidad de sedes de Atencidn 50% Atenciénala 30/06/2019
las Sedes de Atencién Ciudadania en cada : 2 - ot .
|presencial de la entidad para garantizar su visibilizacién y Ciudada

Presencial del Centro
Administrativo
Departamental.

una de las Sedes de
Atencion
presencial .

zacién por parte de los ciudadanos en las zonas de
espera.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

C 3: Rendicdén de cuentas
Anctaciones-
Subcomponente  |N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Evidencias

Actividad 1.1: Socializar e
Implementar el plan  de http:/fantioquia gov.cofimagesfrendicion-
Comunicaciones establecido para |Plan de Comunicaciones de-

1.1 |la Rendicién de cuentas con las ado a tedas las |Alojado en la web 100% Oficina de Comunicaciones 31fo1/2019 cuentas/2018/20180521/Manualit20det20c

gias y tacticas definid dependencias emunicaciones%20Rendicion®%20de% 20Cuen

para garantizar el mayeor nivel de tas%204%20de% 20diciembre. pdf
impacto posible en la ciudadania.
Actividad  1.2:  Socializar e
_Bu_m_...ﬁ:.mh. el documento con Documenta Can http:/fintranet antioquia.gov.cofimages/POF
los ___uwu_...__m_...n. _u_w; los | + gars Ia J2019%20Febrero/MANUALK20DE%20COMY
€ ¥y p os

1.2 |establecidos umi._u construccién _e_.._w__nm.n.__.._._.. nman a Alojado en [a intranet 100% Oficina de Comunicacianes 31/01/2013 z_.Opn_Mu__ﬂmm”m_um“”_um“‘”WMWM“&.HWMFZUm.u
de los ,-Ba.ou y diferentes _.u_on.: Rordlise de  Curtas socializaciones a los comunicadares, los
comunicacionales con el fin de socializade. tados de asistencia reposan en el archivo
garantizar la oportunidad y de la Gerencia de Camunica

Subcomponente 1 calidad de la informacidn.

Informacidn de calidad y

en lenguaje comprensible Actividad 1.3: Generar un
informe estadistico de las hitp:/{antioquia gov.co/fimages/r
publicaciones que evidencie el [Un (1) Informe de de-

33 [fmpacte, - logrado; ccon: la: liiteracciones Alojado en la Web 100% Oficina de Comunicaciones 15/12/2019 cuentas/RendicionDe2018/archivos/Evidenci
ciudadania y las interaccionas ems__._.u:n._w de  las 9% 20AtencCIWBINU 2026 201a% 20Ciudad
generadas a  través de la  |publicaciones generado. an%CI%ADa.pdf
publicacidn de las diferentes
piezas comunicacionales,

Actividad 1.4: Socializar el

Manual m.;:nu 5«_:..59.&_ de la Alojado en la intranet
.Qa_um:._mﬂu:. de b._.___on_..&. que o http:ffintranet.antiogqula.gov.cofimages/POF
:._n_..__._n. los lineamientos para la |Manual Grafico J2019%20F ebrera/MANUAL%20DE% 20COMY
Rendicién de ncna.zh Manejo de [Institucional  de  la ) ) i Ir NICACIONES® 20P|ENSA% 20EN% 20GRANDE. p

14 no_o_mm.. .no,om_d.__.mm. textos, a.ov.nw:w.n_oz - de Alojado en la intranet 100% Oficina de Comunicaciones 31/01/2019 df También se han hecho varias
nn:.._.vomhn_....._._ grifica en general y |Antioquia uon_.u_:muo en soclalizaciones a los comunicadares, los
los g: #Anti uenta y [las dependencias. listados de asistencia reposan en el archive
HRendiciénDeCuentas, de la Gerencia de Comunicaciones
garantizando un impacto visual
en la ciudadania.

Un (1) documento con
Actividad 2.1: Presentar un |propuestas de solucitn a
documente de propuestas de |los  requerimientos
Subcomponente 2 solucién a los requerimientos |relacionados con  la
Didlogo relacionadas con la Rendicién de (Rendicién de Cuentas
de doble viacon la 2.1 |Cuentas que resultaron  |detectados en la Estd en proceso de construceidn con aencidn a la ciudadania 10% Oficina de Comunicaciones 15/12/2019
civdadania y sus detectados en el informe de [interaccion entre el
lorganizaciones interacciones entre el civdadano [cludadane ¥ el
v las redes sociales de la [community manager o
Gobernacion de Anticguia. punto de atencion al
ciudadano
Subcompanente 3 Actividad 3.1: Realizar audiencias
publicas con  los  publicos 2 3 < :
et paca oot 3.1 |objetivos de cada una de las |23 Audiencias piblicas Las »nﬁ....__n..wnmm de este item se tienen programadas para el % mmn_nn_.“.: f_“mem.:”n;_nﬁ an la Junio y Diciembre de 2019
la cultura de la rendicién dependencias de la Gobernacian mesdeunle Grbeinaion e Antionlt
¥ peticion de cuentas de Antioguia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

C Rendicién de cuentas
. Anotaciones-
Subcomponente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Evidenct
videncias
: Difusi la
Acthidad 32 U.cm_oz e las Informar, socializar y s . 2
diferentes piezas A Pleras comunicacionales desarrolladas en articulacién de la
i comunicar  a  la i i 3 . i " —
camunicacionales, como T SR direccién de Atencién a la ciudadania vy la oficina de Oficina de Comunicaciones y
C e
3.2 |estrategia pedagégica de il comunicaciones para la difusién del ejercicio de rendicién de 33% Direccién de Atencidn ala 15/12/2019
; : AT, 30 plezas ¢ ; ; rendicién cuentas
informacién, comunicacion y . cuentas, Se evidencia con una muestra de 3 piezas de dicho Ciudadania
ticipacion ciudadana en la canuricacionalss, sobire ejercicio
i 1| il 1
spbiin Ia Rendicién de Cuentas. [
on de Cuentas,
Desde la Direccidn de Atencidn a la Ciudadania y utilizando
como herramienta el actual contrato de prestacién de
servicios de contac center y BPO con emtelco, de manera
widad ¢ M se estd actualizando el IVR de entrada en la linea
E a3 e ) de Atencion a la ciudadania, en la cual se la
actualizado el protocole de |Protocolo de atencidn | - : "
16n telefomi ioa 1 es o el car sl telolgicn civdadanla a participar en el ejer Qficina de Comunlcaciones y
33 atencion wm pplita p - Cuentas. Esta IVR es habilitada estratégicamente en un marco 100% Direccion de Atencidn ala 31/01/2019
ciudadania a conocer y participar |actualizado . 3 - 4 . Cuentas
2 de espacio temporal con anticipacion al ejercicio de Rendicién Ciudadania
en [a Rendicidn de Cuentas de la [permanentemente, | :
Gobernacian de Antioquia de cuentas, Que para el caso particular a este seguimiento,
° : estuvo dispuesta para la jornada del 25 de Febrero del
presente afio. Adiclonal se realizé campafia de salida con
invitacidn a actores de dicho ejercicio participativo, Se adjunta
campafia de Salida.
Actividad 3.4: Diseflar un
concurso interno a través de los
diferentes  canales  de
; 5 c icacién org jonales, a
et través del cual se motive a la
ibilizaci lizd ticul la inti t ié I
Incentivos para motivar 14 sensibilizacidn y _u.»__.y._n_u._n_o_.. de Un (1) Concurso interno Se realizd un articulo en la in! E_...n ¢ y carteleras haciéndole 100% Giliciis de Cominicacianes 18/12/2018
¥ los servidores pdblicas en la preguntas a las gente sobre laRendicién de cuentas.
la eultura de la rendicién i
H Rendicién de Cuentas, tanto en
idn de cuentas
su papel fundamental en la
elaboracidn y desarrollo como en
sus  responsabilidades como
ciudadanos.
Actividad 3.5: Publicar encuestas La evidencia la pueden ver en:
cortas y trivias que socialicen las . |Segun croncgrama esto debe hacerse en octubre, noviembre y o ) http:/fantioqula.gov.cofimages/rendicion-de|
35 |diferentes fases del Plan de Tresikncuestasiyd:trivies diciembre. De igual forma se hizo con el piblico interno por 0% Oficina de Comunicaciones Oidubre povteriire: ionDe2018/02%20febrero/Evi

Comunicaciones de la Rendicidn
de Cuentas.

en twilter

medio de las pantallas con videos didicticos.

diciembre 2019

dencias%20Rendicion%20de% 20Cuentas’% 20
2018%20Comunicacion® 20Interna, pdf
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Ci 3: dicidn de t
S Anotaciones-
ubcomponente Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada evidenclas
e
ar nuevo espacio
para las publicaciones de
Subcomponented informes del 2018. Una
Actividad 4.1: Actualizar  la |ver se reciban los Se hizo una resrganizacién del sitio en la seccidn de rendicin se puede evidencia en este link:
quu_—.-n_o_.. ¥ 4.1 [seccién de rendicién de cuentas |informes de rendiciédn de Fbcentas g 100% Oficina de Comunicaciones 31/03/2019 http:f/antioquia.gov.cofindex. phpfrendici®C
retroalimentacién a la en el sitio web de la Gobernacién, |cuentas del afio 2018, se ) 3%B3n-de-cuentas-2018
gestion institucional procederd a publicar en )
la seccidn rendicién de
cuentas 2018.
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Fecha de Publicacion: Enero 31 de 2017

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
C 4; Servicio al Cludad
Subcomponente _z. Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada >M“”_mn_”ou_mm.
encia
Actividad 1.1: Actualizar la Matriz
DOFA del proceso de Atencién a la (Una  matriz  DOFA  |Para este primer cuatrimestre se cuenta con la dltima actualizacidn
Ciudadania en procura de contribuir |actualizada y  con de la matriz Dofa del proceso que fue actualizada en el mes de Direccién de Atencidn a
11 i o i, . 00% Matriz Dofa Actual AC
con el fortalecimiento institucional |evaluacion de Riesgos y |diciembre de 2018. Y derivado de ellé se hizo una valoracion y ; la Ciudadania 3nfos/2019 MR
para la prestacion de los Servicios de |oportunidades. actualizacion de los riesgos del proceso.
cara a la ciudadania.
Actividad 1.2: Realizar propuesta d
=4 P .u. : N Un Borrador de propuesta
creacién de unidad Administrativa aeereatidn adotaR
. 3 1 I e nida: .
1.2 |Pore la Direccidn de Atencidn a la Adminlitrativa SR Direccién de Atencion a la ciudadania creada mediante Decreto 100% Direccién de Atencidn a 30/12/2019 Decreto de creacidn unidad Administrativa
" |Cludadania dentro de la Estructura | . i _u..... departamental N* 2019070000734 la Ciudadania 2019070000734
; ; A Direccién de Atencién a la
orgdnica de la  Administracién 5 y
Ciudadania.
Departamental,
Informes  Trimestrales, % z
Semestrales y anuales Al corte de este seguimiento se puede evidenciar seguimiento
Actividad 1.3: Realizar monitoreo ... |twimestral al nivel de eficiencia en la Respuesta oportuna de
Subcomponente 1 riodico al nivel de eficiencia en la |00 & N1Vel de eficiencia |y, Servicios. Estd pendi lidar el inf Direccién de Atencid
13 pe e eficiencia en la en Ia Respuesta oportuna ramites y Servicios. Esta pendiente consolidar el informe 3384 ireccion de Atencion a 30/12/2018
. Estructura Respuesta oportuna a PORSD y gestién s PQRSD e imestral de Respuesta de PQRSD, dado que su corte por el tema la Ciudadania
administrativa y oportuna de Trdmites y Servicios, ¥ FE % de |os dias de receso por semana Santa ajustaron la fecha limite de
Direcclonamiento oportina de Tramites y | ion,
estratégico Servicios
Politica Pablica de Politica Piblica de Atencidn a la ciudadania Socializada en el marco
Actividad 1.4: Socializacion de la |Atencidn a la ciudadania |de una primera mesa departamental de Atencidn a la Ciudadania
o Politica Piblica de Atencién a la |Socializada en las 2 |llevada a cabo el pasado miércoles 13 de marzo de 2019 con la 100% Direccion de Atencidn a 30/12/2019 Mesa departamental Politica de Atencidn
Ciudadania en las Regiones del [subregiones del presencia de no menos de 70 enlaces de las nueve subregiones. la Ciudadania Ciudadana
Departamento de Antioquia. Departamento de Actividad que se complementara con mesas subregionales a
Antiogquia [realizarse en el marco de |as Ferias de servicio "Antioquia Cercana”
Al imi i i io
Actividad 1.5: Establecer un cierre de |Lineamientos del Modelo noqo de este seguimiento en w__ ma..nao integrado de gestion de
g s la entidad, el proceso de Atencion Ciudadana ya cuenta con la
Brechas en la adopeidn del Modelo |integrade de Planeacién y Abiibn Preventive ¥ 1190-aUs actablace 36 sceianas a vaalitsr aa Direccign de Atencién a
2 . 11
15 [Integral de Planeacidn y Gestion en lo |Gestion (MIPG} adoptados i il el 50% il ol 30/12/2019
i .. |intervenir el clerre de brechas de las politicas que bajo el MIPG son la Ciudadania
referente al proceso de Atencion |por el proceso de Atencién Pt
B competencia de proceso. Actividades que ya cuentan con avances
Ciudadana, Ciudadana > -
significativos.
Actividad 2.1; Propuesta de idad de | d
Subcomponente 2 - ., i . : e .m\ Actividad que ha sido declinada dado que después de una reunion
modificacién de Horarios de Atencidn [Continua para la Atencién e ttads e Tat Lartas bt d dich d bi oi i5n de Atencid
Fortaleci 2.1 |a la Ciudadania a jornada Continua en |Ciudadana en el Centro : B M PIe Oe hOy o% R CE ST 30/05/2013 Actividad declinada
ortalecimiento de los | | £ : se llegd a la conclusidn de que por el momento no es factible dicha la Ciudadania
les d 6 el Canal presencial del Centro |Administrativo 3 A 5
canales de atencién T - madificacién de herarios.
Administrativo Departamental. Departamental
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Componente 4: Servido al Cludad;

presencial que permitan lograr
eficiencias en |a atencién presencial.

presencial |
AppTurno Facil- repartes)

manera

de la herramienta Sentry de infoturnos.

la Ciudadania

Subcompanente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada bm“ﬂun.swﬁ.
enclas
Subcomponente 2 ielaelef ]
Faortalecimiento de los i &, . :
canales de atencion N En el marco a. nueve Contrato suscrito con m..,:ﬁ_no para la
Actividad 2.2: Adopcidn de nuevas presente vigencia ya se cuenta con la mayoria de nuevos
herramientas tecnoldgicas para la |Herramientas Tecnoldgicas [desarrollos de canales alternativos para los ciudadanos. Solo estd
Atencign en el Canal Telefdnico y |implementadas pendiente para los préximos dias la salida a produccion del Ditscish de AtERGIGR S
: 3 il
2.2 |virtual de la Administracion  |({#abreviado, Web #abreviado (#774). En tal sentido se puede establecer un avance 90% la Ciudadania 30/05/2019 Evidencia nuevos Canales
Departamental. (#abreviado, Web [Colaboration, whatsapp, |del 90% de dicha actividad. Con ello se esta contribuyendo en gran
Colaboration, whatsapp, Video |Video llamaday chatbot) |medida a proporcionar nuevos y mejores mecanismos de
llamada y chatbot) interaccion con las partes Interesadas en procura de lograr una
Administracion Departamental mds cercana a la ciudadania.
Al corte de Este Seguimiento se puede evidenciar que hay un
proceso de contratacion para el equipamiento de nuevas
Incremento en el nivel de |herramientas tecnoldgicas para la oficina de pasaportes, lo cual
Actividad 2.3: Fortalecimiento del HE ; oglcas p : : P ; vo
- e p formalizaciones del conjuntamente con la estrategia de Salidas a territorio en el marce s g .
nivel de productividad a través de i i J S & Direccidn de Atencidn a
23 N : o tramite de Pasaportes en |de las Ferias de servicio “Antioquia Cercana”™ y las jornadas 33% . . 30/12/2019
mejaras tecnoldgicas en la Oficina de S it P 3 & la Ciudadania trimestre 2019
la Adr ion descent de la cficina de pasaportes, en el primer A
Pasaportes. i = .
Departamental cuatrimestre del afio se viene cumpliendo con la meta establecida
de Formalizaciones de pasaportes superando un promedio de mas
de 13,000 pasaportes mes.
La Gobernacién de Antioquia comprometida con promover el uso
de las tecnologias de la informacidn en las personas que presenten
una condicién especial que les permita tener autanomia a la hora
de solucionar problemas y realizar tramites cotidianos, acceder a
oportunidades labarales y sociales que fomentan una sociedad mds
justa y teniendo en cuenta que segin datos estadisticos del
Ministerio de Salud y Proteccién Soclal el departamento de
Actividad 2.4 Implementar ¥ i 2 ¥ i 2
b .msﬁu|nm usabilidad Herramientas de Antioquia tiene una poblacidn Sorda de 23.533 y Clega de 44.638, Direccidn de Atencién a
ara
24 | o d Para |, cabilidad implementadas |ha venido trabajando en la implementacién del “Centro de relevo” 10% . ! 30/12/2019
facilitar el acceso de los servicios para F la Ciudadania
I ablacldn con dlscanacidad en el Canal Presencial y las herramientas JAWS y MAGIC en los puntos de atencién al
a . . .
peRas A civdadano. En Tal Sentido desde el afio pasado la gobernacién de
Antioguia esta en lista de espera para ser intervenida y recibir la
capacitacién respectiva a los servidores Publicos de Cara a la
Ciudadania que cumplirdn con esta funcign. Al corte de este
seguimiento aln no se ha recibido dicha capacitacion a pesar de
que tanto los equipos como el personal a impactar estdn
establecidos y a la espera de Ser Intervenidos,
Actividad 2.5: Implementar nuevos |Desarrolios
desarrollos en la herramienta para |implementados en las |Actividad adn sin avances ya que al corte de este seguimiento, estd Diisctionde Aténclgn s
2.5 |asignacidn de turnos en el canal |sedes donde se atiende de |en proceso la renovacicn del contrato de soporte y mantenimiento 0% 30/12/2019




al Ciudad, i

N°1 .« Plan Anti pcidn y de Atencid

'

(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

Fecha de Publicacion: Enero 31 de 2017

ia 2019 - Corte informacion abril 30 de 2019

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudad

Ciudadania, acorde a lo establecido en
el ordenanza 17 de 2018.

Creado y operando

de conformacidn de comité Departamental de Atencién Ciudadana

Anotaciones-
Subcomponente Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Evidenclas
Actividad 2.6: Gestionar la viab X . Actividad que debera ser declinada para la presente vigencia, dado
AFEER 2 R Pilotos implementados de : g T i ]
de iGn de L 7 o que la misma requiere de una inversién de recursos Financieros y N ™
% g unidades satélite de it © Direccién de Atencicn a
2.6 |satelite de Atencion Ciudadana en 2 Atencién Ciudadana en |2cOmPanamiento por parte del orden nacional. Para |a presente % \a Ciudadania 30/12/2019
subregiones del Departamento de . i vigencia ya no se cuenta con |a disponibilidad de Recursos para su
Lo s i Uraba y Bajo Cauca. f
Antioguia (Uraba y Bajo Cauca) implementacion.
Actividad 3.1: Capacitar al talento Al corte de este seguimiento se puede evidenciar la intervencion
humano responsable de la gestion de |200 Servidores como |(por parte de la Direccién de Atencién a la Ciudadania a 135
Subcomponente 3 31 wqmﬂxmu en los ﬂmmio-__cm a través de |Minimo capacitados en el |Servidores en los territorios en el marco de las Ferias de m.m..fn__o 67,50% D:nnn_a_...nm bﬂm_.._n_o:m 30/12/2019 informe SUIT Abril29
Talento humano jornadas de difusidn de |a plataforma |manejo de la plataforma |"Antioquia Cercana”, en todo el tema de documentacion y la Ciudadania
SUIT en el marco de las Ferias [SUIT. actualizacion de Tramites en la plataforma SUIT de la Funcién
“Antioquia Cercana”
Actividad 3.2: Gestionar unos cupos
ara acceder al dipl do virtual . i ;
P i P u_._._.u. il Actividad aun sin seguimiente dado que la misma estd supeditada a
sobre temas de servicio a la % 2
¥ i " - la disponibilidad de cupos por parte del Departamento Nacional de
Ciudadania desarrollades por el DNP a |Viabilidad de aprobacidn y £ AR i L . - i
Subcomponente 3 : il (ks planeacidn para ser viabilizados en la gobernacién de Antioquia. Direccién de Atencicn a
3.2 |través de la Escuela de Administracién |asignacién de 100 cupos 5 0% 3 - 30/06/2019
Talento humano i ; i i oLl Se estd adelantando un acercamiento con el orden Nacional en la Ciudadania
Publica - ESAP para servidores publicos |para los Publicos objetivos e L i
procura de concertar |a viabilidad de ejecucidn de este programa
del ente central y los entes e
ik X de cualificacion al Talento Humano
mur en las reg del
Departamento.
Actividad 3.3: Conta id R iy
X ontar con ..__”4 SEEnEeR Esta actividad depende de la formalizacion del comite
© instancia para garantizar |a o . . i
: Sy : . . departamental de atencicn a la ciudadania, el cual esta en proceso
prestacién del servicio a [a ciudadania |Nombramiento del de firm. oot al corts de Bots SERaltis At At e ee Hene
y la implementacién de la politica de |Defensor del Ciudadano = Jrmes, pa . ¥ : T 5 Direccion de Atencian a Borrador Decreto comite Deptal atencidnala
33 Z : : avances, Una de las funciones de dicho comité serd el 0% : A 30/06/2019 >
serviclo al ciudadano establecida por |para el Departamento de 5 la Ciudadania ciudadania
. ! A Feged nombramiento del Defensor del Ciudadano para el Departamento
la entidad, quien debera ejercer como |Anticquia. T :
. > de Antioquia, Se anexa Borrados de Decreto de conformacién de
defensor de la ciudadania con 2 z O
fam b : comité Depar de Atencign Cil
autonomia e independencia.
p 4
Nermative y Actividad 4.1: Viabilizar la migra
procedimental a una herramienta de PQRSD préctica
s nnp_m .__ou cu“n,n. Esta Actividad serd declinada dado que por temas de recursos
i 7 T
de _ﬂ” re <3Mu n.:m.3_nom:m con Gestion de  nueva presupuestales por parte de la Secretaria de Gestion Humana y
: ; .uo ‘o ¥ herramienta para la |mas especificamente |a Direccidn de Informatica, para |a presente
informacién de calidad, creando asi Loy i X Z ; . ; irecel 8
51 lun sorrsh estricts o5 lossinforns Administracion de las [vigencia no serd pesible la adopcidén de nueva herramienta para 0% Direccidn de Atencién a 30/08/2019
i L 3 o : PARSD &n el atender esta necesidad. Sin embargo en el marco de la evaluacién la Ciudadania
tr para el tr to a las ; 4 5
: Departamento de de la actual herramienta de mercurio, se vienen desarrollando
PORSD wvencidas y sin respuesta que S 3 A @ 2
. : . |Antioquia reuniones periodicas, fortaleciendo la gestién con oportunidades
quedan pendientes entre una vigencia %
A de mejora en su uso.
y la otra, buscando estabilizar el nivel
de respuesta.
Actividad 4.2: Creacion del Comité < ol
Py SHEACICR .m. i Comité Departamental de (Al corte de este seguimiento se encuentra borrader de acto : i o
a2 Departamental de Atencién a la Aitencid la Ciudsdanis |administrat] de fi s Borrador de Decreto 20% Direccion de Atencion a 30/06/2019
. tencion a la Ciudadania |administrativo en proceso de firmas. Se anexa Borrador {f 2 Cludadania idadania
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acorde con los nueves lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion .

Partes interesadas
implementada

indicadores del proceso. Tarea que quedd consignada en la dltima
reunién de Equipo de Mej i de "A ion Ciudadana”. y se
puede evidenciar en Acta de dicha reunién como tarea.

Fecha de Publicacion: Enero 31 de 2017
GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
Componente 4: Servido al Cludad
. P T Anotaciones-
Subcomponente N Actividades Meta o producto Ac % de avance Responsable Fecha programada Vildcntias
MSFEQ E"_ _m“i..w_un__o_.., def v__w... Plan De  Atencién Borrador del plan departamental de Atencién 2 la ciudadania
Subcomponente 4 3 1n_u.u:.mjo:z | o, moan_c: 27 eudad a Formulado con |disefiado y con responsables, solo a la espera de ser aprobado en el 20% Direccidn de Atencién a 30/12/2019 Copia de PLAN DE ACCION - GERENCIA DE
_2233_3.‘ 2 b et unv_.www _.n_ Atencién |4 alcance de € afios para [Comité Departamental de Atencién a la Ciudadania una vez se la Cludadanla ATENCION 2018-2024
procedimental a. foltiea Fudlica ‘de:Mencion su ejecucién conforme. Se anexa enlace con borrador de dicho plan.
Ciudadana
Al Corte de este seguimiento se tienen avances en la
implementacién de la plataforma, partiendo desde los ajustes en el
T —— | proceso Contractual, con evaluacién técnica por parte de la
clivida ¥ el 8 direccién de informatica, la viabilidad juridica del convenio por
impl ion de la plataforma [Plataforma Sede 5 5 =
i3 7 . S parte de la Secretaria de Hacienda con el Bance de occidente y X - ., . i . L
SEDE ELECTRONICA para |a gestién de |Electrdnica implementada ; 5 2 : . Direccidn de Atencién a Asistencia Referenciacion Sede Electrdnica
51 T B i ; | Dot to de |FEYniones de encuadre entre la Direccion de informdtica. La Eln o il dla i 30/08/2019 o018
S_.:;nm y n_._w H mn:ﬂn.ou_ con o_u M: .a .mvm mento, de: | A in a la Ciudadenia y la Oficina de mayo 2019
Uw._.»mu .._._»qu»ﬂ wm.u< n.””oanom_. ¢ AEequia. Comunicaciones. Ya se realizd video conferencia de referenciacion
micrositio de Atencion Ciudadana. con la Gobernacidn de Risaralda, entidad que ya cuenta con la
Solucién, En estos momento se tiene version borrador de la
Herramienta. R
subcomipoRente s |)2_¢_a.un__ 2k anb:”_wn dn: nm_ — aeidncd En la pasada rendicidn de Cuentas del 25 de Febrero de 2019, la
Be procedimiente. de Rendiclon, e, |Heaud 3 ¥ n.qu uacian €e | i reccidn de Atencién a la Ciudadania contribuyo en el ejercicio de
Cuentas del Departamente de |la participacién Cludadana - i L facilitando | ;
Relacionamiento con el Antioquia con el desarrollo de |en las jornadas de Inelbsidn. v particlpacion ¢ 1 g Y Direccidn de Atencidn a
i 5.2 i g X canales por los cuales el ciudadano Tuvo la posibilidad de 33% ; 30/12/2019 Evidenclas rendicién de cuentas
fcivdadano de teraccion y [rendicidn de cuentas | £ i . la Ciudadanfa
i A interactuar con la administracion departamental. Se Adjunta
participacién de la Ciudadania en las |desarrolladas  en la | i .
: & informe estadistico con la participacién de los Ciudadanos en este
jornadas de dicha Rendicidn de |presente Vigencia. =g i
ejercicio de rendicidn de Cuentas.
Cuentas.
Al corte de este seguimiento aln no se cuenta con una nueva
Actividad 5.3: Fortalecer los . i 2 AiE ol " L
d dicls d Una nueva herramienta de |her para la de la percepcidn de |a Satisfaccidn de
:..nnw:_u_._..amn s # *Bmo_nM”n n_o medicién de [a Percepcion |las PQRSD, sin embargo ya se tiene establecido una actividad Direccién de Atencisn a
i1
53 Fercepcion e satisracclon tudadana, de la Satisfaccién de las |integral que busca la re n y ajuste general a la bateria de 0% la Ciudadania 30/12/2019
i
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

i S: Transparencia y Accesa a la Informacién
Anotaciones-
Subcomp N* | Actividadi Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Eoldiniiia
Los datos abiertas se
|pueden cansultar en
) el portal
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Mantener la .
T s 100% de los conjuntos de ) . . . wiww.datos.gov.co
calidad de los conjuntos de datas: ablertos. camslieride Durante el periodo se ha mantenido actualizado cada uno de los conjuntos de datos 31/12/2019
1.1 |datos abiertos de la entidad, lod: . diteras da nuw__.nun abiertos que tiene publicados la Gobernacién en el portal datos.gov.co, con la periodicidad 100% Direccidn Infarmatica FECE
Lineamientos de seginos criterios definidos par B reportada en los metadatos de los mismos.
definides par MinT
Transparencla Activa MinTIC.
1.2 |Actividad 1.2:

Lot h -
politica_proteccion
de_datos0

Se realiza reunién de encuadre entre el proceso de Atencién Ciudadana y PATIC para .
determinar el estado en que se encuentra la Politica de Proteccidn de Dates personales y E. palitica
obviamente, que se tiene establecido para su tratamiento final. En dicha reunidn se proteccion de datos
i i S . I 3 o " personalesDl
Actividad 2.1; Revisar y acordaran _._..:...: -u.zm..: asi: » ?_"n.z.zﬂ E..:._o..._ noJ a participacidn directiva de Gestidn
Subcomponente 2 mlﬂlrllnﬁ:w_..nmﬂ ﬂ itk ds Documental, Direccién de Informatica y Atencidn Ciudadana a cargo del proceso PATIC. «
| i P (1) Politica de proteccion de |Retomar Diagnostico a través de encuesta a los Organismos que permita establecer un . . .
proteccion de datos personales : . i 5 Direccidn de Atencidna la
21 i datos personales revisada, |inventario de Basesde Datos en la Ad n Depar Lo con cargo del 20% = 30/12/2019
u ¥ su  correspondiente + $ ; & Ciudadania.
neamientos de i actualizada y publicada, proceso PATIC. = Revisar la actual politica de proteccion de Datos personales de la
publicacion en el portal web de ; S P ik e
Transparencia Pasiva g Gobernacidn de Antioguia. = Revisar el | de o en el decrete
la Gobernacién de Antioquia. : 3
201500003701 del 23 de octubre de 2015 por medio del cual se implementa el manual de
imi para la pr ién de datos personales del Departamento de
Antioquia y/o la viabilidad de o contenida en dicho decreto como tal. Se anexa la espera de
Serint
iR il Ls fopiieins n._M Sadw UER que e
vida
= 5 :.u :mn_os. ol (gestion ce fa Informacion | | . actualizacion fue aprobada mediante resolucién 2017060081937 del 25 de mayo de oo ; presenten
3.1 (Registroo o de actives |actualizad can Ia 100% Direccion de Gestidn Documental. =
de Ia Inf i I 2 | 2017. novedades en la | ormacio%CC%81n V
eladnisrracion: colaboracion..de las:olras informacién. 2 Febrero%202017.x
dependencias, |
Subcomp 3 15X
Actividad 3.2 Actualizacién del E.L: a_a_?q”ao ﬂ e e
ividad 3.2: Actualizacion del |gestion de la informacidn . I
El o m e Mediant lucidn 2017060081 d 7, quedan soportadas | 3 > % resenten
4 ahoracian los 3.2 |Ezquema de publicacidn de la |actualizado con la o. E_... £ fqyalieon 93Rdelihidemayondesabil o B as s 100% Direccidn de Gestién Documental. i
Instrumentos  de Cilermadide Fabarasin da | 7 publicaciones en la web novedades en la
Gestibn  de la - RO AnaTacH ..._ S e informacion, n_rmarzo2017.xlsx
dependencias.
Informacién
o un (1) __._.ﬂacm...ns._a m_m . ) . . . ) Cada vez que se
Actividad 3.3; Actualizacién del [gestidn de la informacién |El [ndice de Informacisn Clasificada y Reservada se actualizé por ditima vez en septiembre cresaRten
3.3 indice de informacién actualizado con Ia de 2016. Hasta el momento las dependencias no han reportade novedades en la 100% Direccién de Gestidn Documental. abedhde s SER
clasificada y reservada, colaboracion de las otras |informacion, i
5 informacién.
dependencias.
"Modificacién del disefio de Se puede verificar en
Subcomponente 4 las secciones en el link:
Actividad 4.1: Actualizaciones |Mormatividad: Decretos y ; : - http:/fantioquia. gov.
S i I ficaci d : - ro : 7
A1 [constantas Hal gitl Wb de.la | Resolucianes: Ahor s Se realizaron las modificaciones de disefio de las secciones en Normatividad: Decretas y e Ofiéiiia Ba Coraunlestianas 31/03/2019 cofind =

Criterio diferencial de
accesibilidad®

Gobernacidn de Antioguia

documentos se agrupan por
categorias y se paginan de 10
en10."

Resoluciones. Ahara los documentos se agrupan por categorias y se paginan de 10 en 10.

ividad/decretos/decr
etos-2018
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Publica

*Tiempeo de respuesta a cada
solicitud.

*Nuomere de solicitudes en
las que se negd el acceso
a lainformacién pablica.

publicados

reglamenta la ley 1712 de 2014.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
G Transp 1a y Acceso a la Informacién
. Anotaciones-
Subcomponente [N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Evidencias
2 v
Actividad 5.1: Elaborar reporte
de seguimiento al acceso de
la informacion plblica en al
que se especifique:
Subcomponente 5 *Numere de solicitudes Al Corte de Este Seguimiento se cuenta con toda la infermacién consclidada per afios desde
o Informes de  PQORSD i : 4
recibidas, e § &l 2014 hasta | fecha de los informes de PQRSD trimestrales. Incluyendo del 2013 el primer ;
g - periodicos con relacidn de | 3 4 ot 2 2 o Gerencia de Atencidnala . .
*Nuomero de solicitudes que trimestre. En Dichos informes se da cuenta de la minima reg con - 31/12/2019 - Primer trimestre
f 5.1 Temas de acceso a la 3 R g : 100% Ciudadania.
Monitoreo del Acceso fueran trasladadas a otra informacién PGB respecto al tratamiento de las solicitudes de informacién que han llegado a la Permanentemente 2015-1 PQRSD
a la Informacién entidad.- Administracidn Departamental, de acuerdo con anexo 2 de la resolucién 3564 de 2015 que




[Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
CON DE ANTIGOUIA
£ & Otras iniciath
Subcomponente | N* Actividades Meta o producto s kil Responsable Fecha programads Anotationes - Evidencias de los avances
realizaday
11
Actividad 1.1: R
1.1 o —
Nadlicatas Cliidadan, De 11 .:.a_.nx._: programadas para renla vigentia
1 2019, se iniciaron 10. Para estas 10 aud
Herramienta que fa la
comunication directa entre la |11 Auditorias Ciudadanas las cuales se realizan a traves de 3 foros 39% en cuanto a foros y 21
Otras ividady dad benefi de un [cada una {33 foros). Adicionalmente, se realizarin B foros para it :_._ s n..n__..”. Gerencia de Auditoria 201212019 Con corte a abril 30 se han invertida § 3,237,650 codrespondients a los
g Ci il 0 proyects y la [terminar B auditorias que vienen en ejecucidn de los afios 2017-| 4 RNGE Sotton Interna desplaramientos para |a coordinacidn de fas auditorias.
s conclusién con corte aa
Gobernacidn  de  Antisquia,  [2018 g -+ =
. de 41 programadas para la vigencia 2013 equivalentes al
Cfercicly de coetrol fochl, fenty 39 % y e han cerrada 4 suditorias de 19 que se deben
a manejo de los Recursos E__a_._”_:n: ¥ : 9
Pablicos. bl
12
|Actividad 1.2: Continuar con las
divulgacidn del Codigo de Etica a
los  servidores  publicos
A ¥: irepot. ot Secretaria de Gestidn
interés, a través de la intranet, el . " o i " y
s Codigo de Etica socializado, difundids & Incorparads, A la fecha no ha halvido avance en &l tema. Humana y Desarreilo 3/12/2019
senido Interna, pantallas de Grganizacional
astensores, televisores y en los ¥
eventos que a Secretaria
gue Inwvolucren a los servidores
pubticos.
13
Otras  actividades: Actividad 1.3: Expacios para 13 100 (inducciones) - 534
Pedegogi I d vidores x F o L itaci fl ia o (=2 Feria de Servh Anti I A o
... .noe. - : % 3 1000 servidores publiess (Gobermacidn, SEDUCA, Alealdias y o .:.: .Ss tdo nz.xn..x_o:n, £ 1okl « et | PenRaeselvans iala Direccidn de Contral
publicos sobre el régimen publices sobre el régimen de 3 Anticguia Cercana a3 coma las jornadss de indusziones Cercana). para un tot PR 31/12/2019
e i i entidades descentralizadas) y = B " Interng Disciplinaria
de yia t v la accidn a servidores nuevos vinculadas, aprosimads de 634. Es decir
accion discipting diseipl un avance del 63%.
14
ot actividades:
ety x_.““.o. \ Actividad 14 Actvidad de
i M”W—-oa__n o __-—umiqn: Formacidn  (curse,  taller, 5 ign, SEDUCA, Alcaldias |Para mayo 31 de 2019 se realitard la 1a Jornads de | 200 servidares. Avance del Direccidn de Contrel 31/12/2019
de responsabilidades y la |ornadas, seminaria, congreso o izacion Coiga Unico Disciplinario Ley 1952 de 2019, 100% terno Disciplinaria
accién disclpl alguns otrs parecidal.
15
"4.000 visitas de control 2 establecimientos comerciales sbiertos al
Publico en Las 9 Subregiones del Departamento de Antioguia con &l
fin de © el ) , adulteracion o
explotacion ikegal de las rentas propiss del Departamento, en lo
relacionado con el impuesto al consumo de bebidas alcohdlicas,
o8, impuesto al Deglelle de Ganade Mayor v
Acthvidad 15 Ejecucién de la o
Otras  actividades: i 1569 visitas de eantrol 3K insluas Qe orreh
Actividades de ejecucidn falsificacion, adulteracicn o explotac - G
& 10% control _ Direccion de Rentas -
de |a Estrategla Integral Fo miento de las Aentas |del Departamento a través de la sen: 2 controles visles e he £ 15/02/2019 -31/12/2019
i Secretariy de Haciends
del Control a las Rentas cema  Fuente de [*4.000 p bilizadas y frente a la cultura de
dlicitas on  Social  en el egalidad. 7595 pertenas sensibilitaciones
Departamento de Antioguia. 1 Proyecto de Investigacidn gue permita identificar las mejoras
practicas del de Antioguia d lailegatidad.
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Ley 1542 de 2018 Articulo 37
Circular 02-4 de 2015, nurneral 2. La rendicién de Cuentas se realizard
i de forma anual.
ctividad 1.6: de Depart t
Otras R Rt La rendicién de euentas del afio 2015, se hard en ol afio 2020.
Rendicidn de cuentas del S w.OqLo 7 Rendiciones de cuentas de regalias realitadas  (Ocad Planencion -Direceidn de 15/03/2019 -Las rendiciones de cuentas de los OCAD,
sisterna  general de nun.__pv-ﬂ::;:_ ¥ Municlpales departamental y Ocads munitipales) Moritores, Evaluacion y 30/08/2019 - Entidades que ejeculen proy de inversidn.
lias. & > - ias Técnicas o Regional ienci
regaliss (Acuerds 045 de 2017) Bance de Provectos. wan-n._.__..: ‘écnicas de los OCAD Regionales y del Fondo de Ciencia
Tecnologis e Innovacion,
MNOTA: Por ser este el Witimo afo de las administraciones Municipales y
Departamentales, se esti a la espera que el ONP 1 pronuncie e informe
la fecha de la rendicicn para el afio 2019,
17
Acthvidad 1.7: Man abierto La Crdenania N°33 de septiembre 27 de 2017, institucionaliza el
un canal de comunication que le Frograma “Antioquia Honesta® y a partir de ella 4e aperturan los
Otras actividades: Alertas permita  interactuar 2 la 100 % de Respuestas siguintes canales de comunicacidn:
Ia én 100 % d ry las alert d. ! i 1. . .antiogqul
jemprdnas . . Ja con'y il 3 * eportunas a las alerias generadss Pr 13 | (rRAs INICIATIVAS ADICIONALES oportunas a las alertas | ol Genera spaamy  [MRsHlwwwantioquishnesti.com/
(Corrupcidn en materia de dep: ntal en tiempo real, |Comunidad Eriadas por v Cotnarided Cocrdinacidn https:/ftwitter.com/Ant_Honesta/media?lang=es
f: publica, mediante alertss termpranas en ¥ https:/ftwitter.com/Ant_Honesta/media?lang=es
aspectos que tengan ingerencia https:fjs facebook. fantiog flepa=SEARCH_BOX
en la contl idn publica. https:ffwww.instagram.com/antioquishonesta/Thizes
Carge ; Gerente Auditoria Interna
Consolidacin del Documento |Ombre : CARLOS ARTURO BETANCUR CASTARO
Firma: &
7 T s
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