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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2015
(Decreto 2641 de 2012 Reglamentario del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: GOBERNACION DE ANTIOQUIA Ano: 2015 N
_u:w.__om Actividades Realizadas
- cion
Estrategia, Dici
mecanismo, Actividades Enero m.%. Responsable | Anotaciones
medida, etc. 31 Abril 30 Agosto 31 _—
31
1. Mapa de | 1.1 Realizar seguimiento X Como anexo a este | 1.1 El seguimiento a los riesgos de Direccién de
Riesgo de | al mapa de riesgos de documento, se | corrupcion  identificados en cada Desarrollo
Corrupcion corrupcion. presenta un cuadro | proceso se puede consultar siguiendo Organizacional
resumen en el que se | los pasos descritos en el anexo:
1.2 Disefiar e impartir a enuncian los riesgos | Instructivo para consulta del mapa de
servidores publicos un que para la vigencia | riesgos de corrupcion.
taller, en coordinacion se encuentran
con el equipo de Gestién categorizados como | 1.2 El dia 16 de julio del presente se
del Conocimiento, con el de corrupcion. De | llevé a cabo el taller denominado
fin de identificar aquellos igual forma, también | Riesgos de  corrupcion: una
eventos histéricos mas se describen los | oportunidad para la transparencia.
criticos que puedan ser principales cambios | Dicho taller articuld las metodologias
gestionados como presentados en el | de gestion del riesgo y de lecciones
riesgos de corrupcion. X mapa de riesgos | aprendidas y se impartid en

1.3 Capacitar en el
modulo de riesgos en la
herramienta electrénica
Isolucion.

producto de la
actualizacion

realizada entre los
meses de noviembre
de 2014 y febrero de
2015. Las otras
actividades descritas

coordinacion con el equipo de Gestion
del conocimiento. El paso a seguir en
este aspecto sera el analisis y la
incorporacion de los riesgos
identificados en los mapas de los
procesos segun aplique.
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ANio quic

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publica .. .
EI4h Actividades Realizadas
Dici
Enero . em
31 Abril 30 Agosto 31 bre
31

Responsable

Anotaciones

se emprendio la realizacién de una
auditoria al mapa de riesgos de
corrupcion y al mapa de riesgos
institucional. Una vez se concluya dicho
ejercicio y se cuente con el informe
respectivo, se procedera a acoger las
acciones de mejoramiento a que haya
lugar.

Nota 1: Las acciones frente a la
actividad 1.3 Capacitacion en el
modulo de riesgos, se realiza por
demanda de los servidores publicos
encargados de consolidar la
informacion en el software una vez
iniciado el ciclo de actualizacion.

La actualizacion de los mapas de
riesgos de los procesos se tiene
planeada empezar para el mes de
octubre del presente.

Nota 2: La actualizacion de la
metodologia de gestion del riesgo
(actividad 1.5) se realizara una vez se
cuente con el informe final de Ila
auditoria adelantada por la Gerencia de
Control Interno y con la
retroalimentacion de la empresa AON
frente_a la medicion del indice de
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Antio auid

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, efc.

Actividades

Responsable

Anotaciones

23 Ampliacion de
Horarios.
Ampliacion de canales:

Desarrollo de una
aplicacion movil que
permita a la ciudadania
acceder desde los

dispositivos moviles a los
trdmites y servicios de la
Gobernacion.

2.4 Entrega del portafolio
de tramites y servicios.

Tecnoldgica:
2.5 Firma electrénica.

Publica .. .
., Actividades Realizadas
cion
Dici
Enero . em
Abril 30 Agosto 31
31 9 bre
31
de mayo en el Parque | jornada extendida en centro de
Educativo del | atencion a la ciudadania, Transito

municipio de Puerto
Nare.

2.3 Centro de

Atencion

Gobernacién de
Antioquia y Transito
Departamental con

jornada continua para
con el fin de
flexibilizar el servicio
a los ciudadanos
Lunes a viernes de
7:30 am a 4:30 pm.,
mediante decreto
departamental 4241
del 31 de diciembre
de 2014.

- El proyecto APP se
encuentra muy
avanzado, vya |la

aplicacion esta
terminada para
PQRS, Chat,
informacién de
tramites y noticias,

Departamental y jornada adicional en la
Direccion de Pasaportes.

2.4 Se inicio segunda fase del proyecto
portafolio de servicios, se intervienen
los siguientes organismos Gerencia de
Mana, Gerencia Indigena, Gerencia de
Negritudes, Secretaria de
Productividad y competitividad, Dapard,
Secretaria de Medio Ambiente,
Secretaria de Equidad de Género,
Secretaria de Infancia y Adolescencia y
Secretaria de Agricultura.

2.5 La implementacion de la firma
electrénica ha sido el principal insumo
para la desconcentracion de la
radicacion de documentos externos en
las dependencias, proyecto
seleccionado como practica destacada
de la Gobernacion.
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Antioquic

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

_u:v.__nm Actividades Realizadas
: cion
Estrategia, Dici
mecanismo, Actividades Enero ot Responsable | Anotaciones
medida, etc. 31 Abril 30 Agosto 31 bre
31
desconcentro la
radicacion de

documentos externos
con el fin agilizar el
proceso, al 30 de
abril todas las
unidades
administrativas
radican sus propios
documentos que van
dirigidos a
ciudadanos o] a
entidades externas.
Asi  mismo en lo
corrido de 2015, 107
servidores del nivel
directivo tienen firma
digital (firma con que

asegura la
autenticidad,

integridad 'y  no
repudio del

documento). Apunta
a el cumplimiento de
la politica de cero
papel ya que la
Gobernacién tiene
convenio con algunas
entidades para
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Antioquic

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publica Actividades Realizadas
cion
Dici
Enero : =
7 Abril 30 Agosto 31 bre
31

Responsable

Anotaciones

Presencial: anual (este

afio sera en 2do
semestre)

Programa TV
trimestral
¢. Convocatoria a los
alcaldes y sus
gabinetes municipales,
gobernadores de
cabildos indigenas,
concejales,
representantes de

organizaciones
comunitarias,

gremiales, civicas, de
jovenes, de mujeres, de
3ra edad, lideres, etc.

d. Divulgacion de
mecanismos con los
que cuenta la
ciudadania para
acceder a la
informacién sobre la

cual se rinde cuentas:

publicacion en pagina

Web, informacion radial
y directa, via carta.

Apertura de canales

para_preguntas de |la

realizadas y a realizar
en el transcurso de
este afo referente a
la rendicion de
cuentas liderado por

el Departamento
Administrativo de
Planeacion, la
Secretaria  General
Secretaria Privada, la
Gerencia de
Comunicaciones, la
Gerencia de
Municipios y la
Gerencia  Antioquia
Legal.

Alli se muestran los
principios y las
razones que rigen a
Antiogquia la mas
educada, asi mismo
se referencian los
instrumentos de la
politica y el
funcionamiento  del
sistema de rendicion
de cuentas; también
seé da cuenta de la

Se anexa presentacién sobre el
balance de la Rendicion de Cuentas
2015, en esta se resumen los aspectos
relevantes de la jornada.
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ANtio quia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publica Actividades Realizadas
cion :
Dici
Enero . ol
b Abril 30 Agosto 31 bre
31

Responsable

Anotaciones

de Justicia Transicional,
Comité Consultivo de
Territorios Indigenas,
Organizaciones
Afrodescendientes,
Asocomunales)

- Consolidacion y
publicacion posterior de
preguntas y respuestas

- Encuesta a los

asistentes para
evaluacion del evento,
sistematizacion y

publicacion de resultados

fi Presentacion de
informe anual de la
gjecucion del Plan de
Desarrollo 2012 — 2015 a
la Asamblea
Departamental.

en la que se visualiza
la respuesta a la
pregunta ¢considera
necesario continuar
con la realizacion de
audiencias  publicas
de rendicion de
cuentas?
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ﬂﬁﬁOQC.,.D

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

_u:w.__nm Actividades Realizadas
cion
Dici
Enero . em
31 Abril 30 Agosto 31 bre
31

Responsable

Anotaciones

4.2 Socializacion de
Manual y protocolos de
Atencibn en las 9
regiones del
departamento.

4.3 Puesta en Marcha del

Objeto virtual de
aprendizaje en la
Escuela Institucional

Virtual, Curso Protocolos
de atencion.

4.4 Desarrollo de
mecanismos de Atencion
a poblacion condiciones
Especiales.

4.2 Cronograma de
las 12 salidas vy
actividad preparada
para la socializacion
de protocolos a los
1100 servidores de
las regiones.

4.3 Definicion del
contenido del curso
en la oficina virtual de

aprendizaje en
protocolos de
atencion.

44 En las cinco
sedes (Transito,

Gestion Documental,
Rentas, Educacion y
Centro de Atencion
del sétano) donde se
utiliza el sistema de
turnos que administra
la Gerencia de
Atencién a la
Ciudadania, se
incluyo un botén para
la atencion prioritaria
a poblacion en

4.2 La socializacion del manual y
protocolos de Atencion se viene
realizando de manera permanente, a la
fecha se ha llevado a 5 regiones del
departamento y a través de grupos
focales en el Centro administrativo
departamental .adicional se
complementa a través de la escuela
Virtual

4.3 El curso de protocolos de atencion
se encuentra en el proceso de
diagramacion por parte del contratista,
para ello ya el contenido fue aprobado
y se calcula que para finales de
noviembre comience a operar en la
plataforma de Antioquia Digital.

44 La Gerencia de Atencion a la
Ciudadania pone en marcha el
Proyecto de activacion de mecanismos
para poblacién con discapacidad dentro
de la Administracion Departamental,
dando inicio con wuna charla de
Sensibilizacion orientada a servidores y
servidoras que atienden directamente
al cliente ciudadano, llevada a cabo el
dia 26 de Agosto de 2015, donde con
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charla de

4.5 Unificacion de las
rutas de Peticiones,
queja, reclamos,
sugerencias y denuncias.

4.6 Propuesta de Politica
Publica en Atencion a la
Ciudadania.

4.7 Acompafamiento en
la Implementacion de Ley
de Transparencia (1712
de 2014) y decretos
reglamentarios.

capacitacién en la
atencion diferenciada
a esta poblacion.

4.5 Etapa de
Desarrollo por parte
de Servisoft para la

unificacion de rutas
de PQRS.
4.6 Revision  de

politica de atencién al
ciudadano en ofras
entidades publicas y
solicitud de mesa de

trabajo al
Departamento
Nacional de
Planeacion

aprovechando que es
un objetivo comun.

4.7 A partir del 6 de
marzo  se  puede

4.7 Cada trimestre se publica en pagina
web la cantidad de PQRSD recibidas
discriminando cuantos fueron
solicitudes de informacion, asi mismo
para el periodo comprendido entre el
1ro de mayo y el 31 de Agosto la
Administracion Departamental recibié
un total de 110 solicitudes de este tipo,
todo ello dando cumplimiento a la ley
de transparencia y acceso a la
informacion.

4.8 con el animo de tener linea de
comunicacion directa con las entidades
descentralizadas y la Alcaldia de
Medellin se les invitd a ta la charla
sobre lenguaje de senas coordinada
por la Gobernacion de Antioquia, asi
mismo existen contacto directo con la
oficina de admisiones y registro de la
Universidad de Antioquia con el fin
facilitar la atencién a los ciudadanos
admitidos respecto a requisitos
necesarios que se ftramiten ante la
Gobernacion,  fortaleciendo la
implementacion de la ley antitramites.
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31
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Anotaciones

410 Certificacion

en

competencia en Servicio

al Ciudadano de

un

grupo de 50 servidores

de Ia
Departamental a 31
diciembre de 2015

administracion

de

importantes fue la ley
de transparencia
1712,

4.9 El 19 de Marzo se
realizo socializacion
de los resultados de
la mediciéon de la

percepcion del
ciudadano frente a
los framites y
servicios del

Departamento, en la
salida a regiones en
la actividad de
protocolos de
atencion se hara una
pequefia intervencion
para dar a conocer
los resultados (90%
de satisfaccion).

4.10 Con apoyo del
Sena se amplio la
meta, certificar 80
servidores durante el
primer semestre del
afo 2015, la

certificacién de 106 servidores publicos
en la norma de competencia laboral
colombiana "Facilitar el servicio a los
clientes de acuerdo con las politicas de
la organizacion”., en total durante esta
administracion se han certificado 1086
servidores.

4.11 Para este periodo se avanzb en la
actividad de racionalizacién con tres
tramites de alto impacto en la
ciudadania.

Se realizé desarrollo tecnologico para
el pago en linea del Impuesto de
Registro a través del botdén de pagos
PSE.

Este pago se habilito por la pégina
www.antioquia.gov.co icono Impuesto
de Registro. Es importante anotar que
estos pagos entran en linea, es decir,
inmediatamente se ve reflejado el pago
en el sistema.(lLa dependencia
responsable de la mejora es la
Direccion de Rentas). Asi mismo en la
Direccién de Organismos comunales se

| implementé un nuevo Sistema de

Registro y Control de Organismos
Comunales (SURCO) donde se puede
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Las Ferias de |Ia estudiantes y maestros de ética y
Transparencia se unen a sociales del area metropolitana. (este
la Rendiciéon de Cuentas afio por primera vez en la Feria de
por regiones en el mes Medellin las Instituciones Educativas
de agosto. Se realizaran tendran un espacio en la Feria para
en total 25 por las contar sus aprendizajes sobre legalidad
diversas zonas de y transparencia)
Antioguia; con una
metodologia académica y El pasado 25 de agosto se realizo la
que va wunida a |la rendicion de cuentas en simultanea en
Feria de la | estrategia de Rendicion todos los municipios de Antioquia,
Transparencia de Cuentas que se anota donde entregamos informacion de las
en el punto 3. Ferias de la Transparencia y mensajes
Programacion y | contundentes sobre el cuidado e
Acciones: agenda de la Feria de | importancia del control social en los

e Se convocara a todos

los equipos de
contratacion de los
municipios para

participar en talleres de
contratacion y cuidado
de los recursos.

¢ Sensibilizacion para
realizacion de
publicaciones web
sobre el proceso
contractual y

generacion de canales
de comunicacion con

la Transparencia que

se realizara bajo

el

marco de la Alianza

Medellin Antioquia.

Realizacion
talleres

de
de

contratacién estatal y

cuidado de
recursos publicos
igualmente
presentacion de
impactos sociales
las Ferias a

los
e

los
de
las

recursos publicos.

Estamos en la fase de convocatoria
para la gran Feria de la Transparencia
que tendremos el 8 de septiembre en la
Plazoleta Central del centro
Administrativo Gubernamental.

Las Inscripciones para la Rueda de
Servicios de Formalizacion ya estan
completas.

Adjunto:

| e- card, de convocatoria.
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Medellin - Antioquia, la
cual continuara con el
formato base de
realizaciéon de los afos
anteriores asi:

Talleres previos de
sensibilizacion y
cualificacion de
publicos, dirigidos a
servidores publicos,
sector empresarial y
comunidad educativa.
Realizacion de
campana y
convocatoria, con el fin
de vincular el mayor
nuamero de personas a
la Feria.

Rueda de Servicios de
Formalizacion
Empresarial.
Exposicion de la
contratacion de las
dependencias de la
Alcaldia de Medellin y
la  Gobernacion de
Antioquia.
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5. Otros a. Acciones de Actualmente se estan Gerencia de Control

verificacion Inmediata.

Se realizaran las
acciones que se
requieran de acuerdo a
las necesidades que se
vayan presentando.

realizando dos
acciones de
verificacion, asi;

a) Transporte de
personal operativo
vinculado al convenio
4600003402 entre el
Politécnico y la

Secretaria de
Hacienda.

b) Informacion del
convenio de
cooperacion UTF

/coli044 FAO Mana
para la inclusion de
Profesionales.

Se realizd verificacion
al cumplimiento de
las Normas en
materia de derecho
de autor sobre
software.

Interno
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31

Responsable

Anotaciones

Una vez se reciban los
resultados por parte de

Transparencia por
Colombia, se realizara
plan para ajustar
elementos.

de estos resultados,
se hara la revision en
cada factor, de los
indicadores,

subindicadores y
variables y se
procedera a realizar
un Plan de
Mejoramiento de
aquellas variables
que no fueron bien
calificadas.

Desde la primera

aprobacion de
proyectos en el
Departamento,

tenemos 18
proyectos del ocad
departamental

cargados en el suifp,
incluyendo 1

desaprobado.
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Anotaciones

d.2 SICERI: Para
publicar ejecucion fisica y
financiera de proyectos
financiados con SGR.

d.3 Micro sitio en pagina
Web de la Gobernacion,
en la cual se cuelga la
informacion  actualizada
de los proyectos
financiados con SGR.

proyectos del SGR.

Estamos al dia con la
informacion montada
de regalias que es
nuestra

responsabilidad, es
decir, la informacion

de la Secretaria
Técnica del ocad
departamental, esta
colgada la

informacién del ultimo
ocad el pasado 15 de

abril de 2015.
Adicional a esto se
publico en el

micrositio las cartillas
de regalias en
plastilina, para que
todas las personas
pueda acceder a este
compendié del SGR
que realizo la
Direccion del Banco
de proyectos.

ejecutora de proyectos, vy la oficial que
es la Direccion de Planeacién como
secretaria técnica del OCAD
departamental. Toda la informacion del
balance se trabajo con corte a 30 de
junio y los dos documentos se
publicaron en la pagina web. Esto
ocurri6 mucho antes que saliera el
acuerdo regulatorio de la rendicion de
cuentas de los proyectos de regalias, el
cual fue publicado el 25 de agosto, y
desde la fecha le estamos trabajando a
los nuevos requerimientos del mismo
ya que establecieron unos formatos,
unos procedimientos especificos, entre
otros, para esto se tiene plazo hasta el
5 de octubre.

El dltimo reporte aprobado y enviado
en GESPOY -SGR se realizo el 15 de
agosto de 2015, con corte a 31 de julio
de 2015, de los 38 proyectos que la
Gobernacion tiene a cargo como
ejecutor a esa fecha. Se ha cumplido
con el informe cada mes
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

_u:w.zom Actividades Realizadas
cion
Actividades Erigie W_:m_
31 Abril 30 Agosto 31 ey
31

Responsable

Anotaciones

d.5. Informes mensuales
de seguimiento de los
proyectos cuyo ejecutor
es la Gobernacion de
Antioquia en Gesproy
cumpliendo con los
plazos establecidos por
el DNP y demas
responsabilidades del
Sistema de monitoreo del
DNP.

Consolidacion
del Documento

Cargo: Directora Planeacion Departamental-
Nombre: _,.___m_._ ;m:mm:.m Ramos Villa

Documento: | 9 ﬂ \8_

Seguimiento
de la
Estrategia

Jefe de Oo::o Interno
Nombre: O_m:L_m Janet Salazar >«m:mo
Firma: / gnﬂﬂ\a\r\ﬂ\ rL

/.







