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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -2014

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

} Entidad: GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Afo: 2014
——
{ rf:traatggna, Publicacién Actividades Realizadas Anota
m g_gismo, Actividades Responsable | cione
edida, etc, Enero 31 Abr 30 Ago 31 Dic 31 s
1.1 'Rearizar seguimiqpto al mapa 1. El proceso de Contratacion | 1. Los procesos de Atencion | 1. Dentro del ultimo
de riesgos de corrupcién. Administrativa reviso los riesgos | a la Ciudadania y Gestién de | trimestre del afo Direccion de
reportados a enero de 2014 y | Tramites y  Servicios se | 2014 la Direccion de Desarrollo

1.2 Socializar la politica de

Corrupci
: administracion del rigsgo.

on

1.3 Capacitar en el médulo de
resgos en la  herramienta
electrénica Isolucion.

1.4  Formular estrategias de
comunicacion para la
interiorizacion del componente de
riesgos de corrupcién entre los

opto por cambiar de categoria el
riesgo “Violacién al estatuto de
presupuesto” quedando
clasificado como riesgo de tipo
operativo. En éste sentido
continua vigente como riesgo de
corrupcion el siguiente:
“Violacion al régimen legal o
constitucional de inhabilidades e

fusionaron dando origen al
proceso de Atencidn
Ciudadana, ante el cual se
identificdo el riesgo  de
influencias, el cual

anteriormente se encontraba
adscrito al proceso de atencion
ciudadana. Para el riesgo de
influencia se realizé el analisis y

Desarrollo
Organizacional
emprendid el
acompafiamiento a
los procesos para
efectuar la revision y
actualizacién de los
mapas de riesgo.
Dicha actualizacion

3 incompatibilidades y conflicto de | valoracion segin el nuevo | comprendié también
servidores de la entidad. intereses” para el cual se | contexto del proceso. el seguimiento a los
relacionan las acciones riesgos
emprendidas en la matriz | 2. Actualmente el equipo | categorizados como
adjunta. técnico de la Direccién de | de Anticorrupcion.
Desarrollo  Organizacional se
2. El proceso de Gestidn | encuentra ajustando el
Financiera se cred el riesgo de | procedimiento de
Hurto  como  riesgo  de | administracion del riesgo, segun | 2. Para conocer la
corrupcion, al respecto se le | las observaciones recogidas | gestion que los
identificaron las causas, | producto de la aplicacion de | procesos del
descripcidn, eferl.‘t'os y se tiene | metodologia. _ Sistema Integrado
zzaé'nteada la Accion preventiva # iejoi?gimlos :gulposestgﬁ de Gestion han
identificando  acciones  de adelaﬁlado en
3 .El seguimiento especifico a | transparencia que puedan ser | felacion —a los
cada uno de los riesgos se | replicadas a nivel | resgos de
presenta en la matriz Mapa de | organizacional y que fortalezcan | anticorrupcion se
riesgos de corrupcion 2014. la cultura de la legalidad. Las | debe seguir las

QOrganizaciona
|
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mecanismo, Actividades Responsable | cione
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(se anexa matriz seguimiento | experiencias son divulgadas a | sugerencias
Riesgos) través de los medios internos presentadas en el
de comunicacion tales como | ‘ngtructivo para el
!ntranet. boletin y noticiero seguimiento al
interno. i
mapa de riesgos
4. Los otros procescs reportaran | a@nticorrupcion”,
seguimiento tal como se
muestra en la matriz, (Mapa de | http:/fisolucion.antio
riesgos de corrupcion) adjunta. quia.gov.co/lSClucio
n/controldeinicio.asp
?uinicio=riesgosanti
&cinicio=riesgos201
48ainicio=CONSUL
TARPROGRAMA&D
rograma=FrameSet
General.asp?Pagina
=RiesgoMapa.asp&c
odriesgotipo=6
1. Estrateg % . _ Dando cumplimiento a la | Se elabord y validd | Gerencia de
ia Anti- | 1. Priorizaron  tramites para la | 1. Se inicio el afio con Ia Como estrategia de | estrategia ar?ti tramites, se | el inventaric de | Atencién ala
tramite Laclonaclllzamon de acuerdo a la | validacion de las tarifas Racionalizacion  trabajamos | efectué racionalizacion a los | tramites y servicios | Ciudadania
thQﬁgsay 2:?;;2],05 refggcietaﬁz g:rvic:g: tfgﬁltet?enei en la desconcentracion de los | siguientes tramites en los | con los criterios de
Hacienda —Direccién- i Berkas: | eats S:‘ senectiva iramlt_es ¥ servicios criterios definidos en la decreto ma:,for _ck_emanda,
Secretaria de salud, Direccion dé modiﬁcgc[o'n en las ohteniendo. Jow Shoulertes, ) (12 GAMHCErISloral.de)
4 resultados: Catastro a través organismo ¥

Pasaporte vy
Catastro).

Direccién  de

hojas de vida.

oficina virtual se gestiona el
tramite Certificado de poseer

Departamento de Planeacion-
Direccion de Catastro.

articulacién con el
plan de desarrollo).

o no propiedad inmueble en | A los siguientes tramites: Es asi que se
2. Racionalizacién a través de la 54 Municipios. empezé con Salud,
Automatizacién  de  Tramites | 2. Se han efectuado Educacion,
priorizados. reuniones con la Pasaportes se realizo 1. Certificados de poseer | Planeacion,
Secretaria de Salud y el jornada  de expedicién de o no  propiedad | Participacién
3. Revision y Validacion inventario | contratista Mercurio con pasaportes en los Municipio inmueble. Ciudadana,
de los tramites  de la | el objeto de validar el de Carepa y Apartadé. Infra‘estructura._
Administracion Departamental. cronograma de < o . 2. Ficha predial. Gobierno, Hacienda
actividades para la Participacion Ciudadana se y Minas.
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Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades Responsable | cione
medida, etc. Enero 31 Abr 30 Ago 31 Dic 31 s
4. Revision todos los tramites a la | puesta en marcha del atiende en el territorio los 3. Certificado plano.
luz del Decreto 019 de 2012 art | Web Services de tramites; Inscripcion de Libros
40, donde se unificaron algunos | algunos tramites los y Certificado de Existencia y | Tipo Racionalizacién: El pago
tramites y se eliminaron requisitos. | cuales estan modelados Representacion legal. se hace desde la cuenta de
en Mercurio, se saldra ahorros o corrientes a través de
5. Acercamientos de | en productive en el Articulacién con el DAFP | la herramienta Place to Pay vy
Interoperabilidad (ventanilla virtual | primer bimestre. para capacitacién 20% de | se genera en linea. Tiene la
de Catastro, tramites de Salud vy los municipios de Anticquia | misma  validez que los
Rentas). en la version 3.0 SUIT. certificados expedidos desde
las oficinas.
6. Elaboracion y validacion del
portafolio de tramites y servicios Secretaria Seccional de Salud
de la Administracién Departamental.
Departamental en compaiiia de Ia
Direccion de Desarrollo Tramites
Organizacional. 1. Credencial de
Expendedor de
Drogas. (40 dias a 30
dias habiles)
2. Autorizacion para el
manejo de
medicamentos de
control  especial(60
dias habiles a 30 dias
habiles)
Tipo de Racionalizacién:
disminucion del tiempo de
respuesta
1. Estrateg Rendicion de cuentas Otras estrategias de
ia de | a. Modalidades: Se realizd la Rendicion de | Modalidad via web. rendicion de Equipo
Rendici - Presencial: a través de 28 Cuentas de acuerdo con lo cuentas: Coordinador:
6n  de eventos de  rendicion de planeado, hubo un despliegue | Se realizé rendicién de Cuentas | 1. Los contratistas Planeacion,
Cuentas cuentas (ver anexo), en 25 por todo el Departamento de | virtual —via web, de acuerdo a lo | pasan al tablero. Comunicacio
zonas del departamento. Antioquia, se realizaron las | planeado, el dia jueves 31 de | 2. Rendicion de
- Via Web actividades planteadas de los | julio de 2014. cuentas de "f’”_
- Programa TV. literales ¢ al f. iniciativas Antioquia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién

Actividades Realizadas

Enero 31

Abr 30

Ago 31

Dic 31

Responsable

Anota
cione

- Tematica: Infancia vy
Juventud

b. Periodicidad:
- Presencial: anual (1er
semestre)
- Via Web: anual (2do
semestre)
- Programa T.V.: trimestral
- Tematica: bianual

c. Convocatéria a los alcaldes y
sus gabinetes municipales,
gobernadores de cabildos
indigenas, concejales,
representantes de
organizacionais comunitarias,
gremiales, civicas, de
jovenes, de mujeres, de
tercera edad, lideres, etc.

d. Divulgacion de mecanismos con
los que cuenta la ciudadania
para acceder a la informacion
sobre la cual se rinde
cuentas:  publicacion  en
pagina Web, informacion
radial y directa, via carta.
Apertura de canales para
preguntas de la ciudadania,
15 dias antes de los eventos
de rendicién (redes sociales,
Teleantioquia, linea
telefonica)

e. Metodologia a utilizar en el acto
de convocatoria a la
audiencia publica de
rendicion de cuentas:

Convocatoria/divulgacion

Exposicion de la informacion
producida por el departamento:
en sitio web 9 dias antes del
evento de rendicidén de cuentas
virtual. Exposicién por regiones
y por temas de interés, lo que
facilita la comprensién por parte
de la ciudadania.

Facil acceso a la informacion: ya
que se publicd un botén
exclusivo que permitia abrir los
archivos en un solo clic.
Presentacion de la informacion:
amena, cercana, acompafada
de imagenes que apoyaron la
comunicacion.

Expectativa: amplia campana
previa de movilizacion en
diferentes plataformas digitales
de la Gobernacion y cuentas
asociadas (redes sociales de

secretarias, entes
descentralizados, etc).
Seleccion tematica: la

movilizacion  previa  permitié
conocer los temas de interés de
la ciudadania, recogiendo 108
preguntas que ayudaron a
definir la estructura tematica del
evento de rendicién de cuentas.

Metodologia:

Estructura del evento: guion,
tematicas definidas, preguntas,
esquema de presentacion en set
con Gobernador como

comunitarias.

3. Revista-separata
Asi va Antioguia la
mas educada.

4. Serie videos tipo
TED con informes
de  gestion  de
equipo de gobierno.

1. Los contratistas
pasan al tablero:
Noviembre 4 de
2014

Evento liderado por
la Secretaria de
Infraestructura con
los todos los
contratistas e
interventores de las
obras viales que se
realizan en
Antioquia, para
hacer seguimiento a
los proyectos.

9 contratistas que
tienen incidencia en
todas las regiones
de Antioquia
hicieron el ejercicio
de salir al tablero
para rendir cuentas
de los avances de
sus obras.
Mediante este
gjercicio se muestra
que Antioquia esta
en obra. Con una
inversion y gerencia

Legal
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Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas Anota
mecanismo, Actividades Responsable | cione
medida, etc. Enero 31 Abr 30 Ago 31 Dic 31 s

— Presentacion de informe de moderador de su equipo de | integral historicas de

rendicion de cuentas 2013

— Presentacion de avance de
acuerdos municipales

— Intervencién de los alcaldes
en relacion con los proyectos

realizados con la
Gobernacion

— Intervencién de lasflos
asistentes (Instancias
representativas de la

comunidad que expusieron su
evaluacién de |la gestién del
Plan de Desarrollo: se
recibieron los conceptos del
Consejo Dptal de Planeacién,
Comité Dptal de Justicia
Transicional, Comité
Consultive de  Territorios
Indigenas,  Organizaciones
Afrodescendientes)

— Consolidacién y publicacién
posterior de preguntas vy
respuestas

— Encuesta a los asistentes
para evaluacion del evento,
sistematizacion y publicacion
de resultados

f. Presentacion de informe anual
de la ejecucion del Plan de
Desarrollo 2012 - 2015 a |Ia
Asamblea Departamental.

gobierno.

Priorizacion tematica, segun las
preguntas presentadas por la
Ciudadania:

Educacién: 50 preguntas (28%)
Infraestructura: 21 preguntas
(12%)

Planeacion y municipios: 12
preguntas (6.6%)

Parques educativos:

10 preguntas (5.5%)

Gobierno y seguridad:

9 preguntas (5%)

Participacién y preparacion del
Consejo de Gobierno para dar
respuesta efectiva a las
preguntas identificadas como
clave.

Amplia participacion de
comunicadores encargados del
manegjo de redes sociales, para
apoyar difusion, convocatoria y
respuesta a nuevas inquietudes.

Recursos comunicacion:
streaming (web en  vivo),
aprovechamiento de  redes
sociales, llamadas en vivo con
preguntas en tiempo real, VTR's
introductorios de cada tema.

Resultados:

Cifras y datos relevantes:
Amplia interaccion ciudadana
durante el evento: participacién

18.1 billones de
pesos estamos
recuperando todas
las vias de Antioquia
para que pase el

talento, la
productividad y la
educacion, para
potenciar el
progreso del
departamento.

Como dato
relevante: Se han
realizado 899

contratos  por un
valor con adiciones
de
$1.022.640.505.046.
Son 619 contratos
de obra publica por
un valor de:
$756.553.343.303.
280 otros contratos:
$266.087.161748.

2. Rendicién de
cuentas de
iniciativas
comunitarias,
Noviembre 7 al 10
de 2014

Iniciativa  liderada
por la Secretaria de
Participacion
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de 370 personas en vivo con | Ciudadana, en la
preguntas, comentarios, | que las Juntas de

mensajes de felicitacion.
Cumplimiento de la meta de 400
personas en linea

Total de preguntas presentadas
por la ciudadania; 181 (108
previas y 73 en vivo)
Visualizaciones video evento
publicado en redes sociales y
sitic web de la Gobernacion:
1.322.962 veces en 15 dias.

Alcance potencial de mas de
1.800.000  personas *Esta
variable equivale a la cantidad
de personas que siguen las
cuentas que hicieron retuit a
nuestros trinos.

Accion Comunal vy
organizaciones

sociales realizan un
proceso de
rendicion de cuentas
de los recursos
ejecutados luego de
haber obtenido el

estimulo del
Concurso de
Iniciativas

Comunitarias,
correspondiente  a
$10 millones de
pesos para cada
iniciativa.

En representacion
de las 100 iniciativas
ganadoras, rindieron
cuentas las JAC de:
Marinilia,  Guarne,
Canasgordas,

Caicedo, San
Rafael, Carmen de
Viboral, Concepcion.

3. Revista-separata
Asi va Antioquia la
mas educada.

Publicada desde
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,
mecanismo, Actividades
medida, etc.

Publicacién

Actividades Realizadas

Enero 31

Abr 30

Ago 31

Dic 31

Responsable

Anota
cione
s

jueves 11 de
diciembre.

Iniciativa de la
Gerencia de
Comunicaciones.
Separata tipo revista
“Asi va Antioquia la
mas educada”, en la
que se explica como
la gestion
departamental
responde a la
formula
educacion+legalidad
=oportunidades.

Los temas son:
ferias de la
transparencia,
acuerdos publicos,
modelo de
contratacion,
parques educativos,
becas, programa de
primera infancia,
programas para
jovenes, olimpiadas
del  conocimiento,
mujeres jovenes
talento,
infraestructura,
vivienda, servicios
publicos, entre otros
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temas de interés
para la comunidad.

Link:
http:/fantioquia.gov

.colimages/pdfirevis
ta 2014/

4. Serie videos tipo
TED con informes
de gestion de
equipo de
gobierno.

Publicados desde el

9 de diciembre de
2014

Iniciativa de la
Gerencia de
Comunicaciones en
la que el equipo de
gobierno, mediante
un video tipo TED,
explicaala
comunidad como la
gestion de cada
dependencia
resuelve la ecuacion
educacion+legalidad
=pportunidades.

Link:
https:/haww.youtub
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e.com/watch?v=KZ
XjAeSFZEI
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’7 Estrategia,

']'

Servicios

Certificacion en competencia en
Servicio al Ciudadano de un
grupo de 300 servidores de la
administracidn Departamental a
31 de diciembre de 2014.

Acompanamiento, Intervenciones
a Puntos de Atencion al ciudadano
en el CAD con la participacién en
el comité de Espacio

migrar la informacién de
los tramites y servicios
la primera semana de
febrero y la segunda
semana se inicia
pruebas en productivo.

2. Se ha realizado
acompafamiento a la
Direccion de Pasaportes
en la Migracion de la
oficina a las nuevas
instalaciones las cuales
estan disefadas bajo las
politicas establecidas
por la Gerencia de
Atencién a la ciudadania
en nuestro objeto de
dignificar el servicio y la
Atencién a la
Ciudadania.

portal Web

Www.antioguia.gov.co.

. Adecuacion fisica Direccién

de Transito disefiadas bajo
las politicas establecidas por
la Gerencia de Atencién a la
Ciudadania con todos los
requerimientos técnicos de la
migracion de la oficina a las
nuevas instalaciones.

sistema de ordenadores de
turno para las taquillas como: de
Rentas, Transito, Gestion
documental y el centro integrado
de atencion al ciudadano

4 Contintan con el
fortalecimiento en la
competencia de atencion al
usuario —ciudadano, para el mes
de junio se logro la certificacion
de 78 servidores mas.

jornada continua de
8:00 am a 4:30 pm.

Todas las acciones
y estrategias
emprendidas desde
este centro estaran

lideradas por la
Gerencia de
Atencion a la
Ciudadania.

Publicacidn Actividades Realizadas Anota
mecanismo, Actividades Responsable | cione
medida, etc. Enero 31 Abr 30 Ago 31 Dic 31 s
2. Mecanis | Disefic e implementacion del | 1. Se realizo traslado . Se disefio en compafiade la | 1. Se puso en marcha el | 1. Inauguracion el | Gerencia de

mos micrositio de Tramites y Servicios | presupuestal a la direccion de informatica, la | Micrositio de tramites y servicios | 22 de diciembre del | Atencién a la
para en el portal web; | Direccion Informatica Gerencia de Comunicaciones | en la web: | centro de Atencion | Ciudadania
mejorar | www.antioguia.qaov.co. para la construccidon y y la Gerencia de Atencion | www.anticquia.gov.co, en el | Departamento  de
la diserio de el portal de Ciudadana  Micrositio de | espacio de atencién a |la Antiogquia. Con 25
Atencio | Puesta en Marcha del Centro tramites y servicios en el Tramites y Servicios de facil | ciudadania. taquillas, para
n al | Integrado de atencion a la | Houn) entendimiento y acceso para atender los tramites
Ciudada | Ciudadania www.antioquia.qov.co, la ciudadania, el cual estad en | 2. En junio se inauguro el chat | de Valorizacion,
no Elaboracién de Acuerdos de | el contratista entrego el pruebas y se espera operar de atencion a la ciudadania | Catastro,
niveles de servicio firmados por | Portal  terminado  de finalizando mayo. Se avanza | ubicado en pagina principal | Organismos
cada Secretario, Gerente/ Director | acuerdo a las en el disefio e | Administracion Departamental Comunales, Minas y
segun el caso para la mejora en la | especificaciones implementacion de un Chat N Salud. Los cuales se
Atencién de los tramites y | Solicitadas, se espera de atencién ciudadana en el | 3. Se aprobd la contratacion del | atenderan en
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Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién

Actividades Realizadas

Abr 30

Dic 31

Responsable

Anota
cione

Tipificacién de las PQRS en la
herramienta Mercurio y
seguimiento a planes de
mejoramiento a que haya lugar.

Implementacion del Objeto Virtual
de Aprendizaje OVA, Modulo
Atencién a la Ciudadania.

Desconcentracion de tramites vy
servicios en el marco de las ferias
de la transparencia.

Enero 31
3La Gerencia de
Atencion a la
Ciudadania en

compafia de Gestion
Documental ha venido
realizando un trabajo en
equipo para construir la
tipificacion de las PQRS
que ingresan a la
Administracion

Departamental

4. Centro Integrado de
Servicio a la
Ciudadania, se
encuentra en obra civil,
y se tiene proyectado la
contratacién del
mobiliario para el mes
de febrero.

Se realizo actualizacion

de las taquillas de
atencion ciudadana
existentes en la

Administracion
Departamental con el fin
de proyectar la taquillas
que seran ubicadas en
dicho espacio

5. Se realizo el cambio
los buzones de
sugerencias  en la
Administracion

Departamental a su vez

Se implementd el proyecto
de tipificacion de las PQRS
en compaiia de |Ia
Direccion de  Gestion
documental.

Se unifica la URL de Ia
pagina de la Seccional de
salud con la de |la
Gobernacion a fin de
facilitar y unificar el proceso
de radicacién de PQRS.

Se Realizan Adecuaciones
en las Taquillas de
atencién ciudadana de la
Secretaria de Educacion y
la Direccién de Gestién
Documental.

Ago 31

5  Se avanza en la visita a las
(9) regiones de Antioguia
en comparnia de Desarrollo
Humano para llevar el
tema de servicio, la
Gerencia de Atencién a la
ciudadania y el resultado
de Ia encuesta de
medicion de la satisfaccion
del 2013 a los servidores
que estan fuera del CAD.

6  Se aprueba el borrador de
la politica y protocolos de
atencion a la ciudadania,
se espera oficializar en
septiembre de 2014.

7 Puesta en marcha del

proyecto de identificacién de

portafolio de tramites y servicios
con su respectiva
caracterizacion del ciudadano,
se espera identificar los
atributos de los servicios para
poder identificar de manera
correcta el Producto y Servicio

No Conforme. El proyecto esta

en etapa de pruebas antes de

salir en productivo.

2 .La Gerencia de
Atencién a la
Ciudadania visitd las
9 regiones del
Departamento,

presentando el
modelo de atencion

3. Con el fin de
cualificar el proceso
de radicacion se
realizé un desarrollo
a la herramienta
mercurio, con las
cual se pretende dar

solucion a las
dificultades de
trazabilidad y

tipificacion de las
solicitudes.

4 Durante todo el
afo 2014, sitios del
edificio con atencion
al ciudadano como
Educacion, Transito,
Pasaportes,
Hacienda y el
mezzanine contaron
con el apoyo de la
estrategia  jovenes
por las vida de la
alcaldia de Medellin,
todo ello en aras de
facilitar el acceso de
nuestro cliente
ciudadano con la
Administracion
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se documento el Departamental.
procedimiento en el
sistema de calidad.
5. Se implemento la
segunda  medicion
de percepcion de la
satisfaccion
ciudadana.
8 Otros a. Acciones de verificacion Se realizd accion de verificacion | Se  realizaron Acciones de | En  estos Ultimos | Gerencia de
Inmediata. inmediata a: verificacion inmediata a los | meses del afo, se | Control
siguientes temas: realizaron acciones | Interno

1. Consumo de Horas Extras en
la Secretaria de Hacienda.

1. Al Contrato 4600000398 de
2013  Suscrito Entre la
gobernacion de Antioguia -
Secretaria de Educacion y la
Institucion  Educativa  Maria
Auxiliadora, y al contrato
4600000461 de 2013 Suscrito
entre la Gobernacion de
Antioquia - Secretaria de
Equidad de Género para las
Mujeres y la  Fundacion
Universitaria Luis Amigos.

2. Cumplimiento de los planes
de mejoramiento suscritos con
organos de control y auditoria
externa.

3. A la adjudicaciéon de
préstamos Fondo de Vivienda
Mayo 21 de 2014

4.. Ala Solicitud de Conciliacion
Prejudicial Concerniente  al
Contrato 2011881500233
Suscrito Entre la Gobernacion

de verificacion
inmediata a los
siguientes temas:

1. Direccion de
Rentas de la
Secretaria de
Hacienda del
Departamento de
Antioquia, con
ocasion de la queja
dirigida a la
Contraloria General
de Antiogquia por un
usuario

identificado MESIAS
1480@HOTMAIL.C
oM

2. A la Resolucién
00703 de Julio de
2013.

3. A los Tiguetes
Aéreos no utilizados
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b. Campana de Lucha contra la
Corrupcion.

2. El comité de Lucha contra la
Corrupcién, ha recibido durante
la  presente vigencia, tres
solicitudes de la ciudadania, a

de  Antioquia-Secretaria de
Educacion y la Universidad de
Antioquia

5. Contrato de MANA nimero
2013883690096 de atencion de

nifos y madres lactantes
indigenas con riesgo  de
desnutricion en Murindo vy

Frontino.

6. En la Imprenta departamental
a los insumos determinados
como inservibles o en desuso

En cumplimiento de
normatividad vigente se realizd
accion de verificacion a los
siguientes temas:

1. Seguimiento a PQRs
2. Austeridad en el
Gasto Publico

3 Pormenorizado del

Estado del MECI

En este periodo se recibieron en
el comité de lucha contra la
corrupcion 3 solicitudes asi:

4. Austeridad en el
Gasto Publico.

En estos Udltimos
meses, se recibieron
tres quejas, asi.

1. Ciudadano del

los cuales se les ha dado | 1 del municipio de Buritica, la Municipio de
tratamiento legal de acuerdo con | cual se dio traslado a la | Caucasia el cual
las competencias. Un caso de | contraloria General de Antioquia preguntaba por
Salud, uno del Municipio de la | 2. Queja del docente del | recursos de
CEJA 'y otro del IDEA. | politécnico, la cual le dio | Institucion Mar
lgualmente se recibi6 informe de | traslado a Control Interno del | gento. se le dio
caso_del Municipio de ITAGUI | politécnico por competencia. respuesta.
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que se habia dado tratamiento | 3. Del municipio de Itagiii, la | 2. problemas con
el afio anterior. cual es competencia de la | pagos de
Procuraduria General de la | Concejales de

3. Igualmente se realizd
seguimiento a  Accién  de
Verificacidon realizada el afo
anterior al Puente de Occidente.

1. Para la campana de lucha
contra la corrupcion, se han
venido realizando mesas de
trabajo para buscar estrategias
que permitan que todos los
servidores publicos se sientan
identificados con el
fortalecimiento del Autocontrol.
Se continua con la campafa,
Todo lo que hacemos aca
adentro, se siente en toda en
Antioguia,

Nacion.

A traves de camparias lideradas
desde el comité de lucha contra
la corrupcion se han venido
identificando casos y
experiencia de transparencia
exitosa en la Gobernacion de
Antioquia entre los cuales se
destacan casos en:

Pasaportes, Secretaria  de
Gestiéon Humana y Atencidn a la
Ciudadania (Quejas Y
Reclamos).

Se generd una estrategia
comunicacional en la Gerencia
de Control Interno, con el que se
permitio fomentar la cultura del
autocontrol entre los
funcionarios publicos.

Amaga, la cual se
dio traslado a
Contraloria.

3. Queja contra
funcionaria de la
Secretaria de
Gobierno, la cual se
dio traslado a
Control Interno
disciplinario.

En el mes de
Septiembre y con
acasién de la
semana de Salud,
se desarrollo
sensibilizacion a los
funcionarios a través
de lidica  para
recordar el
Autocontrol y buscar
obtener resultados
favorables en la vida
profesional y laboral.
En este ejercicio,
participaron 232
funcionarios.
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c. Indice de Transparencia i imi
Departamental. Respecto  al indice de | Dando cumplimiento al | En el mes de

transparencia, se esta
clasificando las necesidades de
informacién por fuentes de
acuerdo con el instructivo
entregado por

Transparencia por Colombia. Se
espera  entregar toda |la
informacién a la Oficina de
Transparencia en el mes de
Mayo-

compromiso se entrego en el
mes de Mayo toda la
informacién correspondiente a
Transparencia por Colombia, se
esta a la espera de |Ia
evaluacion del indice.

Octubre se entregd
documentacion a
Transparencia por
Colombia para
soportar réplica de
varios puntos que
evaluacién
preliminar realizada
por esta entidad, No
habian tenido Ia
suficiente  claridad
para este
organismo. Se esta
a la espera del
resultado final.

En cuanto al indice
de Gobierno Abierto
(IGA) que mide la
Procuraduria

General de la
Nacién, se recibio la
evaluacién de este
ente, logrando un
resultado del
87.64% para el afio
2013 y con ello se
obtuvo el segundo
lugar en el ranking
general de
Gobernaciones, lo
cual fue reconocido
en acto publico
realizado el 9 de
diciembre en Bogota
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d. Seguimiento y rendicién de

cuentas publicas de REGALIAS, Se hace la publicacion de la | Ya se paso la informacion para | Ya se pasé la | Planeacién
de conformidad con la Ley 1530 y informacién de regalias en la | la red de banco de proyectos, | informacién para la Departament
demas Decretos reglamentarios, pagina web de la gobernacién | pero ademas se tiene disponible | red de banco de | al

de acuerdo con los siguientes
instrumentos;

d.1 SUIFP Para formular, ajustar
y/o ejecutar proyectos con cargo a
recursos (Total o Parcial) del
Sistema General de Regalias
{SGR).

de Antiogquia, cada que se tiene
informacién adicional y/o nueva.
Pero  actualmente estamos
migrando la informacién al portal
de la red de los bancos de
proyectos municipales. El cual
se tiene ya disefiado vy
estructurado de manera mas
interactiva para  que la
comunidad.

Toda la gestion de los proyectos
departamentales esta al dia en
el sistema SUIFP, a la fecha
tenemos 10 proyectos cargados
en el SUIFP con uno de ellos
desaprobado. De la siguiente
manera:

9 con estado Registrado
Actualizado, Priorizado -
Apraobado, con ejecutor

1 con estado Registrado
Actualizado, Priorizado -
Desaprobado, sin ejecutor,

en la pagina web. Como
siempre esta informacion
continuamente cambia y de esta
misma manera se actualiza en
estos medios. Ademas a esto se
hicieron unas reuniones
subregionales con el gobernador
de Antioguia y los Alcaldes
donde se hizo un balance de las
regalias de todos los fondos del
departamento, y se hicieron
algunas alertas frente a los
diferentes procesos del sistema
general de regalias.

Toda la gestién de los proyectos
departamentales estd al dia en
el sistema SUIFP, a la fecha
tenemos 10 proyectos cargados
en el SUIFP con uno de ellos
desaprobado. De la siguiente
manera:

] con estado Registrado
Actualizado, Priorizado -
Aprobado, con ejecutor

1 con estado Registrado
Actualizado, Priorizado -
Desaprobado, sin ejecutor.

proyectos, pero
ademas se tiene
disponible en la

pagina web. Como
siempre esta
informacion

continuamente
cambia y de esta
misma manera se
actualiza en estos
medios. Ademas a
esto  se hicieron
unas reuniones
subregionales con el
gobernador de
Antioquia y  los
Alcaldes donde se
hizo un balance de
las regalias de todos
los fondos del
departamento, y se
hicieron algunas
alertas frente a los
diferentes procesos
del sistema general
de regalias.

Toda la gestion de
los proyectos
departamentales

estda al dia en el
sistema SUIFP, a la
fecha tenemos 11
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d2 SICERI: Para publicar
gjecucion fisica y financiera de
proyectos financiados con SGR.

d.3 Micro sitio en pagina Web de
la Gobernacion, en la cual se
cuelga la informacion actualizada
de los proyectos financiados con
SGR

d.4 Reportes a Procuraduria, de
acuerdo a requerimientos de este

En los informes de SIRECI
llevamos 4 reportes mensuales:
30 de enero 2014

10 de febrero 2014

10 de marzo 2014

11 de abril 2014.

Y 2 trimestrales:
30 de enero y 11 abril de 2014,

La Direccién de Monitoreo,
Evaluacion y Banco de
Proyectos, como estrategia de
comunicacion puso a
disposicion de la ciudadania el
portal digital Red Bancos de
Proyectos, micro sitio que se
encuentra alojado en el Meta
portal

www.antioquiadigital.edu.co. En
la red se puede encontrar
informacién  importante  de
Banco de Proyectos, del nuevo
Sistema General de Regalias
(SGR) vy capacitaciones que
permiten mejorar la capacidad
tecnica de los servidores
publicos en las regiones. Una
parte importante de este portal
es el lugar que esta reservado
para la divulgacion de ¢;Como

En los informes de SIRECI
llevamos 7 reportes mensuales:
30 de enero 2014

10 de febrero 2014

10 de marzo 2014

11 de abril 2014.

12 de mayo 2014,

16 de junio 2014.

11 de julio 2014.

Y 3 trimestrales:
30 de enero, 11 abril y 11 de
julio de 2014.

En la Direccion de Monitoreo,
Evaluacion y Banco de
Proyectos, como estrategia de
comunicacion y de apoyo para
el fortalecimiento de los entes
territoriales, se hicieron 6

cartilas con los aspectos
fundamentales del sistema
general de regalias, estas
cartillas se hicieron en alianza
con el IDEA en pro del
fortalecimiento institucional.
Actualmente las cartillas se

encuentran en diagramacion,
ilustracion e impresion. Se
espera tenerlas listas en dos
meses.

proyectos cargados
en el SUIFP con uno
de ellos
desaprobado. De la
siguiente manera:
10 con
estado Re
gistrado
Actualizad
o, Prioriza
do -
Aprobado,
con
ejecutor
1 con
estado Registrado
Actualizado, Prioriza
do - Desaprobado,
sin gjecutor.

En los informes de
SIRECI llevamos11
reportes mensuales:
30 de enero 2014

10 de febrero 2014
10 de marzo 2014

11 de abril 2014.

12 de mayo 2014.

16 de junio 2014,

11 de julio 2014.

11 de agosto de
2014

15 de septiembre de
2014

14 de octubre 2014
12 de noviembre de
2014




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estrategia,

mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacion

Actividades Realizadas

Enero 31

Abr 30

Ago 31

Dic 31

Responsable

Anota
cione

ente.

va Antioquia en Regalias?, ya
que permite consultar a la los
servidores y ciudadania en
general en qué esta invirtiendo
el departamento los recursos
que le son asignados por el
SGR, alli también se puede
encontrar toda la informacién
que se genera en cada uno de
los OCAD’s a lo que Antioquia
pertenece, se puede encontrar
informacién como: los miembros
del OCAD, el presupuesto, las

citaciones, los actos
administrativos  (Delegaciones,
actas y acuerdos) y la

normatividad vigente y pronto un
mapa interactivo que contiene la
informacion resumida de cada
proyecto como el nombre,
objetivo, costo total, total
invertido por regalias, ejecutor,
poblacion beneficiada y las
subregiones y municipios que
impacta el proyecto.

Y 4 trimestrales:

30 de enero, 11 abril
y 11 de julio de 2014
y 15 de septiembre

Al igual cada 15 de

cada mes,
reportamos los
informes de

ejecucion de los
proyectos de los

cuales la
Gobernacion es
ejecutora. Esta
informacién se

reporta en Gesproy.

En la Direccién de
Monitoreo,
Evaluacién y Banco
de Proyectos, como
estrategia de
comunicacion y de
apoyo para el
fortalecimiento  de
los entes
territoriales, se
hicieron 6 cartillas
con los aspectos
fundamentales  del
sistema general de
regalias, estas
cartillas se hicieron
en alianza con el
IDEA en pro del
fortalecimiento
institucional.
Actualmente las
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cartillas se
encuentran en
impresion. Se

d. 5 Feria de la Transparencia.

La Feria de la Transparencia en la
Contratacion Publica es una
practica de Buen Gobierno gue
permite la interaccion de todos los
actores contractuales: Estado,
Empresa Privada y ciudadania,
con el fin de conocer de cerca
como contratar con el Estado, que
cada wvez existan mayores
posibilidades para contratar con
las entidades publicas y a su vez
aplica acciones de prevencion vy
control de actos que atenten
contra la Administracion Publica,
como herramienta de
transparencia, fundamental para
construir confianza ciudadana.

Es asi que todas las Secretarias,
Gerencias y Entidades

Este afo se realizaran 15 ferias
en todo el territorio antioguefio a
partir del mes de agosto, para
esto ya comenzdé un trabajo
previo de  articulacion y
preparacion en conjunto con las
comunidades, con una serie de
talleres sobre cuidado de los
recursos publicos. El  aifio
pasado se hizo algo similar y
participaron 1.800 personas.

La fase preparatoria arrancé en
el Bajo Cauca con la asistencia
de 145 lideres empresariales,

maestros, concejales y
servidores pulblicos de las
alcaldias. Este afio las Ferias
de la  Transparencia se

realizaran en los municipios de
Sabaneta, Zaragoza, Maceo,

Se han realizado 80 talleres por
todo Antioquia, en el cual han
participado mas de 2000
personas y los enfoques de
cada taller han sido diferentes,
abarcando entre otros temas los
siguientes: ley de transparencia,
contratacion administrativa,
cuidado de los recursos publicos
entre otros.

Todo lo anterior ha servido
como ente articulador con ofras
entidades gubernamentales vy
privadas y se destacan las
replicas de la multiplicacién de
la feria de la transparencia tanto
en el municipio de San Carlos
como en Ciudad Bolivar (Se
anexa invitacion a ruta de la

espera recibirlas a
finales de diciembre,
para empezar su
distribucién en todos
los entes territoriales
en el mes de enero
de 2015.

De manera previa y
coémo preparacion a
las Ferias de la
Transparencia se

realizaron 180
talleres sobre
contratacion y

cuidado de los
recursos publicos.

Se realizaron 15

Ferias de la
transparencia en
todas las
subregiones de
Antioquia,

promulgando en el
mensaje de la
legalidad y la
transparencia en las
que participaron
43.340 personas,

Contamos con  la
presencia continua
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Descentralizadas de la
Gobernacién y las Alcaldias de la
region, mas los Entes de Control
se unen para ensefar a la
comunidad qué, como, cuandoy a
qué precios se contrata con cada
una de estas dependencias.

A su vez, con la Camara de
Comercioc se hace un trabajo
dirigido al fortalecimiento del tejido
empresarial, con el objetivo claro
de tener «cada vez mas
proveedores cumpliende con los
requisitos para contratar con el
Estado. Ademas, se realizan
actividades que fortalezcan Ia
pedagogia de la cultura de la
legalidad y el control social.

Para lograrlo se realiza un trabajo
de articulacion en cada region,
con mesas de trabajo para juntos
planifiquemos la Feria en cada
una de las regiones.

Salgar, Cisneros, Valparaiso,
Carolina del Principe, ltuango,
El Retiro, Sabanalarga, Medellin
Arboletes, Sonsén, Frontino y
Bello.

Una de las novedades de este
ano es que la Feria de la
Transparencia se realizara de
manera paralela con las
Olimpiadas del Conocimiento,
porque en Antioquia la mas
educada transparencia +
educacion = oportunidades.

Cada actividad realizada en la
Feria de la Transparencia en la
Contratacion Publica, aporta al
cumplimiento de la nueva Ley
estatutaria 1712 del 6 de marzo
del 2014 sobre Transparencia y
acceso a la informacién publica.

Recordemos que esta practica
de buen gobierne y prevencion
de la corrupcion fue resaltada
por la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha Contra
la Corrupcion, junto a otros
proyectos del Departamento de
Antioguia que hacen parte de la
politica de transparencia de
Antioquia la mas educada, como

transparencia a Liliana)

de 117 alcaldias del
Departamento, |a

contraloria

Departamental, las
Camaras de
Comercio del

Departamento, la
Agencia Nacional de

Colombia Compra
Eficiente

Comfenalco. De
manera alterna se
contd con la
presencia de
entidades tales

como: Personerias,
Concejos

Municipales, Sayco
y Acinpro, Sena,
Ministerio del
Trabajo, Instituto de
Bienestar Familiar,
entre otros.

Por primera vez
realizamos Ferias de
la Transparencia en
el Area
Metropolitana, y se
consolidé la Feria
que se realiza bajo
el marco de la
Alianza Medellin -
Antioquia. en esta
ultima  participaron
mas de 7 mil
personas, 500
personas en las
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de una de las iniciativas a nivel actividades
nacional de mayor relevancia. académicas, 216

Tambien ha sido premiada por
el Banco de los Exitos de la
Presidencia de la Republica
como buena practica de gestion
publica, ha obtenido varios
reconocimientos internacionales
otorgados por los gobiernos de
Chile, Venezuela y México, y
cuenta con un reconocimiento
por parte del premio
anticorrupcion Luis Carlos Galéan
Sarmiento, otorgado por el
Congreso de la Republica.

Con muchos ojos y pocas
manos en la contratacidn
publica, trabajamos juntos para
que en Antioquia no se pierda
un peso.

Se anexa Ferias que se visitan
2014,

Cerca

darle
antes

consultorias
especializadas y
260 solicitudes de
inscripcion a
proveedores, entre
los servicios mas
relevantes.

empresarios

lograron
promocionar sus
productos.

Nuestros municipios
han crecido en la
planeacion de la
contratacién estatal
y en publicacion, de
acuerdo a lo
estipulado por la
Agencia Nacional de
Colombia Compra
Eficiente y en estos
momentos todos
conocen la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica
1712 de este afio, a
la cual debemos

marzo del 2015.

*Hemos apoyado e

150

cumplimiento
del 6 de
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impulsado el
fortalecimiento
institucional tanto en
el interior de |la
Gobernacion, como
en las alcaldias de
Antioquia en lo que
tiene que ver con el
relacionamiento  de
los proveedores y la
planeacion de la
contratacion,
especificamente en
la caracterizacion de
las bases de datos y
sobre la realizacién
y presentacién de
los planes de
contratacion y
calendario
contractual, ademas
de la visibilidad de la
contratacion de los
municipios, que de
acuerdo a lo
estipulado por la
Agencia Nacional de
Colombia Compra
Eficiente a triplicado
el crecimiento de

reportes de
contratacion en el
Secop.

Hemos difundido a
todos los municipios
de Antiogquia la
nueva Ley de
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Transparencia y
Acceso a la

informacién publica
1712 del 2014 y
compartido el
formato de
responsabilidades
realizado por la
Gerencia de Control
Interno de la
gobernacion, el cual
les servirA como
insumo  para su
cumplimiento..

Logramos también
un relacionamiento
permanente con
varias entidades

publicas,

destacando la
Agencia  Nacional
de Colombia

Compra Eficiente,
que estuvo en todas
las Ferias de Ia
Transparencia

regionales, lo cual
significod poder tener
la informacién de
primera mano. Las
alcaldias de
Antioguia y la
Gobernacion

pudieron  acceder
de manera directa a
las directrices
emanadas por esta
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organizacién para el
cumplimiento de las
mismas; pero a su
vez se abric el
espacio para debatir
sobre los cambios
| que se requieren en

materia de
contratacion de
acuerdo a los
contextos de
nuestros territorios,
donde algunas

leyes son dificil
aplicabilidad, lo que
obstaculiza

fuertemente el
accionar social y de
realizacion de obras
en bienestar de la
ciudadania por
parte de muchas
alcaldias. Es poder
lograr que haya
sustentos para que
se promuevan
cambios de fondo y
de forma, hacer
énfasis en el
componente

comunicacional y de
comprensién de la

contratacién,

utilizando un
lenguaje mas
cologuial y

comprensible para
| la ciudadania.
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Con la Feria

abrimos el espacio
final donde se

pueden ver
aplicados los
conocimientos
adquiridos
alrededor del

cuidado de los
dineros que son de
todos y para el
bienestar de todos.
En donde se
sumaron voluntades
de los sectores
publicos, privados y
la ciudadania en
general, trabajando
juntos para construir
capital social vy
confianza colectiva.
De esta manera,
hemos en pasar la
pagina de la
violencia y escribir
la de las
oportunidades.

Finalmente,

realizamos una
encuesta en la que
participaron 519

personas de
diferentes sectores,
adjuntamos

resultados.
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d. 6 Encuentro internacional de En el mes de
Lucha contra la corrupcion Noviembre se
realizo el Encuentro | Gerencia de
Internacional de | Control

Lucha contra la | Interno
corrupcion, el cual
conto con la
participacion

conferencistas

internacionales y se
conto con las
participacion de
cerca de 400
personal. Entre los

temas tratados
estan; El fraude es
una conducta

humana indeseable,
La lucha contra la
corrupcion es tarea
de todos,
Identificando los
riesgos y tomando
las medidas para

que no se
concreten, se
combate la

corrupcién, Control
interno, mas que un
invitado de piedra,
riesgos deben ser
vistos como
oportunidades y
Experiencias en la
administracion  de
los Riesgos.
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d. 7 Auditorias Ciudadanas Con el fin de buscar

garantizar la
Transparencia en la | Gerencia de
gestién de lo publico | Control

y facilitar una | Interno
comunicacion
directa entre la
comunidad
beneficiaria de un
programa y la
gobernacion de
Antioquia, se
realizaron 13 foros
de 5  Auditorias
Ciudadanas, con las
cuales se verifico
que los proyectos se
terminen de acuerdo
a las caracteristicas
pactadas en los
contratos y en los
tiempos estipulados.
Los Auditores fueron
seleccionados por la
misma comunidad, y
estas se realizaron
en los Municipios de
Cocorna, Narifio,
Guadalupe, Caceres
y Taraza
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