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ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD

SATISFACCION DE LAS PQRSD MES DE ABRIL DE 2020

RESULTADO CANTIDAD PARTICIPACION

Contacto efectivo

NoO contesta

Buzon de mensajes
NUumero fuera de Servicio
Equivocado

Volver a llamar

No interasado

TOTAL GENERAL

Informe de Satisfaccion PQRSD
Mes de abril de 2020 o




ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD

1. EL TIEMPO DE RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:

TIEMPO DE RESPUESTA TOTAL PARTICIPACION
A SU SOLICITUD

Oportuno
Inoportuno

TOTAL GENERAL

® OPORTUNO = INOPORTUNO

GOBERNAClON DE ANTIOQUIA
a Informe de Satisfaccion PGRSD SechETAmA e CESTON oA
es ge apri e
O




ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PQRSD

2. éLA INFORMACION RECIBIDA ACERCA DE SU PQRSD FUE

CLARA Y COMPRENSIBLE?

LA INFORMACION FUE CANTIDAD PARTICIPACION
CLARA Y COMPRENSIBLE

S|
No
TOTAL GENERAL

Informe de Satisfacciéon PQRSD
Mes de abril de 2020O



ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD
3. SU NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION CON LA

RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:
NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD PARTICIPACION

Excelente
Buena
Regular
MEIE

TOTAL GENERAL

= EXCELENTE = BUENA = REGULAR m MALA

Informe de Satisfaccion PQRSD
Mes de abril de ZOZOO




ENCUESTA DE SATISFACCION

CIUDADANA EN PQRSD

INSATISFACTORES CANTIDAD PARTICIPACION

Incumplimiento de expectativas
Extemporaneidad

Informacion equivocada
Negligencia del servidor publico
Otro

TOTAL RESPUESTAS
DESFAVORABLES

RESUMEN INDICADOR DE SATISFACCION DE LAS PQRSD MARZO 2020

GE Total encuestados % NO Ponderacién Satisfaccion

Oportunidad

Calidad de la Informacion

Aceptable Regular
Efectividad Excelente Bueno total Malo %S| %NO Ponderacién Satisfaccion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ‘

a Informe de Satisfaccién PQRSD seensoessmonians | UNIDOS

Mes de abril de 2020O
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& DIRECCION DE ATENCION
A LA CIUDADANIA




