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MECANISMOS PARA LA PRESENTACION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
A LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

La Gobernacion de Antioquia tiene por objeto gestionar oportunamente las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por las personas naturaleso juridicas, publicas
O privadas, a través de los canales habilitados por la Administracion Departamental, mediante
el cumplimiento de los postulados del derecho fundamental.

La radicacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se realizara a traves
de los siguientes canales: presencial, telefénico y virtual.

(os Derechos de Peticidon se reciben en Ia\
taquilla Unica de la Direccion de Gestion
Documental en la calle 42B N° 52 - 106 piso T,
donde se radica y escanea el documento para
CANAL ser entregado al organismo competente.

PRESENCIAL

Si la peticion es en forma verbal deberd ser
radicada en el puesto de atencion e informacion
al ciudadano PQ.R.S.D ubicada en el primer piso
Qel Centro Administrativo Departamental.

Diligenciando el formato establecido, las peticiones pueden ser depositadas en los buzones de
sugerencias que se encuentran distribuidos en las salas de espera de las oficinas de atencion
presencial del edificio, en la siguiente ubicacion:

Centro de Atencion Agencia de Liquidacién de Rentas, Gestion
a la Ciudadania Seguridad Vial Impuesto vehicular Documental
Sotano externo Sotano externo Sotano externo Primer piso

Direccién de Secretaria de Secretaria de Minas  Seccional de Salud
Pasaportes Educacion Sexto piso de Antioquia
Primer piso Cuarto piso Octavo piso
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FORMATO

Cédigo: FO-M5-P2-030
z; ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, Versién: 03

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Fecha de aprobacion:
29/01/2020

Gracias por sus
sugerencias

Direccion de Atencién a la Ciudadania .
Departamento de Antioquia

Nombre: N° Cédula:
Direccion: Municipio:
Teléfono(s): Correo:

Nota: Dando cumplimiento al Decreto 1377 de junio de 2013, se nos
autoriza a utilizar sus datos de contacto con fines informativos.

Codigo: FO-M5-P2-030
ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, Version: 03
GoBERNACION DE AnTioquia | RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS Fecha de aprobacion:
Repliblica de Colombia 29/01/2020

Peticion

Reclamo

Sugerencias

Denuncia

Solicitud de acceso a la informacion publica

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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(os ciudadanos pueden interponer su peticién\,
02 gueja, reclamo, sugerencia o denuncia a traveés de

CANAL la linea telefdnica, un asesor recibird su peticion y
efectuara el proceso de radicacion, asignandole el
numero Unico de radicado con el cual podra

(ealizar seguimiento. J

@ TELEFONICO

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes:
/7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.

Sabados:
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

LINEAS DE ATENCION

3’)3 Linea gratuita: 018000419000
Desde Medellin: +57 4 409 9000

Numeral abreviado: #774

0_3 CANAL

D VIRTUAL

B0\ 3

@b Pagina web

S www.antioguia.gov.co

1. Ingrese a www.antioquia.gov.co
2. Clic en Atenciodn a la Ciudadania
3. Clic en Presentar PQRSD

4. Recibird un acuse de recibido y numero de radicado
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Correo electréonico
<

Radicacion a traves de los siguientes correos electronicos:
gobernaciondeantioquia@antioquia.gov.co
gestiondocumental@antioquia.gov.co

” Chat Virtual

1. Ingrese a www.antioquia.gov.co

2. Clic en el boton flotante de Chat en linea ubicado a la derecha
3. El ciudadano sera atentido por un asesor, quien recibira la
peticion v realizara el proceso de radicacion de la PQRSD.

Sede Electrénica

1. Ingrese a www.sedeelectronica.antioquia.gov.co
2. Clic en Chat en linea

3. El ciudadano sera atentido por un asesor, quien recibira la peticion
v realizara el proceso de radicacion de PQRSD.

Aplicacion Mévil

Descarga la Aplicacion Movil de la Gobernacion de Antioquia, vy radica
a través del botéon PQRSD.
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ENTES DE CONTROL

@, o
CONTRALORIA
’ GENERAL DE ANTIOQUIA
CONTRALORIA
www.contraloriagen.gov.co WWW.CJa.govVv.co
+571518 7000 Ext: 21014 - 21015 Linea gratuita: 018000 942 277

-
s =l

Sl PROCURADURIA
DE ANTIOQUIA GENERAL DE LA NACION
www.asambleaantioquia.gov.co www.procuraduria.gov.co

Tel. +57 4 3839679 Fax +57 4 3839603 Linea gratuita: 01 8000 940 808

<5- CONTADURIA El servicio publico NN
)" GENERAL DE LA NACION es de todos Publica
www.contaduria.gov.co www.funcionpublica.gov.co
Teléfono: +57 1492 64 00 Linea gratuita: 01 8000 917 770
()
CNSC

Comisidn Macional
del Servicio Civil

WWW.CNhSC.goV.CO
Linea gratuita: 01 9003 311 011
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