ERCION & LA CIUDAANIA

CENTHD DE ATENCION A LA
CIUNADANIA
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ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD

SATISFACCION DE LAS PQRSD MES DE MAYO DE 2020

RESULTADO CANTIDAD PARTICIPACION

Contacto efectivo 347 42%
NoO contesta 224 27%
Buzon de mensajes 104 13%
Numero fuera de Servicio 53 6%
Equivocado 32 4%
Volver a llamar 23 3%
No interasado 40 5%

TOTAL GENERAL 823

Informe de Satisfaccion PQRSD
Mes de mayo de 202%




ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD

1. EL TIEMPO DE RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:

TIEMPO DE RESPUESTA TOTAL PARTICIPACION
A SU SOLICITUD

Oportuno
Inoportuno

TOTAL GENERAL

® OPORTUNO = INOPORTUNO

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ‘

Informe de [\.‘;Zl.ati%faccién %Q%%go Y AR oA, UNIDOS
es de mayo de
J O




ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PQRSD

2. éLA INFORMACION RECIBIDA ACERCA DE SU PQRSD FUE

CLARA Y COMPRENSIBLE?

LA INFORMACION FUE CANTIDAD PARTICIPACION
CLARA Y COMPRENSIBLE

S|
No
TOTAL GENERAL

=Sl mNO

Informe de Satisfaccion PQRSD
Mes de mayo de 20200



ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PGRSD
3. SU NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION CON LA

RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:
NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD PARTICIPACION

Excelente 83 30.0%
Buena

Regular
Mala

TOTAL GENERAL

= EXCELENTE = BUENA = REGULAR m MALA

Informe de Satisfacciéon PQRSD
Mes de mayo de 202%




ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA EN PQRSD

INSATISFACTORES CANTIDAD PARTICIPACION

Incumplimiento de expectativas 25 49%
Extemporaneidad 6 12%
Informacion equivocada 3 6%
Negligencia del servidor publico ] 2%
Otro 16 31%

TOTAL RESPUESTAS 51 100%
DESFAVORABLES

RESUMEN INDICADOR DE SATISFACCION DE LAS PGRSD MAYO 2020

Resumen Total encuestados % Sl % NO Ponderacién Satisfacciéon

Oportunidad

Calidad de la Informacion

Aceptable Regular
Efectividad Excelente Bueno total Malo %S| %NO Ponderacién Satisfaccion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ‘

a Informe de Satisfaccién PQRSD seensoessTon s | UNIDOS

Mes de mayo de 20200




POR FAVOR NO CORRER LA SILLA,

CUIDAMODS pE TUSALUD ¥ LA
NUESTRA,

GRACIAS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA '

SECRETARIA DE GESTION HUMANA U N I DOS
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