INFORME DE
SATISFACCION PQRSD

GOBERNACION




ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN PQRSD

O

O

RESULTADO CANTIDAD PARTICIPACION

TOTAL GENERAL

4,68% 1,44%

B CONTACTO EFECTIVO
B NO CONTESTA
C0BUZON DE MENSAIJES
CJNO ESTA INTERESADO
O EQUIVOCADO

OO VOLVER A LLAMAR

Informe de Satisfaccion PQRSD
O Mes de enero de 2020




ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN PQRSD

O

O

1. EL TIEMPO DE RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:

TIEMPO DE RESPUESTA TOTAL PARTICIPACION
A SU SOLICITUD

TOTAL GENERAL

® OPORTUNO = INOPORTUNO

Informe de Satisfaccion PQRSD
O Mes de enero de 2020




ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN PQRSD

O

O

2. éLA INFORMACION RECIBIDA ACERCA DE SU PQRSD FUE
CLARA Y COMPRENSIBLE?

LA INFORMACION FUE CANTIDAD PARTICIPACION
CLARA Y COMPRENSIBLE

TOTAL GENERAL

Informe de Satisfaccion PQRSD
O Mes de enero de 2020




ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN PQRSD

O

3. SU NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION CON LA
RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE:

NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD PARTICIPACION

TOTAL GENERAL

Satisfaccion
o [Y 4

m EXCELENTE = BUENA = REGULAR mE MALA

Informe de Satisfaccion PQRSD
O Mes de enero de 2020




ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN PQRSD

O

O

RESUMEN INDICADOR DE SATISFACCION DE LAS PQRSD ENERO 2020

Total o
Resumen Ponderacion
encuestados

Satisfaccion

Oportunidad 30% 19%

Calidad de la Informacién 111 98 13 88% 12% 30% 26%
Aceptable Regular

Efectividad 110 Excelente Bueno total Malo %no Ponderacién  Satisfaccion

42 40 82 28 75% 25% 40% 30%

Informe de Satisfaccion PQRSD
O Mes de enero de 2020



PQRSD
01 DE ENERO - 31 DE ENERO

SIRVIENDO

DIRECCION DE ATENCION

A LA CIUDADANIA

Y

GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS




