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Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en PQRSD

Satisfaccion de las PQRSD mes de septiembre de 2020:

Resultado Cantidad Participacion

No contesta

Contacto efectivo

Buzon de mensajes
Equivocado

Volver a llamar

Numero fuera de servicio

Total General
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Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en PQRSD

El tiempo de respuesta a su solicitud fue:

Tiempo de respuesta Participacion
de la solicitud

Oportuno
Inoportuno

Total General

B Oportuno® Inoportuno

Informe de Satisfaccién PQRSD
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lllllll ON DE ATENCION A LA CIUDADANIA




Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en PQRSD
¢La informacion recibida acerca de su PQRSD
fue clara y comprensible?:

La informacioén fue Cantidad Participacién
clara y comprensible

S|
No

Total General

H Si
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Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en PQRSD
Su nivel de satisfaccion en relacion con la respuesta
a su solicitud fue:

Nivel de Satisfaccion Cantidad Participacion

Excelente
Buena
Regular
Mala

Total General

Satisfaccion
del 75%

m Excelente mBuena ®Regular m Mala
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Encuesta de Satisfaccion

Ciudadana en PQRSD

Insatisfactores Cantidad Participacion

Incumplimiento de expectativas
Extemporaneidad

Informacion equivocada
Negligencia del servidor publico

Total respuestas
desfavorables

Resumen indicador de satisfaccion de las PQRSD septiembre 2020

Resumen Total encuestados Si No %Si % No Ponderacion Satisfaccién

Oportunidad
Calidad de la Informacion

Aceptable Regular
Efectividad pLt-Jl Excelente Bueno Malo Ponderacion  Satisfaccion

Satisfaccion total de las PQRSD
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Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en PQRSD

Nivel de satisfaccion por organismos en las respuestas a PQRSD SEPTIEMBRE 2020

Dependencia Excelente Bueno Regular Malo Total general % Satisfaccion
70,5%
75,0%
75,9%

Gerencia de Catastro 2 1 1 (o] 4
3% Secretaria de Educacion 1 6 2 [0} 9 77,8%
3% Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia 2 2 5 (o] 9
2% Subsecretaria Juridica 1 2 1 (o] 4
0% Secretaria de Minas 1 (o} (o} (o] 1
0% Secretaria de Gobierno 1 (o} (o} (o] 1
0% Secretaria de Hacienda 1 (o} (o} (o] 1
1% Secretaria del Medio Ambiente 1 2 (o] (o] 3
1 1 0 0 2

1% Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Total general
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