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CIRCULAR No.

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS,
DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS,
GERENTES, SERVIDORES PUBLICOS.

DE: DIRECCION DE GESTI(’)NI DOCUMENTAL Y DIRECCION DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

ASUNTO: GESTION DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
QUE INGRESAN POR LOS CANALES INSTITUCIONALES
DENOMINADOS GESTIONDOCUMENTAL@ANTIOQUIA.GOV.CO Y
NOTIFICACIONESJUDICIALES@ANTIOQUIA.GOV.CO,
GOBERNACIONDEANTIOQUIA@ANTIOQUIA.GOV.CO
QUE TRAEN ANEXO UN ENLACE DE REDIRECCIONAMIENTO
PARA DESCARGAR ARCHIVOS.

La Direccion de Gestion Documental, como unidad encargada de la administracion
de las cuentas de correo institucional de la Gobernacién de Antioquia denominadas:
gestiondocumental@antioquia.gov.co, notificacionesjudiciales@antioquia.gov.co y
la Direccién de Atencion a la Ciudadania como unidad encargada de administrar la
cuenta de correo gobernaciondeantioquia@antioquia.gov.co , se permite informar
lo siguiente:

Las comunicaciones oficiales que ingresen a través de los canales institucionales
mencionados y en las que se observe que la radicacion trae anexo un enlace de
redireccionamiento para descargar archivos, éstas seran devueltas por los
funcionarios radicadores a través de la bandeja de destinatario, informando al
remitente que se debe realizar un nuevo envio con la respectiva informacion anexa
al correo electronico, teniendo en cuenta que el sistema Mercurio, a través del web
service no extrae la informacién desde un link, como fue informado por el equipo de
consultoria del software, por lo que estas, no quedaran almacenadas en el
sistema, situacion que podria traer consigo posibles problemas juridicos a la
Entidad.

El Radicador desde su bandeja de destinatario, generara una respuesta por correo
electrénico a la cuenta de correo de la entidad juridica y/o persona natural que
realiz el envio, informando que no es posible descargar la informacién, lo que no
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permitira su aimacenamiento para posteriores consultas o requerimientos por parte
del mismo ciudadano o entes de control, por lo que es necesario que utilice otros
mecanismos de envio como los archivos comprimidos.

Cordialmente,

Secretario de Déspacho-Sécretaria de Suministros y Servicios

Bdibhore Comivet A Ave S\l e, Viee
BARBARA RAMIREZ ARBOLEDA LUZ STELLA CASTANO VELEZ
Directora Técnica de Gestién Documental Directora Técnica de Atencién a la
Ciudadania
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