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CIRCULAR No.

“POR LA CUAL SE IMPLEMENTAN LAS DISPOSICIONES DEL DECRETO
D2022070006009 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2022”

LA DIRECCION ATENCION A LA CIUDADANIA Y LA DIRECCION GESTION
DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

En uso de sus atribuciones legales y en especial por las conferidas en el Decreto
D 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020, y el Decreto 2022070006009 del
11 de octubre de 2022, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, expresa lo siguiente: “En toda
entidad publica, debera existir por o menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad.”

2. Que el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015, expresa “‘Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la
manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de
los servicios a su cargo.”

3. Que el numeral 9, del articulo 93, capitulo |, titulo IV del Decreto D
2020070002567 del 5 de noviembre de 2020, establecié la estructura de la
Administracion  Publica Departamental, estableciendo como una
Dependencia de Apoyo Transversal a la Secretaria de Suministros y
Servicios, la cual tiene a su cargo la Direccion de Atencién a la Ciudadania
y la Direccion Gestion Documental.
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4. Que el numeral 7, del articulo 160 de! Decreto D 2020070002567 del 5 de
noviembre de 2020, estableci6 como funcién de ia Secretaria de
Suministros y Servicios “Formular las politicas y lineamientos para la
administracion de archivos y la gestion documental de la Gobernacion de
Antioquia, acorde con Ila nommatividad vigente y metodologias
establecidas”.

5. Que el numeral 8, del articulo 160 del Decreto D 2020070002567 del 5 de
noviembre de 2020, estableci6 como funciébn de la Secretaria de
Suministros y Servicios “Garantizar una atencion eficiente e incluyente a la
ciudadania, facilitando el acceso a los ftramites y servicios en la
Gobemacion de Antioquia”.

6. Que el numeral 4, del titulo de Direccién Atencién a la Ciudadania, del
articulo 161 del Decreto D 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020,
establecié como una de sus funciones, “Establecer estrategias que
contribuyan al mejoramiento continuo del servicio y a su eficaz y eficiente
prestacion en el territorio” y “planear y promover estrategias de innovacion
de los servicios prestados a la ciudadania, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)”.

7. Que el numeral 8, del titulo de Direccién Gestién Documental, del articulo
161 del Decreto D 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020, establecié
como una de sus funciones, “Orientar el proceso de recepcion, radicacion y
distribucion de las comunicaciones internas y externas’.

8. Que la Gobernacién de Antioquia actualmente cuenta con los correos
electrénicos gestiondocumental@antioquia.qov.co y
gobernaciondeantioquia@antioquia.gov.co ,como medio de oficial de
recepcion de documentos.

9. Que por medio de comunicacion con radicado nimero 2022020033673, la
Direccidén Atencion a la Ciudadania solicitdé concepto al Subsecretario de
Prevencion del Daifo Antijuridico, con el fin de que se indicara “las
recomendaciones necesarias para adelantar ef tramite del cierre del correo
gobernaciondeantioguia@antioquia.qov.co”.

10.Que por medic de comunicacién de radicade numero 2022020043666 del
29 de agosto de 2022, el Subsecretario Prevencién det Dafio Antijuridico,
manifestd que “considera esta Subsecretaria que, las razones por ustedes
expuestas, buscando la utilizacion de un solo correo electrénico son
validas y encuentran sustento en las consideraciones expuestas
previamente, para lo cual recomendamos que de la mano de las
dependencias competentes se hagan los respectivos analisis y conforme
se hayan creado las cuentas de correo electronico, se busque la
eliminacion o aclaraciones sobre el uso de las mismas.”
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11.Que por medio de comunicacion de radicado numero 2022020051111 del 4

de octubre de 2022, ia Subsecretaria Prevencion del Dafio Antijuridico
expreso “la competencia para definir la tramitacion interna de fas PQRSD y
lo relacionado con la atencion a la ciudadania, radica en cabeza del sefior
Gobernador, como representante y autoridad de la Gobemacion de
Antioquia, quien a través de acto administrativo hace las regulaciones
pertinentes, resultado de la concertacion entre las diferentes dependencias
que, funcionalmente apoyan los procesos relacionados con la atencion a la
ciudadania.”

12.Que por medio de comunicacion de radicado namero 2022020051111 del 4

de octubre de 2022, la Subsecretaria Prevencion del Dafo Antijuridico
expresd “De la lectura de las normas enunciadas, se identifican claramente
las funciones que le comesponden a la Secretaria de Suministros y
Servicios en lo relacionado con el tramite de las PQRSD y la atencion
ciudadana, asi como la imperiosa necesidad de trabajar de manera
articulada con las diferentes dependencias para garantizar la accesibilidad
y las condiciones del servicio en los canales de atencion. En este orden de
ideas, el anélisis consensuado de las dependencias que participan del
procedimiento, arrojaré como resuitado la seleccién de los canales
(presenciales y digitales), tramites y procedimientos a ser adoptados por el
Gobernador mediante acto administrativo”

13.Que el numeral segundo (2), paragrafo cuarto (4) del articulo 14, Capituio

V, det Decreto D 2022070006009 del 11 de octubre de 2022, por medio del
cual se reglamenta el manejo de la Gestion Documental y la Administracion
de Archivo en el departamento de Antioquia, habilité como canal oficial de
recepcion de documentos “ dos correos electronicos institucionales:
gestiondocumental@antioquia.qov.co y
notificacionesjudicialesantioquia.gov.co, por medio de los cuales se reciben
los documentos, los cuales se radican en el Sistema Electrénico de
Gestién de Documentos y se informa mediante correo electronico, el
nimero de radicado asignado a la entidad remitente.”

14.Que con el fin de trabajar de manera articulada, las Direcciones de

ATENCION A LA CIUDADANIA Y LA DIRECCION GESTION
DOCUMENTAL, en vitud de Jla implementacién del Decreto
D2022070006009 del 11 de octubre de 2022, proceden a establecer como
unico canal digital de recepcion de documentos et correo electronico
gestiondocumental@ antioquia.gov.co, pues la eliminacion del correo
electrénico gobernaciondeantioquia@antioguia.gov.co como medio de
recepcion de comunicaciones y/o PQRSD, responde a criterios de
necesidad, pertinencia y eficacia de las estrategias necesarias para cumplir
los fines de la Secretaria de Suministros y Servicios.

15. Por lo anterior, y como medida progresiva para el cumplimiento de lo

ordenado, durante un lapso de dos meses a partir de la publicacion de la
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presente Circular, se dispone el establecimiento de una respuesta
automatica temporal en el correo electrénico
gobemaciondeantioquia@antioquia.gov.co, por medio de la cual se les
informara a los ciudadanos el nuevo canal digital de recepcion de
documentos, con ta nota aclaratoria de la no radicacion del tramite, por lo
que la comunicacidon que se reciba no surtird ningan efecto.

16.Consecuencialmente, en el evento de ingresar una solicitud o

comunicacion de competencia de la Administracion Departamental al
correo institucional de un servidor (a), éste debera remitirla Ginicamente al
correo electronico gestiondocumental@antioquia.gov.co, con el fin que la
misma sea radicada en el Sistema de Gestion Documental adoptado por la
entidad y de esta manera se ejerza el control del tramite segun los tiempos
establecidos por norma.

17.Conforme a lo anterior, se ordena comunicar esta circular a los servidores

y servidoras de la Gobernacién de Antioguia.

18.A su vez, se ordena la publicacion de la presente Circular en la pagina web

oficial de la Gobernacién de Antioquia, asi como en los medios de difusién
oficial de La Direccion Atencién a la Ciudadania y la Direccion Gestion
Documental.
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