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Medellín, 13/03/2020 

 

 
Doctora 

ANA MELISSA OSPINA CASTRILLÓN 

Directora Administrativa y Contractual 

Subsecretaria Jurídica 

Departamento de Antioquia 

 

Asunto: respuesta solicitud con radicado 2020020012120 del 10 de marzo de 2020 

 

Cordial saludo,  

  

En respuesta a la PQRSD con radicado 2020010080351 del 3 de marzo, me permito informarle que 

de acuerdo a las competencias de la Dirección de Servicios Generales se han implementado planes 

que permitan prevenir la propagación del coronavirus, para ello se diseñaron protocolos  para la 

prestación del servicio de aseo y cafetería, los cuales se adjuntan.  

Desde la Dirección se han tomado todas las medidas necesarias para brindar un servicio acorde a 

las directrices del Ministerio de Salud y Protección Social, al igual que los impartidos por la Secretaria 

Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia, acerca de la Prevención y Manejo de Riesgo 

Biológico, así como la revisión continua de la implementación de los protocolos. 

 

 

  
SEBASTIÁN ALONSO VELASQUEZ VELEZ 

Director de Servicios Generales 

Secretaría General 
 

Proyectó: Yuly Andrea Taborda, profesional universitario 
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