
 

 
 

 

Cordial saludo,  
 
En atención a sus inquietudes en cuanto a las estrategias de cada secretaría frente a la prevención 
y contención del COVID19 (Coronavirus) nos permitimos informar lo siguiente: 
 
Secretaría de Salud 

1. ¿La gerencia de salud pública que acciones integrales ha diseñado? 

La Secretaría seccional de salud y protección social de Antioquia, con el trabajo articulado de todas 
sus direcciones y la gerencia de salud pública, dando cumplimiento a los lineamientos de nivel 
nacional implementa su plan de contingencia en las diferentes etapas a desarrollar en una epidemia. 
En esto COVID-19: 

 

   



 

 
 

 

 

 

Etapa de preparación 

1. Conformación de grupo interdisciplinario para la definición de Protocolos y Rutas de atención 
(secretaria de Medellín y Secretaria de Antioquia) 

2. Gestión realizada de manera coordinada por el Gobierno nacional y la entidad territorial para 
anticiparse a la aparición de casos. 

3. Acciones para Asegurar que la población: 

 Sepa de qué se trata la enfermedad y cómo se trasmite.  

4. Adopte hábitos que contribuyan a la prevención de la enfermedad y la propagación del virus. 

5. Asignación de 5 mil millones de pesos para atender la contingencia. 

6. Mantener una vocería única y articulada con el Ministerio de Salud. 

7. Realización de Comité de Vigilancia Epidemiológica Departamental en articulación con 
Alcaldía de Medellín con participación de equipos de Vigilancia Epidemiológica Municipales, 
Directores Locales de Salud, Instituciones Prestadoras de Salud, Entidades Administradoras de 
Planes de Beneficios. 



 

 
 

 

8. Realización de Comité de Sanidad Portuaria para socializar las actividades y planes de trabajo y 
coordinar las actividades intersectoriales. 

9. Despliegue de Lineamientos Nacionales para el abordaje del evento por medio de circulares 
informativas a los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud. 

10. Despliegue del plan de Información, Educación y Comunicación. 

11. Fortalecimiento Laboratorio Departamental en capacidad técnica y recursos. 

12. Caracterización de capacidad instalada de los Prestadores de Servicios de Salud. 

13. Fortalecimiento de la teleorientación a la comunidad a través de la línea del CRUE. 

 

Etapa de contención 

1. Instalación del Comando de Incidentes y Sala de Análisis de Riesgo. 

2. Procesamiento de muestra en el laboratorio departamental de salud pública. 

3. Reforzar comunicación y unificación con empresas del Departamento, fortalecimiento de la 
estrategia de Información, Educación y Comunicación (información unificada). 

4. Mesa de trabajo con el grupo interdisciplinario, Gobernación de Antioquia 

5. Articulación con la Universidad de Antioquia en el levantamiento y modelamiento de la ruta 
de atención domiciliaria y telemedicina.  

6. Socialización del modelo de atención a los actores de Sistema General de Seguridad Social. 

7. Declaración de emergencia hospitalaria en el departamento. 

8. Puesta en marcha de teleorientacion, teleapoyo y telemedicina. 

9. Definición de la ruta de atención para la fase de contención. 



 

 
 

 

Etapa de mitigación 

Ya estamos en revisión de esta fase. 

2. ¿Cuáles son las acciones de articulación y trabajo “UNIDOS” con las Secretarías para afrontar la 
crisis? 

1. Se ha trabajo en conjunto con la Secretaría de Gestión  Humana y Desarrollo Organizacional 
en la planeación de estrategias enmarcadas en la resolución 017 y 018 para contar con 
acciones estandarizadas para las demás dependencias de la administración departamental 
en las fases descritas anteriormente. 

3. ¿Cuál es la ruta para un servidor que sospeche estar infectado? 

Comunicarse a las líneas de atención definidas para el departamento de Antioquia, donde recibirá 
teleorientación para la identificación de síntomas y los factores de riesgos asociados para la 
confirmación de caso. 

Teniendo en cuenta la respuesta de esta clasificación, sí su respuesta no es determinante para 
cumplir la ruta, se brinda orientación y recomendaciones. Caso contrario se activa la ruta de 
atención en salud. 

 



 

 
 

 

4. ¿Cómo será la interacción con la ciudadanía? 

Realizar acciones de información, educación y comunicación para evidenciar la gestión realizada de 
manera coordinada por el Gobierno nacional y la entidad territorial para anticiparse a la aparición 
de casos, evitando el pánico y la desinformación.  

Motivar a la población a consultar fuentes de información fiables. 

Orientar la comunicación hacia grupos de población que presenten mayor riesgo (domiciliarios, 
profesores, cuidadores, etc.). 

Asegurar que la población: 

- Mantenga hábitos que contribuyan a la prevención de la enfermedad y la propagación del virus. 

- Tenga claridad sobre si pertenece a un grupo de población de mayor riesgo. 

- Contribuya voluntariamente en la identificación de contactos. 

- Sepa en qué circunstancias debe acudir a una IPS. 

 

5. ¿Se ha pensado en la importancia de la vacunación especialmente contra la influenza que en 
este periodo representa una amenaza mayor para la población que el coronavirus? 

La vacuna de influenza hace pate del esquema del plan ampliado de inmunización (PAI), la cual llega 
al país anualmente entre abril y mayo. Una vez recibida se aplicará a la población objeto: niños de 
6 a 23 meses, adultos mayores de 60 años y población mayor de 6 meses en condición de riesgo 
(cáncer, VIH/Sida, diabetes, HTA, Neumonía, asma, EPOC, entre otros), de acuerdo al listado 
definido por el Ministerio de Salud y Protección Social. Para el año 2020, se aplicará a personal de 
salud de acuerdo a lineamientos del nivel nacional. Adicionalmente, podrá ser adquirida con costo 
en las EPS por los grupos de edad diferentes a los establecidos en el esquema del programa 
ampliado de inmunización.  

 
 
 



 

 
 

 

Secretaría de Gestión Humana 
 
¿Cuál es el Plan de Riesgo Psicosocial? 
La Dirección de Desarrollo Humano a través de Seguridad y Salud en el trabajo está adelantando la 
estructuración de un plan desde el portafolio de factores psicosociales que atienda las necesidades 
de los servidores durante la emergencia y posterior a ella para garantizar el retorno a la normalidad, 
así mismo se estará publicando información relacionada en los diferentes medios de información 
con los que cuenta el Departamento. 
¿Cuál es la estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo para este tema? 
Desde Seguridad y Salud en el Trabajo se viene trabajando desde hace varias semanas en planes que 
contemplaron inicialmente acciones de prevención y posteriormente acciones orientadas a 
contención entre otros 
Publicación de información en los diferentes medios relacionados con el virus COVID19 
Se impartieron instrucciones al contratista del aseo para reforzar la desinfección de todas las áreas 
de la gobernación en especial superficies de trabajo donde se atiende público, ascensores y sitos de 
mucho contacto. 
Se determinó protocolo para aislamiento laboral de servidores que cumplan con los criterios 
definidos por el Instituto Nacional de Salud y además de personas que hayan estado en contacto 
cercano con personas sospechosas o posibles infectadas con COVID19 y todos los casos que de 
acuerdo con evaluación de los médicos de SST de forma telefónica y que se defina que implican un 
riego de contagio. 
Se establecieron la línea telefónica interna 3839477 y el correo seguridadysalud@antioquia.gov.co 
papara atender a los servidores y dar información sobre manejo preventivo evitando así el contacto 
directo 
Se publicó Decreto 2020070000987 del 13/03/2020 por medio del cual se modifica jornada laboral 
para empleados públicos del Departamento de Antioquia y se implementa la modalidad de trabajo 
en casa. 
¿Cómo se ha pensado mejorar el clima organizacional una vez el coronavirus afecte el 
relacionamiento entre servidores y esto a su vez el clima interno? 
Desde la Dirección de Desarrollo Humano y en la estructuración del plan desde el portafolio de 
factores psicosociales que atienda las necesidades de los servidores durante la emergencia y 
posterior a ella se planeará y ejecutará, de acuerdo con las necesidades que se detecten una vez 
analizadas las diferentes variables de clima que se estimen afectadas, la intervención que sea 
necesaria. 
¿Cómo la ARL participa en la Formulación de estrategias en pro de atender el coronavirus? 

mailto:seguridadysalud@antioquia.gov.co


 

 
 

 

La ARL de acuerdo con las obligaciones que el Gobierno nacional ha definido bajo su responsabilidad 
ha entregado por medios virtuales información sobre el tema y ha brindado asesoría con respecto 
a la prevención y contención del virus. 
¿Han pensado en adelantar la jornada de seguridad y salud en el trabajo con el fin de que el 
servidor sienta que la organización se preocupa? 
La Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo está programada en el 2020 para la segunda 
quincena del mes de septiembre, la necesidad de adelantarla se revisará una vez el Gobierno 
Nacional estime que la emergencia está controlada y de considerarse necesario se adelantará. 
 
 
 
Secretaría de Comunicaciones 
 
¿Cuál es el plan de comunicaciones para afrontar la llegada? 
Desde la Gobernación de Antioquia la tarea fundamental es articular el trabajo de todas las 
instituciones bajo los lineamientos del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y el 
Instituto Nacional de Salud. A partir de estos lineamientos la Gobernación se ha articulado con 
diferentes entidades como la Secretaría de Salud de la Alcaldía de Medellín y todas las autoridades 
y entidades de salud pública y privadas de los 125 municipios antioqueños. 
De igual forma, la gobernación lidera los comités de sanidad portuaria que abarca todos los puertos, 
aeropuertos y terminales terrestres, reiterando la información sobre el origen del  virus, cómo 
prevenirlo y como contenerlo, unificando criterios de comunicación que faciliten la divulgación de 
contenidos e instructivos que permitan brindar una información oportuna y real frente a la llegada 
de este virus al Departamento. 
 ¿Cuál es el presupuesto asignado o reservado para atender comunicacionalmente esta 
pandemia? 
El presupuesto de la Oficina de Comunicaciones es general para todos sus proyectos, sin embargo 
hay acciones imprevistas y no planeadas que requieren de toda la atención, prioridad y destinación 
de recursos como es la llegada del virus  Covid 19 (Coronavirus)  a  nuestro Departamento. Según lo 
anterior la Gobernación de Antioquia destinará inicialmente la suma de 5 mil millones de pesos en 
recursos económicos para todas las labores extraordinarias con el fin de afrontar la contingencia 
con atención integral y prioritaria de todos nuestros ciudadanos. 
¿Estrategia digital para hablar de la prevención, hablar de acciones a tomar si se materializa el 
virus en Colombia? 
Desde la página de la Gobernación de Antioquia se han publicado diferentes piezas 
comunicacionales las cuales refieren en sus contenidos diferentes acciones de prevención y auto 
cuidado para la mitigación de los riesgos frente a la llegada de este virus, estas pueden ser 



 

 
 

 

consultadas en las redes sociales de nuestra gobernación https://antioquia.gov.co/ y  la intranet. 
Así mismo en la página de la Secretaría Seccional de Salud y Protección social del Departamento de 
Antioquia (https://www.dssa.gov.co/) podrán encontrar mayor información. 
Teniendo en cuenta que es  una situación de salud pública se han realizado ruedas de prensa, 
boletines informativos, notas periodísticas y reportajes en los diferente medios locales y regionales 
de televisión pública.  
¿Se ha pensado en no hacer eventos con aglomeración de personas para evitar cúmulo de 
ciudadanos? 
¿Han pensado en suspender las jornadas de Equidad y Vida, los encuentros subregionales, los 
acuerdos municipales, las ferias de servicio en los municipios etc… una vez se materialice el virus 
en Colombia? 
En el momento la Gobernación de Antioquia se encuentra desarrollando acciones preventivas que 
seguirán siendo socializadas de manera permanente y oportuna hasta finalizar el estado contención, 
de igual forma seguiremos informando a toda la comunidad sobre nuevas medidas que se 
implementen en la ciudad y el departamento. 

 

Secretaría Medio Ambiente  

¿Qué alternativas se han diseñado, teniendo en cuenta las dos situaciones coyunturales que 
estamos viviendo, de coronavirus y la emergencia ambiental? 

De acuerdo al Decreto 2575 de 2008, que establece la estructura orgánica de la Gobernación,  la 
Secretaría del Medio Ambiente se encarga de promover y ejecutar programas y políticas 
departamentales en relación con el medio ambiente y los recursos naturales renovables y bajo este 
mandato, hemos venido estructurando programas y proyectos dentro de la Alianza por el Cambio  
Climático y la sostenible Ambiental, pilares del Plan de Desarrollo 2020-2023 

 

Secretaría de Gobierno 
 
La Secretaría de Gobierno de Antioquia, a través de este comunicado se permite dar respuesta al 
mencionado accionante de la PQRS, frente a la respuesta multidisciplinar referente al 
CORONAVIRUS. Frente a la pregunta realizada a la Secretaría de Gobierno relacionada con: “Cuáles 
son las acciones en temas de seguridad pública”, le informamos que conforme el Decreto 

https://antioquia.gov.co/
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Departamental N° D2020070000967 del 12 de marzo de 2020, “Por el cual se declara la emergencia 
sanitaria en salud en el Departamento de Antioquia y se dictan otras disposiciones”, que guarda 
relación con la Declaratoria Nacional sobre el asunto; la Secretaría de Gobierno de Antioquia, en 
coordinación con Fuerza Pública, Organismos de Seguridad y Justicia, conjuntamente con las 
Autoridades de Salud y del Sistema de Gestión del Riesgo Departamental instalaron el Puesto de 
Mando Unificado para atender todas aquellas situaciones de salud, seguridad; orden público y el 
seguimiento de las acciones contempladas en el Código Penal y el Código Nacional de Policía y 
Convivencia Ciudadana, de todas las medidas previstas en dicha declaratoria, que se presenten en 
Antioquia, con un monitoreo las 24 horas del día sobre todo el territorio. Esta respuesta se publicará 
en la cartelera en mercurio y en la página de la Gobernación para conocimiento del remitente y de 
interés general. 
 

Respuesta pregunta a Dirección de Derechos Humanos, Secretaría de Gobierno,  
 
¿Cuáles son las acciones de Derechos Humanos? 
 
Respecto a la emergencia sanitaria declarada en el Departamento de Antioquia, la Dirección 
de Derechos Humanos, DIH y Víctimas concretamente: 

 Verifica que las medidas de prevención y protección adoptadas por las autoridades 
territoriales, entidades públicas y sector privado  no vulneren los derechos humanos 
de la población antioqueña. 

 Valida que respecto de los grupos de especial protección se adopten medidas 
diferenciales que garanticen sus derechos, en el marco de los principios de 
proporcionalidad y necesidad. 

 Con fundamento en el principio de publicidad y en garantía del derecho a la 
información, se promueve el acceso a la información veraz, oportuna y 
comprensible sobre el COVID-19, a través de comunicaciones, circulares, directivas 
y material pedagógico, publicados en medios físicos y digitales por parte de la 
Gobernación de Antioquia, en asocio con la Alcaldía de Medellín. 

 En garantía del derecho a la participación, se sostiene la comunicación constante 
con la ciudadanía, a través de los canales de interlocución institucionales. 

 Promover campañas de no estigmatización o discriminación contra los ciudadanos 
y extranjeros que pudieron estar expuestos al contagio del COVID-19 



 

 
 

 

Subsecretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
 
Frente a la pregunta realizada a la Secretaría de Gobierno relacionada con: “Cuáles son las acciones 
en temas de seguridad pública”, le informamos que conforme el Decreto Departamental N° 
D2020070000967 del 12 de marzo de 2020, “Por el cual se declara la emergencia sanitaria en salud 
en el Departamento de Antioquia y se dictan otras disposiciones”, que guarda relación con la 
Declaratoria Nacional sobre el asunto; la Secretaría de Gobierno de Antioquia, en coordinación con 
Fuerza Pública, Organismos de Seguridad y Justicia, conjuntamente con las Autoridades de Salud y 
del Sistema de Gestión del Riesgo Departamental instalaron el Puesto de Mando Unificado para 
atender todas aquellas situaciones de salud, seguridad; orden público  y el seguimiento de las 
acciones contempladas en el Código Penal y el Código Nacional de Policía y Convivencia Ciudadana, 
de todas las medidas previstas en dicha declaratoria, que se presenten en Antioquia, con un 
monitoreo las 24 horas del día sobre todo el territorio. 

 
Secretaría de Infraestructura  
 

 “… ¿Como se ha manejado el tema de los ciudadanos chinos que tienen en las obras de los 

túneles de Antioquia?, muchos de ellos han ingresado y salido del país…” 

 
Con respecto a los ciudadanos de esta nacionalidad su gran mayoría se encuentran vinculados al 
proyecto de Mar 2 por tal razón daremos traslado a la ANI como concedente de este contrato y 
demás Concesiones que se desarrollan en territorio Antioqueño. 
 

 “… ¿Que se ha pensado para los peajes en temas de campañas, controlador de temperatura 

u otros? …” 

 
Con relación a los peajes que son de competencia del Departamento de Antioquia como son 
Concesión Aburrá Norte, Concesión Aburrá Oriente y peaje Pajarito, se tiene previsto implementar 
acciones como:  
 
Campañas e información de autocuidado del personal que tenga contacto permanente con los 
usuarios en el cobro del peaje. Al igual que indicaciones para evitar tocarse la cara y evitar contacto 
físico al saludar.  
 
Además, se tiene programado el uso de elementos adicionales a los elementos de protección 
personal – EPP, como antibacterial, guantes, tapabocas en caso de ser necesario.  



 

 
 

 

 
A modo de ejemplo adjuntamos la campaña que se realiza en la Concesión Aburrá Oriente. 
 
Por otro lado, en cuanto los peajes de orden nacional daremos traslado a la ANI e Invias de su 
inquietud. 
 
El objetivo de esta alianza,  es el desarrollo de acciones para la mitigación del 
cambio climático, a través del trabajo coordinado y articulado con instituciones públicas y privadas. 
 
Es importante advertir, que si bien la Secretaría del Medio Departamental, no tiene funciones de 
autoridad ambiental de acuerdo a lo definido en la Ley 99 de 1993, en el marco de las competencias 
asignadas en el artículo 298 de la Constitución Política, ha venido trabajando de manera articula con 
el Area Metropolitana y las CAR con jurisdicción en el Departamento, con la finalidad de contribuir 
en la implementación y ejecución de proyectos que permitan dar solución a la problemática 
ambiental que se está presentando en el Departamento. 
  
Ahora bien, en relación a la Pandemia del Coronavirus, la competencia radica en la Secretaría 
Seccional de Salud de Antioquia, quien siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud y 
Protección Social, ha articulado las acciones de las dependencias internas y de toda la red de 
servicios departamental  para el tratamiento del tema. 
  

 ¿Se ha pensado en realizar nuevamente una sembratón?, los árboles ayudan con la 
emergencia ambiental y nos dan oxigeno más puro para afrontar el coronavirus. 

  
El Gobierno Nacional, ha propuesto una importante meta a todos los departamentos y municipios 
de Colombia para que sean sembrados millones de árboles con fines de recuperación de zonas 
degradadas por fenómenos como la deforestación, el uso inadecuado y la fragmentación de 
ecosistemas. 
  
Con estas jornadas también se busca recuperar el agua de las cuencas en donde se conservan y se 
producen los alimentos de las comunidades, así como la mitigación del cambio climático, la 
conservación y la interconexión entre ecosistemas, potenciando su capacidad de sostener la vida y 
los recursos naturales para el beneficio de todos los colombianos. 
  
El Departamento de Antioquia-Secretaría del Medio Ambiente se encuentra coordinando las 
acciones para su desarrollo en el departamento, la cual llevará el nombre de “Antioquia le da un 
respiro al planeta” y tiene como objetivo la siembra de 1.5 millones de árboles en Antioquia, para 



 

 
 

 

lo cual trabajará de la mano con las Autoridades Autónomas Regionales y otras entidades del sector 
público, privado; además de la ciudadanía en general en el logro de esta gran meta. 
 
En el Departamento se tenía programadas siembras masivas, los días 21 y 22 de marzo, no obstante, 
en razón a la medidas adoptadas para la contención del coronavirus, estas jornadas fueron 
temporalmente suspendidas.  sin embargo, se debe precisar, que las siembras vienen 
desarrollándose en los diferentes municipios antioqueños, sin grandes aglomeraciones.  
  
Finalmente, le indicamos que con programas como el referido, así como los demás contemplados 
en el Plan de Desarrollo 2020-2023, la Secretaría del Medio Ambiente busca mitigar el cambio 
climático en el Departamento de Antioquia. 

 
Secretaría Agricultura y Desarrollo Rural 

 

¿Cuáles son las estrategias pedagógicas para el consumo saludable de alimentos ante esta epidemia 

y posible pandemia? 

 

La información preliminar de la Organización Mundial de la Salud –OMS- indica que el coronavirus 

puede sobrevivir en una superficie durante unas horas o un poco más. Un objeto puede resultar 

contaminado si una persona infectada tose o estornuda encima del mismo o lo toca. Mediante una 

correcta higiene de las manos, el riesgo de infectarse con por contacto con objetos, es muy bajo, en 

este sentido las estrategias están encaminadas prevención de infección y riesgo de propagación. 

Desde la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural de Antioquia, se sugiere: 

 Separar la carne cruda de otros alimentos y evitar el consumo de productos crudos o poco cocinado  

 Los productos de origen animal, debidamente procesados por cocción o pasteurización no 

presentan ningún peligro para el consumo, pero deben manipularse con cuidado para evitar que se 

contaminen por contacto con personas infectadas. 

 Desinfectar todas las superficies donde se preparen alimentos, antes y después de la preparación. 

 Todas las frutas y verduras se deben lavar independientemente que tengan partes no consumibles. 

 Lavarse las manos antes y después de manipular frutas y verduras frescas, así se evita que la comida 

se contamine con los gérmenes que puede haber en ellas.  

 Lave los productos frescos antes de pelarlos de manera que la suciedad y los microorganismos no 

se transfieran del cuchillo a la fruta o la verdura. 



 

 
 

 

 Un lavado rápido y superficial no es suficiente para desinfectar adecuadamente las frutas y verduras. 

Utilizar un vasija limpia y llena de agua para sumergirlas, y frotarlas con un paño, cepillo o esponja 

libre de jabones.  

 Preferir el consumo de alimentos preparados en casa, lo cual asegura el control sobre la limpieza de 

los alimentos y de esta manera se consumen alimentos más sanos. 

 No consumir alimentos en establecimientos que no tengan certeza de la trazabilidad y calidad de 

los mismos. 

 No se debe manipular, sacrificar, preparar o consumir carne de animales silvestres o ganados 

enfermos o que hayan muerto por causas desconocidas. No se debe consumir carne cruda de 

animales silvestres o platos no cocinados elaborados con su sangre. Estas prácticas hacen que la 

población corra un riesgo elevado de contraer diversas infecciones.  

 Se debe informar a las autoridades de sanidad animal sobre cualquier morbilidad o mortalidad 

animal inusual. 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) está colaborando 

estrechamente con la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Mundial de Sanidad 

Animal (OIE) para ayudar a los países miembros y a la comunidad científica a identificar los posibles 

animales huéspedes de este virus y reducir el contagio en los seres humanos. Sin embargo, el mayor 

riesgo de propagación del COVID-19 reside actualmente en la transmisión entre humanos y este 

brote requiere acciones coordinadas y determinación para contener la propagación del virus a nivel 

nacional, regional y mundial. La OMS es la máxima autoridad y la principal fuente de información 

sobre los aspectos de este brote relacionados con la salud humana. 

 

Agencia de seguridad vial:  
Planes de Acción y plan de choque que tenga la Gobernación para la prevención de la propagación 
del Coronavirus, en lo relacionado a este Organismo de Tránsito, se pregunta: PROPONER 
ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD VIAL:  
Desde la Administración Departamental- Agencia de Seguridad vial, con el fin de diseñar un plan de 
acción que permita la atención de la Calamidad Sanitaria, hemos participado en  mesas de Trabajo 
Interinstitucional a través del Consejo Consultivo Asesor de Transporte y Tránsito, el cual integra los 
municipios del Área metropolitana, el Valle de San Nicolás de Rionegro y el Oriente Cercano; de 
igual manera a través de las reuniones de las mesas de trabajo con las Concesiones Viales con 



 

 
 

 

injerencia en nuestro Departamento,  se han planteado actividades y un plan de acción para atender 
la situación en temas de Transporte, tránsito y movilidad segura, los cuales se relacionan a 
continuación:  
 
Trabajo Interinstitucional del Consejo Consultivo: 
 

 Tras la declaratoria de emergencia sanitaria en Antioquia por el COVID 19, la cual puede 
llegar a incrementar las enfermedades de tipo respiratorio (IRA) generando un porcentaje 
mortal para determinados grupos poblacionales, dada su volatilidad y facilidad de contagio, 
las Entidades Ambientales, las Secretarías de Movilidad y la Gobernación de Antioquia en 
cabeza de la Agencia de Seguridad Vial evidenciaron que la medida del Pico y Placa 
ambiental por 24 horas de 6 dígitos, a pesar de buscar mejorar la calidad del aire, implicaba 
que los medios de transporte públicos se masificaran y movilizaran grandes cúmulos de 
personas, por tal motivo buscando el bienestar y la seguridad de la ciudadanía se puso en 
consideración la decisión de levantar la medida restrictiva para evitar las aglomeraciones y 
mitigar la posibilidad de un alto contagio en los transportes masivos. 

 

 En consideración a lo anterior los alcaldes del Valle de Aburrá decidieron   de manera 
incondicional la decisión de levantar el Pico y Placa Ambiental desde el sábado 14 de marzo, 
haciendo énfasis en que se priorizó la salud de la ciudadanía sobre la contingencia 
ambiental.  
 

 
Trabajo Interinstitucional con las Concesiones viales:  
El día 12 de marzo de 2020 se recibió la capacitación por parte del Dr. Fernando Montes de la 
Secretaría de Salud de Medellín,  en consideración, las Concesiones viales del Departamento de 
Antioquia implementarán las siguientes medidas: 

 Se incentiva el uso del pago electrónico en todos los  peajes para evitar al máximo la 
manipulación de papel moneda. 
 

 Los peajes que no tienen la modalidad de pago electrónico van a incentivar la compra del 
billete retorno y para las empresas de transporte masivo están vendiendo electrónicamente 
el pago del peaje para desincentivar el uso del papel moneda. 
 

 Se seguirán las recomendaciones del Dr. Montes de implementar para las cajeras y 
cangureras de los peajes el uso de los guantes y el antibacterial con concentración 
de  alcohol al 70%, dispuestos en cada una de las casetas de control de los peajes.   



 

 
 

 

 
 Serán canceladas en algunas de las Concesiones viales, como Pacífico 2,  las campañas de 

Seguridad Vial para evitar la aglomeración de personas y la posible propagación del virus. 

 
 En los tableros electrónicos se compartirán mensajes alusivos a las medidas sanitarias para 

evitar la expansión del virus. 
 

 Se están realizando con todos los empleados de las concesiones viales y sus encargados de 
Salud y Seguridad en el trabajo, capacitaciones para manejar y evitar la propagación del 
virus con los protocolos establecidos por el Ministerio del trabajo. 

 
 La concesión Devimed programó para lunes, martes y miércoles de Semana Santa en sus 

campañas de Seguridad Vial capacitación a los usuarios de la vía sobre el protocolo 
establecido por el Ministerio de Salud para evitar y contener la propagación del virus. 

 
 En la Concesión Autopistas Urabá, que es la única Concesión del Departamento que tiene 

empleados de origen Chino dieron un parte de tranquilidad, ya que estos arribaron al país 
3 meses después de que empezara el brote en China.  De otra parte, se tenía previsto que 
llegaría otro barco con personal de dichos países y dados los planes de contingencia se 
suspendió su arribo.  

 
Es importante señalar que declarada la Calamidad de Salud Pública en el Departamento, las 
diferentes instituciones con competencia en el sector Transporte y Tránsito, continuaremos 
realizando y revisando los planes de acción que propendan por condiciones más seguras de 
transitabilidad y movilidad con el propósito de afrontar las condiciones de CONTENCIÓN DEL 
EPISODIO DEL VIRUS,  tal como lo establece la Organización Mundial de la Salud y todos los 
lineamientos establecidos  por el Gobierno Nacional y Departamental.  
 
 
 
 
 
.  
 


