DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

RESOLUCION

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de algunos empleos de la Planta Global de Cargos de la Administracién Central"

LA SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
en uso de la facultades que le confiere el articulo 3° del Decreto Departamental 0489 del 28 de enero de
2021, y

CONSIDERANDO:

A. Que el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, establece que las entidades expediran el
manual especifico de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a
los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su ejercicio. La adopcion,
adicién, modificacién o actualizacién del manual especifico se efectuard mediante resolucién interna del jefe
del organismo o entidad.

B. Que como parte de la fase de implementacion del proyecto de Evolucién Humana y Organizacional y de
acuerdo con el nuevo modelo de operacidon por procesos y a la nueva estructura organizacional establecida
mediante el Decreto 2020070002567 de 2020, se detecta la necesidad de ajustar el manual de funciones y de
competencias laborales para los empleos de la planta global de cargos de la Administracién departamental -
nivel central, estableciendo que se hace necesario actualizar los propdsitos principales, funciones esenciales,
conocimientos basicos o esenciales y requisitos de formacién académica en los empleos de la planta de cargos

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, codigo 407 grado 05, NUC 2000002411,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacién del Empleo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Caddigo: 407

Grado: 05
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Nro. de Cargos: Ciento Cuarenta y Cuatro (144)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para la gestion administrativa de las areas técnicas, en
cumplimiento de los requerimientos normativos y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores asistenciales de ingreso de ordenes, fichas y demas registros de
muestras en los sistemas de informacion disponibles, para garantizar su
consolidacion, actualizacion y sistematizacion que permita realizar los analisis en las
areas técnicas y apoyar los eventos de interés en salud publica, vigilancia y control
sanitario.

2. Realizar labores asistenciales de orientacion a los usuarios sobre requerimientos y
condiciones para el diligenciamiento de las 6rdenes y/o fichas que acompafan las
muestras, en cumplimiento de las politicas, manuales y procedimientos técnicos
establecidos.

3. Apoyar el procesamiento de datos, informacion estadistica y reportes relacionados
con programas y proyectos de la dependencia, con el fin de facilitar el proceso de
evaluacion de la gestion administrativa y toma de decisiones.

4. Apoyar el ingreso, registro y entrega de la informacion resultante del analisis por
parte de las areas técnicas, con el fin garantizar la sistematizacion y trazabilidad de
los datos de las muestras procesadas.

5. Desempefiar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

6. Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

7. Asistir en la elaboracion de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

8. Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

9. Orientar a los usuarios suministrando la informacioén solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.
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10. Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

11. Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacion y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

12. Ejecutar las labores relacionadas con la organizacién de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

13. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

14. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

- Inventario Unico Documental

- Fondos documentales acumulados

- Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

- Tablas de Retencidon Documental

- Transferencias documentales

- Tabla de Valoraciéon documental

- Normas reglamentarias de los documentos electrénicos y firmas digitales.
- Clasificacién Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Andlisis de indicadores

- Generacion de informes

- Consolidaciéon de datos

- Construccion de tablas, filtros, dindmicas y disefio de gréficos.

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Normatividad de atencién y servicio al ciudadano
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- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria
- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
- Caracterizacion de los usuarios
- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 2° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002419, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD
Caddigo: 412
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Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnostico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
parametros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar labores de apoyo en la preparacion de elementos, materiales, medios de
cultivo, reactivos, colorantes u otros necesarios para la realizacién de procedimientos
técnicos, de acuerdo con los manuales y parametros establecidos.

2. Realizar labores operativas requeridas para la ejecucion de actividades de
procesamiento, analisis de muestras, control de calidad y diagnostico en las areas
técnicas, asegurando el cumplimiento de los parametros y procedimientos
establecidos.

3. Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, andlisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

4. Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcidon de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

5. Desempefar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

6. Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

7. Asistir en la elaboracién de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

8. Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecuciéon de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

9. Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.
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10.

11.

12.

13.

14.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacién y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Inventario Unico Documental

Fondos documentales acumulados

Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

Tablas de Retencidon Documental

Transferencias documentales

Tabla de Valoracion documental

Normas reglamentarias de los documentos electronicos y firmas digitales.
Clasificacion Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Gestion por procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Andlisis de indicadores

Generacion de informes

Consolidacion de datos

Construccion de tablas, filtros, dindmicas y disefio de graficos.

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO
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- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Planes de muestreo

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Monitoreo y toma de muestras

- Normatividad Vigente
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobaciéon de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.
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ARTICULO 3° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002424, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Caodigo: 412

Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnéstico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
parametros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar labores de apoyo en la preparacion de elementos, materiales, medios de
cultivo, reactivos, colorantes u otros necesarios para la realizacién de procedimientos
técnicos, de acuerdo con los manuales y parametros establecidos.

2. Realizar labores operativas requeridas para la ejecucion de actividades de
procesamiento, andlisis de muestras, control de calidad y diagndstico en las areas
técnicas, asegurando el cumplimiento de los parametros y procedimientos
establecidos.

3. Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, andlisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

4. Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

5. Desempefar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

6. Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas
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10.

11.

12.

13.

14.

Asistir en la elaboracion de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacion y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacién de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Inventario Unico Documental

Fondos documentales acumulados

Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

Tablas de Retencién Documental

Transferencias documentales

Tabla de Valoraciéon documental

Normas reglamentarias de los documentos electronicos y firmas digitales.
Clasificacion Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Gestidn por procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015
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- Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Consolidacién de datos

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Normatividad Vigente

- Planes de muestreo

- Monitoreo y toma de muestras

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad
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Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 4° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002422, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Caodigo: 412

Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnéstico en las &reas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
parametros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar labores de apoyo en la preparacion de elementos, materiales, medios de
cultivo, reactivos, colorantes u otros necesarios para la realizacién de procedimientos
técnicos, de acuerdo con los manuales y parametros establecidos.

2. Realizar labores operativas requeridas para la ejecucion de actividades de
procesamiento, andlisis de muestras, control de calidad y diagndéstico en las areas
técnicas, asegurando el cumplimiento de los parametros y procedimientos
establecidos.

3. Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, analisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

Almacenar la informacién generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacién, de acuerdo con la directrices recibidas

Asistir en la elaboracién de certificados, informes, cuadros y gréaficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacion y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Inventario Unico Documental

Fondos documentales acumulados

Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

Tablas de Retencion Documental

Transferencias documentales

Tabla de Valoracion documental

Normas reglamentarias de los documentos electrénicos y firmas digitales.
Clasificacion Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Consolidacion de datos

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

Recepcion y atencion de llamadas y emails
Elaboracion de actas de reuniones
Logistica, manejo de documentos legales.
Revision y orden de agendas

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Monitoreo y toma de muestras

- Planes de muestreo

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Normatividad Vigente

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores
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F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobaciéon de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 5° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002418, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacién del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Caddigo: 412

Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnostico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
pardmetros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar labores de apoyo en la preparacion de elementos, materiales, medios de
cultivo, reactivos, colorantes u otros necesarios para la realizacién de procedimientos
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10.

11.

12.

13.

14.

técnicos, de acuerdo con los manuales y parametros establecidos.

Realizar labores operativas requeridas para la ejecucion de actividades de
procesamiento, analisis de muestras, control de calidad y diagnostico en las areas
técnicas, asegurando el cumplimiento de los parametros y procedimientos
establecidos.

Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, andlisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

Asistir en la elaboracién de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacién y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
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- Inventario Unico Documental

- Fondos documentales acumulados

- Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

- Tablas de Retencion Documental

- Transferencias documentales

- Tabla de Valoracion documental

- Normas reglamentarias de los documentos electronicos y firmas digitales.
- Clasificacién Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Consolidacion de datos

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
Edicion de textos.

Coherencia, Cohesion.

Comprension Lectora.

Interpretacion y analisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas
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F216-TOMA DE MUESTRAS

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Monitoreo y toma de muestras
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Planes de muestreo

- Normatividad Vigente

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobaciéon de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 6° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002420, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial

Denominacién del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Caddigo: 412

Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

Péagina 17 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 18

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta

Global de Cargos de la Administracién Central”

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnostico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
parametros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

Desarrollar labores de apoyo en la preparacion de elementos, materiales, medios de
cultivo, reactivos, colorantes u otros necesarios para la realizacién de procedimientos
técnicos, de acuerdo con los manuales y parametros establecidos.

Realizar labores operativas requeridas para la ejecucion de actividades de
procesamiento, analisis de muestras, control de calidad y diagnostico en las areas
técnicas, asegurando el cumplimiento de los parametros y procedimientos
establecidos.

Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, andlisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

Asistir en la elaboracién de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacién y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
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14.

desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Inventario Unico Documental

Fondos documentales acumulados

Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

Tablas de Retencidon Documental

Transferencias documentales

Tabla de Valoracion documental

Normas reglamentarias de los documentos electronicos y firmas digitales.
Clasificacion Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Gestion por procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Andlisis de indicadores

Generacion de informes

Consolidacion de datos

Construccion de tablas, filtros, dindmicas y disefio de graficos.

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
Principios basicos de servicio

Usuarios con atencion prioritaria

Presentacion personal

Normas de cortesia y protocolo

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS

Edicion de textos.
Coherencia, Cohesion.
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- Comprension Lectora.
- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Planes de muestreo
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Monitoreo y toma de muestras

- Normatividad Vigente

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 7° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 03, NUC 2000004459, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD
Caddigo: 412
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Grado: 03

Nro. de Cargos: Tres (3)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE

ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO

DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnostico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
parametros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, analisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en la dependencia,
de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacién, de acuerdo con la directrices recibidas.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos..

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas y los protocolos establecidos

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Area de Sistemas
- Herramientas de almacenamiento de informacién
- Herramientas ofimaticas

Area del Secretariado
- Técnicas de archivo

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacién y expendio

- Monitoreo y toma de muestras

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Normatividad Vigente

- Planes de muestreo

- Analisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

Area de la Educacion
- Atencién a la ciudadania

Area Administrativa
- Sistema integrado de gestion

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Nueve (9) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 8° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 03, NUC 2000004458, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
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Denominacién del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Cdédigo: 412

Grado: 03

Nro. de Cargos: Tres (3)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo para el procesamiento, analisis de muestras, control de
calidad y diagnoéstico en las areas técnicas, garantizando el cumplimiento de los
pardmetros y procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores de apoyo a las areas técnicas relacionadas con limpieza,
desinfeccion de equipos y control de temperatura y humedad, con el objetivo de
asegurar las condiciones para la conservacion, andlisis de muestras y reactivos, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

2. Apoyar las labores de orientacion a los usuarios sobre procedimientos y condiciones
para la toma, embalaje, transporte, lugar y horarios de recepcion de muestras, en
cumplimiento de los manuales y procedimientos técnicos establecidos.

3. Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

4. Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en la dependencia,
de acuerdo con las instrucciones recibidas.

5. Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas.

6. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

7. Desempefiar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

8. Ejecutar las labores relacionadas con la organizacién de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos..

9. Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas y los protocolos establecidos
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10. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Area de Sistemas
- Herramientas de almacenamiento de informacién
- Herramientas ofiméaticas

Area del Secretariado
- Técnicas de archivo

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Planes de muestreo

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Normatividad Vigente
Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Monitoreo y toma de muestras

- Analisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacién y expendio

Area de la Educacion
- Atencién a la ciudadania

Area Administrativa
- Sistema integrado de gestion

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Nueve (9) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 9° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002408, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION
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Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caodigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar labores técnicas y de apoyo a los sistemas de informacion de la dependencia
en el marco de los planes, programas y proyectos de acuerdo con las politicas,
lineamientos y disposiciones vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar acciones en la formulacion de programas y proyectos relacionados con el
area de gestion a través de la realizacion de informes de caréacter técnico y
estadistico, que faciliten la toma de decisiones y mejora de los procesos.

2. Desarrollar acciones de apoyo técnico para la clasificacién, actualizacion, manejo y
monitoreo de la informacién en los sistemas y aplicativos disponibles, con el fin de
asegurar las herramientas tecnolégicas necesarias para el desarrollo de los
programas y proyectos.

3. Realizar actividades de apoyo técnico requeridas en las etapas precontractual,
contractual y poscontractual de los procesos adelantados por la dependencia en
relacion con sistemas de informacion y conectividad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y en observancia de la normatividad vigente.

4. Ejecutar actividades de apoyo técnico para la gestion de tramites y servicios
requeridos, para fortalecer los procesos administrativos en las areas técnicas de la
dependencia.

5. Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

6. Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

8. Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestidon de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

9. Apoyar la atencion de consultas, tramites, pqrsd y demas solicitudes de acceso a la
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10.

11.

informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacion de contratos

Liguidacion de contratos

Supervision e interventoria

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
Riesgos de la contratacion

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacién de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.
Generacion de informes

Analisis de indicadores

Consolidacién de datos

FO42-MANEJO DE TIC's

Aplicaciones web

Manejo de plataformas virtuales

Internet, comunicaciones

Gobierno en linea

Desarrollo y servicios de TIC's

Manejo de informacion multimedia, informatica aplicada

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
Caracterizacién de los usuarios
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- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 10° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO AREA SALUD, cédigo 323 grado 02, NUC 2000004441, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO AREA SALUD

Caddigo: 323

Grado: 02

Nro. de Cargos: Veintinueve (29)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa
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AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE

ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO

DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar labores técnicas y de apoyo a la ejecucion de los planes, programas y
proyectos relacionados con los eventos de interés en salud publica, de acuerdo con las
politicas, lineamientos y disposiciones vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Ejecutar labores técnicas para verificar los resultados de los andlisis de los eventos
de interés en salud publica emitidos por los laboratorios de la red departamental, con
el fin de apoyar la toma de decisiones en la vigilancia epidemiolégica y control
sanitario en el area de patologia.

Desarrollar labores de apoyo técnico para las muestras biologicas del registro de
cancer de acuerdo con los lineamientos nacionales y los procedimientos
establecidos, garantizando la calidad en los diagnoésticos.

Apoyar acciones de asesoria y asistencia técnica a las fuentes generadoras de
informacion sobre cancer y realizar analisis de los reportes recibidos por parte de la
red de vigilancia sobre ésta patologia en el departamento.

Realizar acciones de apoyo técnico en la consolidacion de informacién del programa
de control de calidad en citologia y situacion de salud de cancer de cuello uterino en
el departamento, que permita la toma de decisiones.

Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestién de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

Apoyar la atencién de consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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F199-GESTION DE LABORATORIO

- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccién

- Andlisis Instrumental

- Generalidades del analisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Red Nacional de Laboratorios

- Metrologia y calibracién de equipos

- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Preparacion de muestras

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Vigilancia y control sanitario

- Apoyo a la investigacion

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Manejo de sustancias quimicas

- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Validacién de métodos analiticos

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Causales de terminacion de contratos

- Liquidacién de contratos

- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO
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- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Monitoreo y toma de muestras

- Planes de muestreo

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Normatividad Vigente

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Bacteriologia

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Bacteriologia

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 11° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000002397, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
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Caddigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

5. Proponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten el
diagnéstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.
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9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Apoyo a la investigacién

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Red Nacional de Laboratorios

- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Preparacion de muestras

- Metrologia y calibracion de equipos

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion

- Analisis Instrumental

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Métodos de Analisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Vigilancia y control sanitario

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

Validacion de métodos analiticos

Manejo de sustancias quimicas

Anadlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
Aseguramiento de la calidad de resultados

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
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- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS
- Normatividad Vigente
- Planes de muestreo
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- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Monitoreo y toma de muestras

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 12° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000002396, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desemperio en la ejecuciéon de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

Realizar el andlisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

Proponer procedimientos para la implementacién de técnicas que faciliten el
diagnédstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Apoyo a la investigacion

- Andlisis Instrumental

- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Preparacion de muestras

- Red Nacional de Laboratorios

- Generalidades del analisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Vigilancia y control sanitario

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Metrologia y calibracién de equipos

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccién

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Manejo de sustancias quimicas

- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
- Validacién de métodos analiticos

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
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Indicadores de Gestién etc.)
- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Planes de muestreo

- Normatividad Vigente
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Monitoreo y toma de muestras

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
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COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 13° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237 grado 02, NUC
2000004782, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caodigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.
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10.

11.

12.

13.

Proponer procedimientos para la implementacién de técnicas que faciliten el
diagndstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion
Apoyo a la investigacion

Metrologia y calibracion de equipos

Red Nacional de Laboratorios

Gestion de materiales, insumos y reactivos
Preparacion de muestras

Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbiolégicos
Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
Procedimientos Estandares de Operacion

Vigilancia y control sanitario

Buenas Précticas de Laboratorio ISO/IEC 17025
Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
Analisis Instrumental

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL
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- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Manejo de sustancias quimicas

- Validacién de métodos analiticos

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO
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- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Planes de muestreo

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Normatividad Vigente

- Monitoreo y toma de muestras

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 14° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000004442, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 02
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Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemioldgica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacién en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacion de conocimientos,
métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

5. Proponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten el
diagndstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
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normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Preparacion de muestras

- Apoyo a la investigacion

- Vigilancia y control sanitario

- Analisis Instrumental

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Métodos de Analisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion

- Red Nacional de Laboratorios

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Metrologia y calibracion de equipos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Analisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
- Manejo de sustancias quimicas

- Validacién de métodos analiticos

- Aseguramiento de la calidad de resultados

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos
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- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Planes de muestreo

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Monitoreo y toma de muestras

- Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacién sanitaria
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vigente, asociada al tema de licores
- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental
- Normatividad Vigente
- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 15° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000004443, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecuciéon de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Realizar el andlisis de muestras y la evaluacion del desemperio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

Proponer procedimientos para la implementacién de técnicas que faciliten el
diagnéstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Péagina 46 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 47

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccién

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Red Nacional de Laboratorios

- Generalidades del analisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Preparacion de muestras

- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Metrologia y calibracién de equipos

- Vigilancia y control sanitario

- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Apoyo a la investigacion

- Andlisis Instrumental

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
- Manejo de sustancias quimicas

- Validacién de métodos analiticos

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Planes de muestreo

- Normatividad Vigente
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Monitoreo y toma de muestras

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS
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Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 16° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237 grado 02, NUC
2000002393, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caodigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

5. Proponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten el
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10.

11.

12.

13.

diagnéstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestaciéon de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

Preparacion de muestras

Apoyo a la investigacion

Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbiolégicos
Procedimientos Estandares de Operacion

Buenas Précticas de Laboratorio ISO/IEC 17025
Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
Metrologia y calibracion de equipos

Red Nacional de Laboratorios

Vigilancia y control sanitario

Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion
Gestion de materiales, insumos y reactivos

Analisis Instrumental

Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

Manejo de sustancias quimicas
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- Aseguramiento de la calidad de resultados
- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
- Validacién de métodos analiticos

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Usuarios con atencion prioritaria
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- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Planes de muestreo

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Normatividad Vigente

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Monitoreo y toma de muestras

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 17° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000004446, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)
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Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacién del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

5. Proponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten el
diagndstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecuciéon de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.
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10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y

la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la

entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los

protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Red Nacional de Laboratorios

- Generalidades del analisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

- Analisis Instrumental

- Metrologia y calibracion de equipos

- Apoyo a la investigacion

- Preparacion de muestras

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion

- Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Vigilancia y control sanitario

- Procedimientos Estandares de Operacion

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Validacion de métodos analiticos

- Manejo de sustancias quimicas

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica
- Liquidacioén de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacidn, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica

- Supervision e interventoria
- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales

- Tipologia contractual
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- Riesgos de la contratacion
- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Normatividad Vigente

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores
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- Monitoreo y toma de muestras
- Planes de muestreo

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 18° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000004445, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecuciéon de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
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10.

11.

12.

13.

consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacién de conocimientos,
meétodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

Proponer procedimientos para la implementacién de técnicas que faciliten el
diagnéstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

Gestion de materiales, insumos y reactivos
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Vigilancia y control sanitario

Red Nacional de Laboratorios

Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
Preparacion de muestras

Apoyo a la investigacion

Métodos de Analisis Fisicoquimicos y Microbiolégicos
Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
Buenas Précticas de Laboratorio ISO/IEC 17025
Analisis Instrumental

Procedimientos Estandares de Operacion

Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion
Metrologia y calibracién de equipos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

Validacion de métodos analiticos

Aseguramiento de la calidad de resultados

Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
Manejo de sustancias quimicas

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Liguidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios, modalidades de seleccidn y procedimientos de Contratacion Publica
Supervision e interventoria

Causales de terminacion de contratos

Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion por procesos

Ciclo PHVA

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacion de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn

F112-ANALISIS DE INFORMACION
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- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Planes de muestreo

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Normatividad Vigente

- Monitoreo y toma de muestras

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.
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ARTICULO 19° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237 grado 02, NUC
2000002395, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caodigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefo en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemioldgica de eventos de interés en salud
publica de conformidad con los procedimientos establecidos, que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muestras y la evaluacion del desempefio para los eventos de
interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividades de investigacién en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental para la generacion de conocimientos,
métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y necesidades
territoriales.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

4. Participar con acciones de articulacion orientadas a establecer medidas de
prevencion y mitigacion del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en el
departamento.

5. Proponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten el
diagnéstico de enfermedades en el marco de la vigilancia epidemiolégica y en los
eventos de interés en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
control sanitario.
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10.

11.

12.

13.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

Métodos de Andlisis Fisicoquimicos y Microbiolégicos
Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion

Red Nacional de Laboratorios

Preparacion de muestras

Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
Procedimientos Estandares de Operacion
Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
Analisis Instrumental

Buenas Précticas de Laboratorio ISO/IEC 17025
Gestion de materiales, insumos y reactivos

Apoyo a la investigacion

Vigilancia y control sanitario

Metrologia y calibracion de equipos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

Aseguramiento de la calidad de resultados

Anadlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos

Manejo de sustancias quimicas
Validacion de métodos analiticos
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FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contrataciéon publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
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- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio

- Normatividad Vigente

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Planes de muestreo

- Monitoreo y toma de muestras

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 20° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000002386,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa
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AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE

ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO

DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
planes, programas y proyectos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud
publica, de conformidad con los procedimientos establecidos que contribuyan a la toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Realizar el analisis de muestras de alimentos y aguas para la deteccion de
elementos y compuestos quimicos y la evaluacién del desempefio para los eventos
de interés de salud publica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de
evaluar, consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de
conformidad con los procedimientos, lineamientos y disposiciones establecidas.

Participar en acciones derivadas de la vigilancia epidemiolégica de eventos y
factores de riesgo ambiental en aguas y alimentos de interés en salud publica, en
articulaciéon con la Direccion de Salud Ambiental y Factores de Riesgo de acuerdo
con las politicas, lineamientos y disposiciones vigentes.

Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacion de normas, estudios,
programas y proyectos de aguas y alimentos a los laboratorios de la red, que
contribuyan al fortalecimiento de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria.

Desarrollar actividades de investigacion en vigilancia y control en salud publica de los
eventos y factores de riesgo ambiental de aguas y alimentos, para la generacion de
conocimientos, métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades institucionales y
necesidades territoriales.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestaciéon de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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11. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

12. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Apoyo a la investigacién

- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Preparacion de muestras

- Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion

- Procedimientos Estandares de Operacion

- Vigilancia y control sanitario

- Red Nacional de Laboratorios

- Metrologia y calibracion de equipos

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos
- Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Analisis Instrumental

- Métodos de Analisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos
- Buenas Practicas de Laboratorio ISO/IEC 17025

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

- Andlisis fisicoquimico e instrumental de materias primas y productos
- Aseguramiento de la calidad de resultados

- Manejo de sustancias quimicas

- Validacién de métodos analiticos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
- Gestién por procesos
- Ciclo PHVA
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- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F165-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A ALIMENTOS Y BEBIDAS
- Transporte de alimentos

- Vigilancia a la comercializacion de alimentos

- Toma de muestras de alimentos

- Condiciones Suministro Agua Potable para preparacion de alimentos

- Inocuidad de alimentos

- Manipulacién de alimentos y bebidas

- Riesgo de la Calidad del Agua para preparacion de alimentos

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F170-GESTION DEL RIESGO EN SALUD AMBIENTAL ENFASIS AGUAS
- Mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano

- Sistema de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano

- Normatividad Vigente
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- Lineamientos de la politica en salud ambiental
- Metodologias y técnicas de medicion y evaluacion del impacto ambiental
- Riesgo municipal por abastecimiento de agua para consumo humano

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Andlisis de rotulado, fisicoquimico y microbiolégico

- Planes de muestreo

- Monitoreo y toma de muestras

- Normatividad Vigente

- Preparacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y expendio
Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario de acuerdo con la reglamentacion sanitaria
vigente, asociada al tema de licores

- Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Quimica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 21° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO AREA SALUD, cédigo 323 grado 01, NUC 2000002701, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO AREA SALUD

Caddigo: 323

Grado: 01

Nro. de Cargos: Ciento Sesenta y dos (162)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Campamento

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA.
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PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo en la ejecucion de acciones de inspeccion,
vigilancia y control a los sujetos sanitarios, para el cumplimiento de las competencias y
normatividad sanitaria vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Realizar inspeccidn, vigilancia y control a los establecimientos de comercializacion,
preparacion, expendio y transporte de alimentos, establecimientos de interés
sanitario en salud ambiental y a la calidad del agua para consumo humano y uso
recreativo, conforme a lineamientos y normatividad sanitaria vigente.

Realizar acciones de promocion, prevencion y control de las enfermedades
transmisibles a través de los levantamientos de indices larvarios de aedes aegypti,
de la vacunacion antirrabica de perros y gatos conforme a lineamientos y
normatividad sanitaria vigente.

Realizar labores de apoyo en la vigilancia epidemioldgica y estudios de campo de los
eventos de interés en salud publica y vigilancia sanitaria, conforme a lineamientos,
protocolos y normatividad sanitaria vigente.

Realizar vigilancia y control a circulares y alertas sanitarias sobre productos de uso y
consumo humano, emitidas por las autoridades competentes.

Elaborar los informes requeridos desde los proyectos y programas de ambiente,
alimentos, vectores, zoonosis, riesgo quimico, salud ocupacional, residuos
hospitalarios y peligrosos, sanidad portuaria y medicamentos asi como el registro de
datos en los sistemas de informacién dispuestos para la captura y procesamiento de
acciones de inspeccidn, vigilancia y control a los sujetos sanitarios.

Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestidén de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

Apoyar la atencion de consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F136-GESTION DEL RIESGO EN SALUD AMBIENTAL

Prevencion y control de intoxicaciones por sustancias quimicas

Normatividad Vigente

Control del transporte, almacenamiento, comercializacién y uso de las sustancias
guimicas

Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, saneamiento ambiental
Lineamientos de la politica de salud ambiental

F142-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SERVICIO FARMACEUTICO

Reglamentacioén servicio de inyectologia y preparacion de magistrales
Condiciones sanitarias de los establecimientos farmacéuticos

Vigilancia a procesos y procedimientos de los establecimientos farmacéuticos
Aplicacion de medidas sanitarias de seguridad

F148-GESTION DE LOS VECTORES, ZOONOSIS

Marco conceptual de Vectores y Zoonosis

Marco normativo de Vectores y Zoonosis

Control de Vectores y Zoonosis

Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vectores y Zoonosis

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacion de contratos

Liguidacion de contratos

Supervision e interventoria

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
Riesgos de la contratacion

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién
Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gestion por procesos

F137-GESTION DEL RIESGO EN ALIMENTOS

Normatividad Vigente

Preparacion, comercializacion y transporte de alimentos

Sanidad portuaria

Manejo de condiciones en la manipulacion higiénica de alimentos
Toma de muestras de alimentos
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- Condiciones de sanitarias y locativas de establecimientos publicos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.
Generacion de informes

Analisis de indicadores

Consolidacién de datos

F099-MANIPULACION DE ALIMENTOS

- Higiene alimentaria

- Practicas peligrosas y medidas de proteccion

- Precauciones para evitar la contaminacion de los alimentos
- Practicas higiénicas en la manipulacién de alimentos

- Fuentes de contaminacion de los alimentos

F140-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A ESTABLECIMIENTOS

- Sanidad portuaria

- Condiciones de sanitarias y locativas de establecimientos publicos

- Cadena de Frio

- Preparacion, comercializacion y transporte de alimentos

- Practicas de higiene personal

- Aplicacion de medidas sanitarias de seguridad

- Manejo de plagas
Condiciones sanitarias de los establecimientos donde se Preparan, almacenan,
comercializacién distribuyen y expenden alimentos y bebidas

- Contaminacién cruzada de alimentos

- Manejo de condiciones en la manipulacion higiénica de alimentos

- Generalidades de desinfeccion

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F170-GESTION DEL RIESGO EN SALUD AMBIENTAL ENFASIS AGUAS
- Lineamientos de la politica en salud ambiental

- Sistema de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano

- Metodologias y técnicas de medicion y evaluacion del impacto ambiental
- Mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano

- Riesgo municipal por abastecimiento de agua para consumo humano

- Normatividad Vigente
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F138-CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO Y USO RECREATIVO

- Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Vigilancia y control condiciones sanitarias y locativas de las piscinas y estructuras
similares

- Riesgo de la Calidad del Agua para uso recreativo

- Toma de muestras de Agua

- Condiciones Suministro Agua Potable y Saneamiento Basico

- Inspeccion, Vigilancia y Control a la calidad del agua para consumo humano

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de dos (2) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Agronomia, NBC Medicina Veterinaria, NBC
Zootecnia, NBC Administracion, NBC Ingenieria Industrial y Afines, NBC Ingenieria
Agroindustrial, Alimentos y Afines, NBC Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines

Titulo de formacion técnica en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento
(NBC) en: NBC Agronomia, NBC Medicina Veterinaria, NBC Zootecnia, NBC
Administracion, NBC Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y Afines, NBC Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, NBC Ingenieria Industrial y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Agronomia, NBC Medicina Veterinaria, NBC Zootecnia,
NBC Administracion, NBC Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y Afines, NBC Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, NBC Ingenieria Industrial y Afines

Doce (12) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 22° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 04, NUC 2000000982,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 04

Nro. de Cargos: Cincuenta y Tres (53)
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Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - DESPACHO DEL SECRETARIO.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio para la realizacion de
acciones derivadas de los procesos juridicos en cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Emitir conceptos juridicos a los diferentes actores del sistema general de seguridad
social en salud con sujecion a las normas, la doctrina y la jurisprudencia.

2. Coordinar la revision y tramite de documentos relacionados con actuaciones
administrativas en lo referente a aspectos legales del Organismo.

3. Dar respuesta a las peticiones, tutelas, recursos, reclamaciones y demas
requerimientos de acuerdo con los términos, procedimientos y condiciones
estipuladas en la normatividad vigente.

4. Proyectar y resolver los diferentes recursos administrativos interpuestos ante el
Secretario de Despacho, con el fin de tomar decisiones ajustadas a derecho.

5. Representar legalmente al departamento ante las diferentes autoridades judiciales y
administrativas, en los procesos judiciales y extrajudiciales de acuerdo con las
directrices impartidas desde la Secretaria General y siguiendo los procedimientos
vigentes.

6. Resolver y responder consultas en materia juridica al Secretario de Despacho,
brindando asesoria requerida en asuntos que son competencia del Organismo.

7. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

8. Participar en la planeacion y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

9. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

10. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

11. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

12. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
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desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la

entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los

protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

14. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F024-DERECHO DE PETICION

- Presentacion

- Tramite, términos, notificacion

- Reserva

- Silencio Administrativo y consecuencias
- Reglas especiales ante particulares

- Competencia

F020-CONCILIACION Y REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL
- Comités de Conciliacion

- Mecanismos alternos de solucién de conflictos

- Conciliacion extrajudicial y judicial administrativa

- Llamamiento en garantia

FO090-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
- Etapas del procedimiento administrativo sancionatorio

- Recursos Ordinarios y Tramite

- Imposicién de multas y sanciones

- Principios de las actuaciones y procedimientos administrativos
- Potestad sancionatoria

- Caducidad de la facultad sancionatoria

- Régimen sancionatorio

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica
- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica

- Supervision e interventoria
- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales

- Tipologia contractual
- Riesgos de la contratacion
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- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

FO22-INTERPRETACION JURIDICA

- Proyeccion de textos Técnicos y elaboracion de normas (Conceptos)
- Andlisis jurisprudencial

- Métodos de interpretacion juridica

- Argumentacion juridica

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

- Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

- Revocatoria directa de los actos administrativos

- Teoria general del Estado

- Silencio administrativo

- Recursos contra actos administrativos

- Procedimiento administrativo

- Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones
- Teoria del acto administrativo

- Principios de la actuacion administrativa

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Usuarios con atencion prioritaria
- Caracterizacion de los usuarios
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- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

FO18-CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

- Conocimientos para la valoracién del contingente judicial de la entidad

- Organizaciéon y competencia de la Jurisdicciéon de lo Contencioso administrativo

- Reglas generales de las demandas, contestaciones y excepciones

- Responsabilidad civil extracontractual del Estado

- Medios de Control

- Cumplimiento y ejecucioén de fallos judiciales
Reglas de procedimiento ante lo Contencioso Administrativo (términos, diligencias,
audiencias)

- Medidas cautelares

- Control y seguimiento de los procesos judiciales

- Recursos Ordinarios y Recursos Extraordinarios

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Normatividad vigente

- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Régimen subsidiado

- Poblacion Pobre no Asegurada -PPNA

- Sistema General de Participaciones-SGP

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Derecho y Afines

Treinta y Seis (36) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 23° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000004348,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - DESPACHO DEL SECRETARIO.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio para la gestion de
actividades de aseguramiento en salud, andlisis y procesamiento de informacion que
contribuyan a la toma de decisiones, de conformidad con los procedimientos establecidos
y la normatividad vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones para la actualizacién y mantenimiento de la base de datos e
informacién departamental relacionada con aseguramiento y afiliacion a la seguridad
social, que facilite el analisis y la toma de decisiones.

2. Apoyar la implementacion y difusién del sistema de informacién establecido para la
recoleccion, procesamiento, transferencia, actualizacion, validacion, organizacion y
administracion de datos de vigilancia en salud publica.

3. Participar en el anéalisis de variables e indicadores con base en la informacion
generada por la gestidn de la vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el marco legal
vigente, protocolos, guias y documentos técnicos.

4. Desarrollar acciones para apoyar el procesamiento, analisis, interpretaciéon y
consolidaciéon de informacién en salud necesarias para la planificacién,
implementacion y evaluacion de politicas de salud publica, de acuerdo con los
lineamientos establecidos y normatividad vigente.

5. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud para el aseguramiento en salud de la poblacién, de conformidad con
los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.
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8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Sistema de Vigilancia en salud publica
- Plan de intervenciones colectivas

- Plan decenal de salud publica

- Generalidades de epidemiologia

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
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- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

- Poblacion Pobre no Asegurada —PPNA-

- Sistema General de Participaciones -SGP-

- Entidades Promotoras de Salud

- Normatividad Vigente

- Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Régimen Subsidiado

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Régimen Contributivo

F161-SALUD PUBLICA

- Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

- Plan de Accién Trienal -PAT

- Promocion

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Observatorio Nacional de Salud.

- Servicios de Baja Complejidad

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Atencion Primaria en Salud

- Prevencién

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio
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- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Mineria de Datos

- Investigacion en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Sistemas de Informacién en Salud

- Administracién de Servicios de Salud

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Planificacién en Salud

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Economia de la Salud

- Produccién de la informacién sanitaria

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Régimen subsidiado

- Normatividad vigente

- Sistema General de Participaciones-SGP

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Poblacion Pobre no Asegurada -PPNA

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo de formacion profesional en: Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud del
NBC Administracion

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 24° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 03, NUC 2000004374,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
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IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 03

Nro. de Cargos: Ciento Setenta y Nueve (179)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar acciones en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagnaosticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

2. Realizar andlisis de la informacién generada y de los resultados obtenidos de
procesos, politicas, planes, programas y proyectos, que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestion en salud en el departamento.

3. Ejecutar acciones en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién del
observatorio de salud en articulacion con el comité de investigacion, tecnologia e
innovacion en salud y demas actores involucrados para la planeacion de la gestion y
desarrollo del sector en el departamento.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas, planes,
programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

5. Realizar acciones orientadas a evaluar y monitorear los resultados de la operacion y
gestion del sistema de seguridad social en salud, de acuerdo con metodologias y
procedimientos establecidos.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.
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10.

11.

12.

13.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Liquidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
Supervision e interventoria

Causales de terminacion de contratos

Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion por procesos

Ciclo PHVA

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacion de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de

Indicadores de Gestién etc.)
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- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

F161-SALUD PUBLICA

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Plan de Accién Trienal -PAT

- Observatorio Nacional de Salud.

- Promocion

- Prevencién

- Atencion Primaria en Salud

- Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

FO66-GESTION DE PLANEACION

- Sistema de Desarrollo Administrativo

- Elementos de planeacién estratégica

- Disefio y formulacion de planes estratégicos

- Modelo unificado de la planeacion y la gestion

- Evaluacién y control de metas institucionales

- Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

- Formulacion de planes, programas y proyectos

- Indicadores de gestion
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FO09-GESTION DE PROYECTOS

- Sistema de Seguimiento de Proyectos

- Costos y presupuestos

- Formulacion y evaluacion de proyectos

- Gerencia de Proyectos

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
- Metodologias para la formulacién de proyectos

- Evaluacién de impacto

- Programacion y control de proyectos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Sistema General de Participaciones-SGP
- Normatividad vigente

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia, NBC Enfermeria, NBC Medicina, NBC Odontologia

Treinta (30) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 25° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cdédigo 237 grado 04, NUC
2000002501, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo: 237

Grado: 04

Nro. de Cargos: Doce (12)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa
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AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
acciones para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar acciones en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagndsticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

2. Realizar analisis de la informacion generada y de los resultados obtenidos de
procesos, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestion en salud del departamento.

3. Ejecutar acciones para el desarrollo del comité de investigacion, tecnologia e
innovacién en salud en articulacion con el observatorio de salud y demas actores
involucrados en la planeacion de la gestion y desarrollo del sector en el
departamento.

4. Desarrollar acciones relacionadas con el proceso de evaluacion y seguimiento de la
capacidad de gestion municipal de los actores del sistema general de seguridad
social en salud, procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de
los recursos de conformidad con las directrices impartidas y los procedimientos
establecidos.

5. Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas, planes,
programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

6. Articular acciones con las partes interesadas en la formulacion, aprobacion,
seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos para el fortalecimiento
de la infraestructura, dotacion, equipos biomedicos y otros de la red publica de
prestadores de servicios de salud.

7. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

8. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

9. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

10. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
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normatividad vigente.

11. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

12. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

14. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

F112-ANALISIS DE INFORMACION
- Consolidacion de datos
- Anélisis de indicadores
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Generacion de informes
Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de gréaficos.

F161-SALUD PUBLICA

Prevencion

Servicios de Baja Complejidad

Atencion Primaria en Salud

Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

Plan de Accion Trienal -PAT

Observatorio Nacional de Salud.

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
Plan Decenal para la Salud Publica

Promocion

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Sistema de seguimiento de Proyectos

Formulacién y evaluacion de planes, programas y proyectos
Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.
Costos y Presupuestos.

Cadena de Valor.

Ciclo de vida de proyectos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Usuarios con atencién prioritaria

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Principios basicos de servicio

Presentacion personal

Normas de cortesia y protocolo

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

F066-GESTION DE PLANEACION

Formulacién de planes, programas y proyectos

Elementos de planeacion estratégica

Modelo unificado de la planeacién y la gestién

Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la mision y vision de la entidad)
Sistema de Desarrollo Administrativo

Sistema Nacional de Evaluaciéon de Resultados -SINERGIA-

Disefio y formulacién de planes estratégicos

Indicadores de gestion

Evaluacion y control de metas institucionales

FO09-GESTION DE PROYECTOS

Programacién y control de proyectos
Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
Evaluacion de impacto
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- Metodologias para la formulacién de proyectos
- Costos y presupuestos

- Formulacion y evaluacion de proyectos

- Gerencia de Proyectos

- Sistema de Seguimiento de Proyectos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Normatividad vigente

- Sistema General de Participaciones-SGP

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia, NBC Enfermeria, NBC Medicina, NBC Odontologia

Treinta y Seis (36) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 26° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 02, NUC 2000002351,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL
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Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
acciones para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Ejecutar acciones en la formulacion, implementaciéon, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagndsticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

Realizar analisis de la informacién generada y de los resultados obtenidos de
procesos, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestion en salud del departamento.

Participar en el proceso de evaluacion y seguimiento de la capacidad de gestion
municipal de los actores del sistema general de seguridad social en salud,
procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de los recursos de
conformidad con las directrices impartidas y los procedimientos establecidos.

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas, planes,
programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

Participar en el desarrollo del banco de proyectos y en la gestidon de recursos de
cooperacion para el fortalecimiento de la infraestructura, dotacion, equipos
biomedicos y otros de la red publica de prestadores de servicios de salud segun los
procedimientos establecidos.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
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protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacioén y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacion de datos

Andlisis de indicadores

Generacion de informes

Construccion de tablas, filtros, dindmicas y disefio de graficos.

F161-SALUD PUBLICA

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Prevencién

- Plan de Accion Trienal -PAT

- Observatorio Nacional de Salud.

- Servicios de Baja Complejidad
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Atencién Primaria en Salud
Promocién
Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Sistema de seguimiento de Proyectos

Formulacién y evaluacion de planes, programas y proyectos
Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.
Costos y Presupuestos.

Cadena de Valor.

Ciclo de vida de proyectos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Usuarios con atencién prioritaria

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Principios basicos de servicio

Presentacion personal

Normas de cortesia y protocolo

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

F066-GESTION DE PLANEACION

Elementos de planeacion estratégica

Sistema Nacional de Evaluaciéon de Resultados -SINERGIA-

Evaluacion y control de metas institucionales

Sistema de Desarrollo Administrativo

Indicadores de gestion

Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la mision y vision de la entidad)
Formulacién de planes, programas y proyectos

Modelo unificado de la planeacién y la gestién

Disefio y formulacién de planes estratégicos

FO09-GESTION DE PROYECTOS

Formulacién y evaluacion de proyectos
Programacién y control de proyectos

Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
Costos y presupuestos

Metodologias para la formulacion de proyectos
Sistema de Seguimiento de Proyectos

Gerencia de Proyectos

Evaluacion de impacto

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Normatividad vigente
Sistema General de Seguridad Social en Salud
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- Sistema General de Participaciones-SGP

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Administracion, NBC Sociologia, Trabajo Social y Afines , NBC Ingenieria Industrial
y Afines, NBC Matematicas, Estadistica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 27° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000002353,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desemperio en la ejecuciéon de
acciones para la formulacion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar acciones en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluaciéon y
ajuste de los diagndsticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
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10.

11.

12.

13.

salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

Realizar analisis de la informacién generada y de los resultados obtenidos de
procesos, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestion en salud del departamento.

Participar en el proceso de evaluacion y seguimiento de la capacidad de gestion
municipal de los actores del sistema general de seguridad social en salud,
procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de los recursos de
conformidad con las directrices impartidas y los procedimientos establecidos.

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas, planes,
programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

Participar en el desarrollo del banco de proyectos y en la gestidon de recursos de
cooperacion para el fortalecimiento de la infraestructura, dotacion, equipos
biomedicos y otros de la red publica de prestadores de servicios de salud segun los
procedimientos establecidos.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual
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- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F161-SALUD PUBLICA

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Servicios de Baja Complejidad

- Promocion

- Observatorio Nacional de Salud.

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Plan de Accién Trienal -PAT

- Atencion Primaria en Salud

- Prevencién

- Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Sistema de seguimiento de Proyectos

Formulacién y evaluacion de planes, programas y proyectos
Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.
Costos y Presupuestos.
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- Cadena de Valor.
- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

FO66-GESTION DE PLANEACION

- Modelo unificado de la planeacion y la gestion

- Formulacion de planes, programas y proyectos

- Evaluacién y control de metas institucionales

- Indicadores de gestion

- Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- Sistema de Desarrollo Administrativo

- Elementos de planeacién estratégica

- Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

- Disefio y formulacion de planes estratégicos

FO09-GESTION DE PROYECTOS

- Evaluacién de impacto

- Gerencia de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de proyectos

- Metodologias para la formulacién de proyectos

- Programacion y control de proyectos

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
- Sistema de Seguimiento de Proyectos

- Costos y presupuestos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Participaciones-SGP
- Normatividad vigente
- Sistema General de Seguridad Social en Salud

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Administracion, NBC Sociologia, Trabajo Social y Afines , NBC Ingenieria Industrial
y Afines, NBC Matematicas, Estadistica y Afines
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Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 28° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000002354,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de
acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar acciones en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagnaosticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

2. Realizar andlisis de la informacién generada y de los resultados obtenidos de
procesos, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestién en salud del departamento.

3. Participar en el proceso de evaluacién y seguimiento de la capacidad de gestion
municipal de los actores del sistema general de seguridad social en salud,
procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de los recursos de

Péagina 95 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 96

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

conformidad con las directrices impartidas y los procedimientos establecidos.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas, planes,
programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

5. Participar en el desarrollo del banco de proyectos y en la gestion de recursos de
cooperacion para el fortalecimiento de la infraestructura, dotacion, equipos
biomedicos y otros de la red publica de prestadores de servicios de salud segun los
procedimientos establecidos.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecuciéon de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos
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Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion por procesos

Ciclo PHVA

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacién de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

F161-SALUD PUBLICA

Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

Plan de Accion Trienal -PAT

Atencion Primaria en Salud

Plan Decenal para la Salud Publica

Servicios de Baja Complejidad

Prevencion

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
Observatorio Nacional de Salud.

Promocion

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Sistema de seguimiento de Proyectos

Formulacién y evaluacion de planes, programas y proyectos
Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.
Costos y Presupuestos.

Cadena de Valor.

Ciclo de vida de proyectos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Usuarios con atencién prioritaria

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
Principios basicos de servicio
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- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

FO66-GESTION DE PLANEACION

- Disefio y formulacion de planes estratégicos

- Evaluacién y control de metas institucionales

- Indicadores de gestion

- Sistema de Desarrollo Administrativo

- Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

- Elementos de planeacién estratégica

- Modelo unificado de la planeacion y la gestion

- Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- Formulacion de planes, programas y proyectos

FO09-GESTION DE PROYECTOS

- Sistema de Seguimiento de Proyectos

- Metodologias para la formulacién de proyectos

- Costos y presupuestos

- Evaluacién de impacto

- Programacion y control de proyectos

- Gerencia de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de proyectos

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Normatividad vigente

- Sistema General de Participaciones-SGP

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Administracion, NBC Sociologia, Trabajo Social y Afines , NBC Ingenieria Industrial
y Afines, NBC Matematicas, Estadistica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.
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ARTICULO 29° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL ESPECIALIZADO, cédigo 222 grado 05, NUC 2000002366,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Caodigo: 222

Grado: 05

Nro. de Cargos: Ochenta y Nueve (89)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la coordinacion de
acciones para la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo del sector y del sistema general de seguridad
social en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar acciones en la formulacién, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagnadsticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del sector y del sistema general de seguridad social en
salud en el departamento, de acuerdo con las metodologias y procedimientos
establecidos.

2. Coordinar acciones para el andlisis de la informacion generada y de los resultados
obtenidos de procesos, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la
toma de decisiones y la planeacién estratégica de la gestion en salud del
departamento

3. Coordinar acciones de asesoria y asistencia técnica en materia de politicas publicas,
planes, programas y proyectos del sector a los actores del sistema general de
seguridad social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

4. Coordinar acciones en el analisis de la situacion de salud en articulacién con el
observatorio de salud, el comité de investigacién, tecnologia e innovacion y el
consejo territorial de seguridad social en salud, para la planeacion estratégica del
sector y la gestion en salud en el departamento.

5. Desarrollar mecanismos orientados a la gestion de recursos de cooperacion nacional
e internacional y otras fuentes de financiacién para el fortalecimiento de la
infraestructura, dotacion, equipos biomedicos y otros de la red publica de prestadores
de servicios de salud y la consolidacion del banco de proyectos del Organismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar acciones orientadas a evaluar y monitorear los resultados de la operacion
y gestion del sistema de seguridad social en salud, de acuerdo con metodologias y
procedimientos establecidos.

Coordinar la ejecucion de los programas y proyectos de la dependencia, ejerciendo
seguimiento y control de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la ejecucion de los proyectos sectoriales, generados de alianzas
estratégicas con las entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Coordinar la implementacion de nuevas metodologias orientadas a la mejora de la
prestacion de los servicios de la dependencia, través de acciones basadas en la
ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus conocimientos especializados.

Coordinar el equipo de trabajo, cuando le sea asignado, gestionando acciones de
fortalecimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Gestionar la elaboracion y presentacion de los informes requeridos por las diferentes
entidades, los entes de control y la comunidad, relacionados con la gestién de la
dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Plan Anual de Adquisiciones

Medios de Control Contractual

Supervision e interventoria

Riesgos de la contratacion

Liguidacion de contratos
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- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

- Estudios previos, andlisis del sector

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Causales de terminacion de contratos

- Forma contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Norma ISO 9001 -2015

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Caracterizacion de procesos

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Planes de mejoramiento Institucional

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

F161-SALUD PUBLICA

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Observatorio Nacional de Salud.

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Promocion

- Prevencién

- Servicios de Baja Complejidad

- Atencion Primaria en Salud

- Vigilancia epidemioldgica en salud publica.

- Plan de Accién Trienal -PAT

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Caracterizacion de los usuarios

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Normas de cortesia y protocolo

- Concepto de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

F066-GESTION DE PLANEACION
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- Formulacion de planes, programas y proyectos

- Evaluacién y control de metas institucionales

- Sistema de Desarrollo Administrativo

- Plan Nacional de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- Modelo unificado de la planeacion y la gestion

- Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

- Disefio y formulacion de planes estratégicos

- Indicadores de gestion

- Elementos de planeacién estratégica

FO09-GESTION DE PROYECTOS

- Costos y presupuestos

- Sistema de Seguimiento de Proyectos

- Metodologias para la formulacién de proyectos

- Programacion y control de proyectos

- Evaluacién de impacto

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
- Formulacion y evaluacion de proyectos

- Gerencia de Proyectos

- Cadena de Valor

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Participaciones-SGP
- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Normatividad vigente

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Bacteriologia, NBC Enfermeria, NBC Medicina, NBC Odontologia

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacién en: Especializacion relacionado
con las funciones del cargo

Treinta y Seis (36) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 30° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 02, NUC 2000002352,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos
con el fin de contribuir a la automatizacién de los procesos, el desarrollo de los sistemas
de informacion y la transformacion digital del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulaciéon, implementacion, seguimiento, evaluacion y ajuste del
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organismo, segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrollo de software e implementacion de médulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerdo con los procedimientos y
estandares definidos.

3.  Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en los sistemas de
informacion disponibles asegurando la instalacion, configuracion, modelamiento,
gestién de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
informacion y la toma de decisiones.

4. Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informéatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios.

5. Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

6. Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Organismo,
en articulacion con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
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funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

8. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

9. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

10. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

11. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

12. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

13. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

14. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

15. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién

- Sistemas operativos

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

- Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
- Resolucion de problemas en Ofimatica

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

Pagina 104 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 105

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE
- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Herramientas de analisis de software

- Disefio de sistemas de informacion
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- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Proteccién de la Informacion

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Seguridad de la informacion (27001)

- Seguridad de hardware y software (control)

- Disponibilidad tecnolégica

- Servidores y servicios de redes

- Auditorias de hardware y software

- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 31° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 02, NUC 2000004323,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
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ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos
con el fin de contribuir a la automatizacion de los procesos, el desarrollo de los sistemas
de informacién y la transformacion digital del Organismao.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Participar en la formulacién, implementacion, seguimiento, evaluacién y ajuste del
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organismo, segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Realizar acciones para el desarrollo de software e implementacion de moédulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerdo con los procedimientos y
estandares definidos.

Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en los sistemas de
informacion disponibles asegurando la instalacion, configuracion, modelamiento,
gestién de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
informacion y la toma de decisiones.

Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios.

Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Organismo,
en articulaciéon con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, modulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacién de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeaciéon y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.
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12.

13.

14.

15.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Resolucion de problemas en Ofimatica

- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién

- Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
- Sistemas operativos

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos

- Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
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Indicadores de Gestién etc.)
- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Disefio de sistemas de informacion

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Herramientas de analisis de software

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Seguridad de la informacion (27001)

- Seguridad de hardware y software (control)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Servidores y servicios de redes

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Proteccién de la Informacion

- Disponibilidad tecnolégica

- Auditorias de hardware y software
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REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 32° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000004328,
adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cdédigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la formulacién y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos
con el fin de contribuir a la automatizacion de los procesos, el desarrollo de los sistemas
de informacién y la transformacion digital del Organismao.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacién y ajuste del
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organismo, segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrollo de software e implementacién de médulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerdo con los procedimientos y
estandares definidos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en los sistemas de
informacioén disponibles asegurando la instalacion, configuracion, modelamiento,
gestion de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
informacion y la toma de decisiones.

Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios.

Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Organismo,
en articulacién con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacién y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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F041-SOPORTE TECNICO

- Resolucion de problemas en Ofimética

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

- Sistemas operativos

- Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacién publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos
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FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Herramientas de analisis de software

- Disefio de sistemas de informacion

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Seguridad de la informacion (27001)

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Proteccién de la Informacion

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Seguridad de hardware y software (control)

- Disponibilidad tecnolégica

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Auditorias de hardware y software

- Servidores y servicios de redes

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 33° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
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de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000004326,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos
con el fin de contribuir a la automatizacién de los procesos, el desarrollo de los sistemas
de informacion y la transformacion digital del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulaciéon, implementacion, seguimiento, evaluacion y ajuste del
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organismo, segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrollo de software e implementacion de médulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerdo con los procedimientos y
estandares definidos.

3. Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en los sistemas de
informacion disponibles asegurando la instalacion, configuracion, modelamiento,
gestién de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
informacion y la toma de decisiones.

4. Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informéatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios.

5. Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

6. Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Organismo,
en articulacion con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comunicaciones.

Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacién y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Mantenimiento y soporte de equipos electronicos
Resolucion de problemas en Ofimatica

Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion
Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
Sistemas operativos

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Liquidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
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- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica

- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE
- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones
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- Herramientas de analisis de software

- Disefio de sistemas de informacion

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Modelos de arquitectura

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Seguridad de hardware y software (control)

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Auditorias de hardware y software

- Servidores y servicios de redes

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Proteccién de la Informacion

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Disponibilidad tecnolégica

- Seguridad de la informacion (27001)

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 34° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 02, NUC 2000004325,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
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Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos
con el fin de contribuir a la automatizacion de los procesos, el desarrollo de los sistemas
de informacién y la transformacion digital del Organismao.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulacién, implementacién, seguimiento, evaluacion y ajuste del
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organismo, segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrollo de software e implementaciéon de médulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerdo con los procedimientos y
estandares definidos.

3. Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en los sistemas de
informacion disponibles asegurando la instalacion, configuracion, modelamiento,
gestién de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
informacion y la toma de decisiones.

4. Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios.

5. Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

6. Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Organismo,
en articulaciéon con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, modulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

8. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

9. Participar en la planeacion y ejecuciéon de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

10. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
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11.

12.

13.

14.

15.

manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los

protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Resolucion de problemas en Ofimatica

Sistemas operativos

Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
Mantenimiento y soporte de equipos electronicos
Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Liquidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
Supervision e interventoria

Causales de terminacion de contratos

Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion por procesos

Ciclo PHVA

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
Planes de mejoramiento Institucional
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- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Disefio de sistemas de informacion

- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Herramientas de analisis de software

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Disponibilidad tecnolégica

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Servidores y servicios de redes

- Seguridad de la informacion (27001)

- Seguridad de hardware y software (control)
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- Auditorias de hardware y software
- Politicas y estandares de seguridad informatica
- Proteccion de la Informacion

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 35° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, co6digo 219 grado 02, NUC 2000004332,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la gestion de sistemas de informacioén en salud, que contribuyan al
cumplimiento de planes, programas y proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el proceso de andlisis de situacion de salud departamental mediante la
generacion de informes, estadisticas, indicadores, procesamiento y divulgaciéon de
informacion, con el fin de contribuir a la formulacion de diagndsticos, politicas,
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10.

11.

12.

13.

planes, programas y proyectos del Organismo.

Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

Apoyar la construccion, implementacion, seguimiento y evaluacion de indicadores de
salud para realizar mediciones de los procesos, politicas, planes, programas y
proyectos de acuerdo con los requerimientos de las dependencias.

Desarrollar acciones encaminadas a administrar y gestionar el ciclo de vida de la
informacién para el manejo, disponibilidad, seguridad y conservacion de los datos
CcOmo apoyo a procesos y/o componentes especificos asignados a la dependencia.

Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos en aspectos
relacionados con el uso y apropiacion de los sistemas de informacion en salud en
relacién con la generacion, analisis e interpretacion de los datos del sector que
facilite la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Plan Decenal para la Salud Publica
Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
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Prevencion de la enfermedad
Atencién Primaria en Salud
Servicios de Baja Complejidad
Promocién de la salud
Observatorio Nacional de Salud
Ley 100

Plan Trienal de salud

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacion publica

Liguidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios, modalidades de seleccidn y procedimientos de Contratacion Publica
Supervision e interventoria

Causales de terminacion de contratos

Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion por procesos

Ciclo PHVA

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacién de procesos

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Sistema de seguimiento de Proyectos

Formulacién y evaluacion de planes, programas y proyectos
Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.
Costos y Presupuestos.

Cadena de Valor.
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Ciclo de vida de proyectos

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Usuarios con atencién prioritaria

Caracterizacion de los usuarios

Concepto de servicio

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Principios basicos de servicio

Presentacion personal

Normas de cortesia y protocolo

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Salud Publica y Seguridad Social

Planificacion en Salud

Investigacion en Salud

Atencién Primaria y Promocion de la Salud

Mineria de Datos

Sistemas de Informacién en Salud

Produccion de la informacion sanitaria

Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
Politicas y estandares de seguridad informatica
Proteccion de la Informacion

Disponibilidad tecnolégica

Fortalecimientos de los sistemas informaticos

Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
Auditorias de hardware y software

Seguridad de la informacién (27001)

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud del NBC Administracion

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.
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ARTICULO 36° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219 grado 02, NUC 2000004329,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caodigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la gestion de sistemas de informacion en salud, que contribuyan al
cumplimiento de planes, programas y proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el proceso de analisis de situacion de salud departamental mediante la
generacion de informes, estadisticas, indicadores, procesamiento y divulgacion de
informacion, con el fin de contribuir a la formulacion de diagndsticos, politicas,
planes, programas y proyectos del Organismo.

2. Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacién y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

3. Apoyar la construccion, implementacion, seguimiento y evaluacion de indicadores de
salud para realizar mediciones de los procesos, politicas, planes, programas y
proyectos de acuerdo con los requerimientos de las dependencias.

4. Desarrollar acciones encaminadas a administrar y gestionar el ciclo de vida de la
informacién para el manejo, disponibilidad, seguridad y conservacion de los datos
COmMo apoyo a procesos y/o componentes especificos asignados a la dependencia.

5. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos en aspectos
relacionados con el uso y apropiacion de los sistemas de informacion en salud en
relacién con la generacion, analisis e interpretacion de los datos del sector que
facilite la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
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tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

9. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Atencién Primaria en Salud

- Prevencion de la enfermedad

- Servicios de Baja Complejidad

- Observatorio Nacional de Salud

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Plan Trienal de salud

- Promocion de la salud

- Ley 100

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacioén de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacidn, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
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- Tipologia contractual
- Riesgos de la contratacion
- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Consolidacién de datos

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Construccioén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de gréaficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Investigacion en Salud

- Sistemas de Informacion en Salud

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Produccién de la informacion sanitaria
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- Planificacién en Salud
- Salud Publica y Seguridad Social
- Mineria de Datos

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Disponibilidad tecnolégica

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Proteccién de la Informacion

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Seguridad de la informacion (27001)

- Auditorias de hardware y software

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud del NBC Administracion

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 37° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219 grado 02, NUC 2000004331,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
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ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la gestion de sistemas de informacion en salud, que contribuyan al
cumplimiento de planes, programas y proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Participar en el proceso de analisis de situacion de salud departamental mediante la
generacion de informes, estadisticas, indicadores, procesamiento y divulgacion de
informacion, con el fin de contribuir a la formulacion de diagndsticos, politicas,
planes, programas y proyectos del Organismo.

Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

Apoyar la construccion, implementacion, seguimiento y evaluacion de indicadores de
salud para realizar mediciones de los procesos, politicas, planes, programas y
proyectos de acuerdo con los requerimientos de las dependencias.

Desarrollar acciones encaminadas a administrar y gestionar el ciclo de vida de la
informacién para el manejo, disponibilidad, seguridad y conservacion de los datos
Ccomo apoyo a procesos y/o componentes especificos asignados a la dependencia.

Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos en aspectos
relacionados con el uso y apropiacion de los sistemas de informacion en salud en
relacién con la generacion, analisis e interpretacion de los datos del sector que
facilite la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacién
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
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protocolos de atencioén al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

- Atencién Primaria en Salud

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Prevencién de la enfermedad

- Plan Trienal de salud

- Ley 100

- Observatorio Nacional de Salud

- Promocioén de la salud

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacion de contratos

- Estudios previos, analisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacioén y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION
- Consolidaciéon de datos
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- Andlisis de indicadores
- Generacién de informes
- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Sistemas de Informacién en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Produccién de la informacién sanitaria

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Mineria de Datos

- Investigacion en Salud

- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Planificacién en Salud

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Proteccién de la Informacion

- Disponibilidad tecnolégica

- Auditorias de hardware y software

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Seguridad de la informacion (27001)

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud del NBC Administracion
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Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 38° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, co6digo 219 grado 02, NUC 2000004330,
adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cdédigo: 219

Grado: 02

Nro. de Cargos: Seiscientos Ocho (608)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la gestién de sistemas de informacién en salud, que contribuyan al
cumplimiento de planes, programas y proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el proceso de analisis de situacion de salud departamental mediante la
generacion de informes, estadisticas, indicadores, procesamiento y divulgacion de
informacién, con el fin de contribuir a la formulacion de programas y proyectos del
Organismao.

2. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos en aspectos
relacionados con el uso y apropiaciéon de los sistemas de informacion en salud en
relacién con la generacion, analisis e interpretacion de los datos del sector que
facilite la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos.

3.  Apoyar la construccion, implementacion, seguimiento y evaluacion de indicadores de
salud para realizar mediciones de los procesos, programas y proyectos de acuerdo
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10.

11.

12.

13.

con los requerimientos de las dependencias.

Desarrollar acciones orientadas al analisis y divulgacion de informacion relacionada
con los procesos del area de salud, con el fin de fortalecer su integracion funcional
en los sistemas de informacién y observatorio de salud.

Desarrollar acciones encaminadas a administrar y gestionar el ciclo de vida de la
informacion para el manejo, disponibilidad, seguridad y conservacion de los datos
COmo apoyo a procesos y/o componentes especificos asignados a la dependencia.

Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacién de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Participar en la planeacién y ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y
la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
Observatorio Nacional de Salud

Plan Trienal de salud

Promocion de la salud

Ley 100

Plan Decenal para la Salud Publica

Prevencion de la enfermedad

Atencién Primaria en Salud

Servicios de Baja Complejidad

F025-CONTRATACION PUBLICA

Pagina 133 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 134

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

- Forma contractual

- Medios de Control Contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Liquidacién de contratos

- Estudios previos, andlisis del sector

- Plan Anual de Adquisiciones

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacién Publica
- Supervision e interventoria

- Causales de terminacion de contratos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Riesgos de la contratacion

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Gestion por procesos

- Ciclo PHVA

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal
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- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Produccién de la informacién sanitaria

- Salud Publica y Seguridad Social

- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Investigacion en Salud

- Planificacién en Salud

- Sistemas de Informacién en Salud

- Mineria de Datos

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Auditorias de hardware y software

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Proteccion de la Informacion

- Seguridad de la informacion (27001)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Disponibilidad tecnolégica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Administracion

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 39° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237 grado 02, NUC
2000002368, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION
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Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caodigo: 237

Grado: 02

Nro. de Cargos: Treinta y Cinco (35)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en el desarrollo de
acciones para la gestion de sistemas de informacion en salud, que contribuyan al
cumplimiento de planes, programas y proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el proceso de analisis de situacion de salud departamental mediante la
generacion de informes, estadisticas, indicadores, procesamiento y divulgacion de
informacion, con el fin de contribuir a la formulacidon de programas y proyectos del
Organismao.

2. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos en aspectos
relacionados con el uso y apropiacion de los sistemas de informacién en salud en
relacion con la generacion, analisis e interpretacién de los datos del sector que
facilite la toma de decisiones y la formulacion de programas y proyectos.

3.  Apoyar la construccién, implementacién, seguimiento y evaluacion de indicadores de
salud para realizar mediciones de los procesos, programas y proyectos, de acuerdo
con los requerimientos de las dependencias.

4. Desarrollar acciones orientadas al analisis y divulgacion de informacién relacionada
con los procesos del area de salud, con el fin de fortalecer su integracion funcional
en los sistemas de informacion en salud.

5. Desarrollar acciones encaminadas a administrar y gestionar el ciclo de vida de la
informacién para el manejo, disponibilidad, seguridad y conservacion de los datos
COMO apoyo a procesos y/o componentes especificos asignados a la dependencia.

6. Implementar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los
servicios de la dependencia, a través de acciones basadas en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

7. Participar en la planeacion y ejecucién de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

8. Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.
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Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Elaborar los informes requeridos por las diferentes entidades, los entes de control y

la comunidad, relacionados con la gestion de la dependencia.

11. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el

desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

12. Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion

publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Plan Trienal de salud

Observatorio Nacional de Salud

Servicios de Baja Complejidad

Plan Decenal para la Salud Publica

Atencion Primaria en Salud

Ley 100

Promocion de la salud

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
Prevencion de la enfermedad

F025-CONTRATACION PUBLICA

Forma contractual

Medios de Control Contractual

Sistema de compras y contratacién publica

Liquidacion de contratos

Estudios previos, analisis del sector

Plan Anual de Adquisiciones

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios, modalidades de seleccién y procedimientos de Contratacion Publica
Supervision e interventoria

Causales de terminacion de contratos

Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucién de Contratos Estatales
Tipologia contractual

Riesgos de la contratacion

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestidn por procesos
Ciclo PHVA
Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
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- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Sistema de seguimiento de Proyectos

- Formulacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
- Metodologia para el monitoreo y control a los proyectos.

- Costos y Presupuestos.

- Cadena de Valor.

- Ciclo de vida de proyectos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Usuarios con atencion prioritaria

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Planificacién en Salud

- Investigacion en Salud

- Sistemas de Informacién en Salud

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Economia de la Salud

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Produccién de la informacién sanitaria

- Salud Publica y Seguridad Social

- Administracién de Servicios de Salud

F039-SEGURIDAD INFORMATICA
- Proteccién de la Informacion
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- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Disponibilidad tecnolégica

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Seguridad de la informacion (27001)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Administracion

Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 40° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de PROFESIONAL ESPECIALIZADO, cédigo 222 grado 05, NUC 2000002365,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Caddigo: 222

Grado: 05

Nro. de Cargos: Ochenta y Nueve (89)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio para la coordinacion
de acciones de formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos informaticos con
el fin de contribuir a la automatizacion de los procesos, el desarrollo de los sistemas de
informacion y la transformacion digital del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

13.

Coordinar la formulacion, ejecucion y desarrollo de politicas, planes, procesos,
programas y proyectos relacionados con la actualizacion y administracién de
recursos informéaticos, servicios de informacién y plataformas digitales del
Organismo, de acuerdo con los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Coordinar la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y ajuste del plan
estratégico de tecnologias de informacion del Organismo segun lineamientos,
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Coordinar procesos orientados a la adopciéon e implementacion de sistemas de
informacién y herramientas informaticas para los actores del sistema general de
seguridad social en salud, con el objetivo de dar cumplimiento a las politicas y
normatividad vigente relacionadas con el manejo de la informacion.

Coordinar acciones encaminadas a la construccion, implementacion, seguimiento,
evaluacion de indicadores y andlisis de informacion de la situacién en salud
generada en las dependencias, para contribuir a la formulacién de politicas, planes,
programas, proyectos y medicion de los procesos de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Coordinar acciones de asesoria y asistencia técnica en la elaboracion de informes y
soporte técnico a las dependencias y entidades del sector salud de acuerdo con su
competencia, con el fin de contribuir al mejoramiento en la prestacion del servicio.

Coordinar acciones relacionadas con arquitectura de tecnologias de informacion,
administracion de bases de datos, desarrollo de aplicaciones, sistemas de
informacion, redes de comunicaciones de datos, seguridad, entre otros, con el fin de
contribuir a la integralidad en las soluciones tecnoldgicas del Organismo y
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Coordinar la ejecucion de los programas y proyectos de la dependencia, ejerciendo
seguimiento y control de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la ejecucion de los proyectos sectoriales, generados de alianzas
estratégicas con las entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Coordinar la implementacion de nuevas metodologias orientadas a la mejora de la
prestacion de los servicios de la dependencia, través de acciones basadas en la
ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus conocimientos especializados.

Coordinar el equipo de trabajo, cuando le sea asignado, gestionando acciones de
fortalecimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Ejecutar los procesos contractuales requeridos para el desarrollo de los planes y
proyectos de la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y
manuales establecidos.

Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Gestionar la elaboracion y presentacion de los informes requeridos por las diferentes
entidades, los entes de control y la comunidad, relacionados con la gestién de la
dependencia.

Pagina 140 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 141

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta

Global de Cargos de la Administracién Central”

14.

15.

16.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atender las consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de conformidad con los
protocolos de atencién al ciudadano y la normatividad vigente.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Sistemas operativos

- Conceptos generales de redes LAN y telecomunicaciones
- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion

- Resolucion de problemas en Ofiméatica

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Estimacidn, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Requisitos de Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion de Contratos Estatales
- Tipologia contractual

- Sistema de compras y contratacion publica

- Plan Anual de Adquisiciones

- Medios de Control Contractual

- Supervision e interventoria

- Riesgos de la contratacion

- Liquidacioén de contratos

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion

- Estudios previos, analisis del sector

- Principios, modalidades de seleccion y procedimientos de Contratacion Publica
- Causales de terminacion de contratos

- Forma contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Norma ISO 9001 -2015

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- Caracterizacion de procesos

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de

Indicadores de Gestion etc.)
- Planes de mejoramiento Institucional

F112-ANALISIS DE INFORMACION
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- Consolidacion de datos

- Analisis de indicadores

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Caracterizacion de los usuarios

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Normas de cortesia y protocolo

- Concepto de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Principios béasicos de servicio

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Sistemas de Informacién en Salud

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Produccién de la informacién sanitaria

- Planificacién en Salud

- Atencién Primaria y Promocion de la Salud

- Investigacion en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Mineria de Datos

FO09-GESTION DE PROYECTOS

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyectos
- Cadena de Valor

- Metodologias para la formulacién de proyectos

- Formulacion y evaluacion de proyectos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Disefio de sistemas de informacion

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Herramientas de analisis de software

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Servidores y servicios de redes

- Auditorias de hardware y software

- Seguridad de la informacion (27001)

- Proteccién de la Informacion

- Seguridad de hardware y software (control)

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
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- Politicas y estandares de seguridad informatica
- Disponibilidad tecnolégica
- Fortalecimientos de los sistemas informéticos

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en:
NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion en: Especializacion relacionado
con las funciones del cargo

Treinta y Seis (36) meses de Experiencia Profesional Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 41° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002374, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caddigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecucion de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizacion de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

Realizar labores técnicas para el analisis, disefio e implementacion de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacion en el
Organismao.

Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicion, ampliacion o renovacion
de equipos de cdmputo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacién y actualizacion de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestidén de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

Apoyar la atencién de consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el

desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Mantenimiento y soporte de equipos electrénicos
Sistemas operativos

Resolucién de problemas en Ofimatica
Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacién de contratos
Liguidacion de contratos
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- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Produccion de la informacién sanitaria

- Salud Publica y Seguridad Social

- Planificacién en Salud

- Mineria de Datos

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Sistemas de Informacién en Salud

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Herramientas de analisis de software
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- Disefio de sistemas de informacion

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Proteccion de la Informacion

- Servidores y servicios de redes

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Disponibilidad tecnolégica

- Seguridad de la informacion (27001)

- Seguridad de hardware y software (control)

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 42° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002370, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caddigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
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Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecucion de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizacion de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el analisis, disefio e implementacion de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacion en el
Organismao.

3. Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicién, ampliaciéon o renovacién
de equipos de cdmputo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4. Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacion y actualizacién de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

5. Brindar asistencia técnica en la ejecuciéon de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

6. Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

8. Asistir técnicamente en la preparaciéon de informes y reportes relacionados con la
gestién de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

9. Apoyar la atencion de consultas, tramites, pqrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.
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CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién
- Resolucion de problemas en Ofimatica

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

- Sistemas operativos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Causales de terminacion de contratos

- Liquidacion de contratos

- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacién
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizaciéon de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dindmicas y disefio de gréficos.
- Generacion de informes

- Andlisis de indicadores

- Consolidaciéon de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencién y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios basicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencién, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacién personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Pagina 148 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 149

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

- Sistemas de Informacién en Salud

- Produccion de la informacién sanitaria

- Planificacién en Salud

- Mineria de Datos

- Salud Publica y Seguridad Social

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Modelos de arquitectura

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Disefio de sistemas de informacion

- Herramientas de analisis de software

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Servidores y servicios de redes

- Seguridad de hardware y software (control)

- Disponibilidad tecnolégica

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Seguridad de la informacion (27001)

- Proteccién de la Informacion

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 43° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000004335, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caodigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecucién de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizacion de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el analisis, disefio e implementacion de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacién de datos e informacién en el
Organismo.

3. Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicién, ampliaciéon o renovacién
de equipos de cdmputo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4. Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacion y actualizacién de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

5. Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

6. Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

8. Asistir técnicamente en la preparacién de informes y reportes relacionados con la
gestidén de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
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estadistica correspondiente.

9. Apoyar la atencion de consultas, tramites, pqrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Resolucion de problemas en Ofiméatica

- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion
- Sistemas operativos

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Causales de terminacion de contratos

- Liquidacioén de contratos

- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
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- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Mineria de Datos

- Sistemas de Informacién en Salud

- Planificacién en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Produccion de la informacién sanitaria

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Herramientas de analisis de software

- Modelos de arquitectura

- Disefio de sistemas de informacion

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Seguridad de hardware y software (control)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Servidores y servicios de redes

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Seguridad de la informacion (27001)

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Disponibilidad tecnolégica

- Proteccién de la Informacion

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada
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EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 44° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002371, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caodigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecucion de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizacion de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el analisis, disefio e implementacion de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacion en el
Organismao.

3. Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicién, ampliacién o renovacién
de equipos de cdmputo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4. Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacion y actualizacién de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.
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Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestién de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

Apoyar la atencién de consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el

desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion
Resolucién de problemas en Ofimatica

Sistemas operativos

Mantenimiento y soporte de equipos electrénicos

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacion de contratos

Liguidacion de contratos

Supervision e interventoria

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
Riesgos de la contratacion

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacién de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
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- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Planificacién en Salud

- Produccion de la informacién sanitaria

- Mineria de Datos

- Salud Publica y Seguridad Social

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Sistemas de Informacién en Salud

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Disefio de sistemas de informacion

- Herramientas de analisis de software

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Servidores y servicios de redes

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Seguridad de la informacion (27001)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Disponibilidad tecnolégica

- Proteccién de la Informacion

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Seguridad de hardware y software (control)

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
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O aprobacion de tres (3) afios de educacién superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 45° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002373, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Cédigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecuciéon de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizaciéon de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, modulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el andlisis, disefio e implementacién de instrumentos
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10.

11.

que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacién en el
Organismo.

Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicion, ampliacidon o renovacion
de equipos de computo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacion y actualizacion de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacidon de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Asistir técnicamente en la preparaciéon de informes y reportes relacionados con la
gestion de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacién
estadistica correspondiente.

Apoyar la atencién de consultas, tramites, pgrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Sistemas operativos

Mantenimiento y soporte de equipos electronicos
Resolucion de problemas en Ofimatica
Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacion de contratos

Liquidacion de contratos

Supervision e interventoria

Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
Riesgos de la contratacion

Medios de Control Contractual

Pagina 157 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 158

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Sistemas de Informacién en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Produccion de la informacién sanitaria

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Planificacién en Salud

- Mineria de Datos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

- Herramientas de analisis de software

- Modelos de arquitectura

- Disefio de sistemas de informacion

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

F039-SEGURIDAD INFORMATICA
- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Seguridad de hardware y software (control)
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- Servidores y servicios de redes

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Proteccién de la Informacion

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Seguridad de la informacion (27001)

- Disponibilidad tecnolégica

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 46° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 02, NUC 2000002372, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico

Denominacién del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Caddigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento Catorce (114)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.
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PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecucion de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizacion de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiaciéon de las aplicaciones, médulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el andlisis, disefio e implementacion de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacion en el
Organismao.

3. Apoyar la identificacion de necesidades para la adquisicién, ampliaciéon o renovacién
de equipos de cdmputo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacion del inventario de recursos informaticos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4. Ejecutar labores técnicas orientadas a la publicacion y actualizacién de contenidos
en la pagina web a partir de los requerimientos de las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

5. Brindar asistencia técnica en la ejecuciéon de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

6. Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

8. Asistir técnicamente en la preparaciéon de informes y reportes relacionados con la
gestién de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

9. Apoyar la atencion de consultas, tramites, pqrsd y demas solicitudes de acceso a la
informacion publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO
- Sistemas operativos
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- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos
- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién
- Resolucion de problemas en Ofimética

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Causales de terminacion de contratos

- Liquidacién de contratos

- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Generacion de informes

- Analisis de indicadores

- Consolidacion de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Mineria de Datos

- Planificacién en Salud

- Salud Publica y Seguridad Social

- Sistemas de Informacién en Salud
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- Produccién de la informacién sanitaria

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Herramientas de analisis de software

- Disefio de sistemas de informacion

- Administraciéon de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Seguridad de hardware y software (control)

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Disponibilidad tecnolégica

- Proteccion de la Informacion

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Seguridad de la informacion (27001)

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Servidores y servicios de redes

- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracién, NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion, NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 47° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de TECNICO OPERATIVO, cédigo 314 grado 01, NUC 2000004334, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Técnico
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Denominacién del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Cdédigo: 314

Grado: 01

Nro. de Cargos: Trece (13)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacion Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labores técnicas y de apoyo para la formulacion y ejecuciéon de planes,
programas y proyectos informaticos con el fin de contribuir a la automatizaciéon de los
procesos, al desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacién de las aplicaciones, moédulos o sistemas de
informacion disponibles en el Organismo.

2. Realizar labores técnicas para el andlisis, disefio e implementacién de instrumentos
que faciliten los procesos de captura y consolidacion de datos e informacién en el
Organismo.

3. Apoyar la identificacién de necesidades para la adquisicion, ampliacion o renovacion
de equipos de computo y software del Organismo, a través del mantenimiento y
actualizacién del inventario de recursos informéaticos de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4. Desarrollar labores técnicas en la generacion de respaldos de informacion, custodia y
control del uso del licenciamiento de herramientas de software, dispositivos de
hardware y comunicaciones contribuyendo con su conservacion.

5. Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

6. Aplicar nuevas metodologias orientadas a la mejora de la prestacion de los servicios
de la dependencia, basadas en el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Apoyar las labores de supervision de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente.

8. Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con la
gestion de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiente.

9. Apoyar la atencion de consultas, tramites, pgrsd y demés solicitudes de acceso a la
informacién publica formuladas por los ciudadanos y los grupos de valor, de
conformidad con los protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.
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10. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

- Sistemas operativos

- Almacenamiento y copias de respaldo de la informacién
- Resolucion de problemas en Ofimética

- Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Causales de terminacion de contratos

- Liquidacién de contratos

- Supervision e interventoria

- Actos administrativos, multas, incumplimiento caducidad terminacion
- Riesgos de la contratacion

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Evaluacién y control de gestion en la organizacién

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
Generacion de informes

Analisis de indicadores

Consolidacién de datos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Caracterizacion de los usuarios

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
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- Concepto de servicio

- Normas de cortesia y protocolo
Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
consultas PQR

- Presentacion personal

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Servidores y servicios de redes

- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Disponibilidad tecnolégica

- Seguridad de hardware y software (control)

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

- Proteccién de la Informacion

- Actualizacién y optimizacién de los sistemas informaticos
- Seguridad de la informacion (27001)

- Politicas y estandares de seguridad informatica

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

O aprobacion de dos (2) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Titulo de formacion técnica en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento
(NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Béasico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

Doce (12) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 48° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, codigo 407 grado 06, NUC 2000002378,
adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo
especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION

Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Caddigo: 407
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Grado: 06

Nro. de Cargos: Noventa y dos (92)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE

ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo requeridas para contribuir a la automatizacion de los
procesos, el desarrollo de los sistemas de informacion y la transformacion digital del
Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Desarrollar labores asistenciales en la generacién de respaldos de informacion,
custodia y control del uso del licenciamiento de herramientas de software,
dispositivos de hardware y comunicaciones contribuyendo con su conservacion.

Realizar labores de apoyo asistencial en la organizacion y custodia de recursos
informaticos dispuestos en la bodega de la dependencia, con el fin de conservar los
insumos y respaldos de acuerdo con las condiciones establecidas.

Desarrollar labores asistenciales para mantener actualizado el inventario de software
y hardware mediante el registro de los datos de identificacién de los equipos y sus
caracteristicas técnicas, contribuyendo a la administracion de los recursos
informaticos del Organismo.

Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

Asistir en la elaboracion de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

Atender oportunamente los tramites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacion y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
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instrucciones recibidas

11. Ejecutar las labores relacionadas con la organizacion de archivos y documentos de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

12. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

- Inventario Unico Documental

- Fondos documentales acumulados

- Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

- Tablas de Retencion Documental

- Transferencias documentales

- Tabla de Valoracion documental

- Normas reglamentarias de los documentos electronicos y firmas digitales.
- Clasificacién Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- 1SO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

- Gestion por procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Evaluacién y control de gestion en la organizacion

- Norma ISO 9001 -2015

- Caracterizacion de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Analisis de indicadores

- Generacion de informes

- Consolidacion de datos

- Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.

FO53-MANEJO DE BIENES ESTATALES

Organizaciéon y administracién y permanencia de los bienes en bodega y en servicio y
toma fisica

- Salida o retiro de bienes en bodega y en servicio

- Funciones de administracion y control de los bienes

- Ingreso o entrada de bienes segun su origen y respectivas modalidades
- Control y ejecucion de Bajas de bienes inservibles u obsoletos
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FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria

- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo

- Caracterizacion de los usuarios

- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
- Elaboracién de actas de reuniones

- Logistica, manejo de documentos legales.
- Revision y orden de agendas

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 49° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de un cargo de AUXILIAR AREA SALUD, cédigo 412 grado 05, NUC 2000002379, adscrito a
la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
IDENTIFICACION
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Nivel: Asistencial

Denominacion del Empleo: AUXILIAR AREA SALUD

Caodigo: 412

Grado: 05

Nro. de Cargos: Quince (15)

Dependencia: Donde se ubique el cargo
Ubicacién Fisica: Centro Administrativo Departamental
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA. - SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir y complementar las tareas propias de los niveles superiores en el desarrollo de
labores misionales y de apoyo requeridas para el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos del Organismo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar labores de apoyo asistencial en la atencion de incidentes o servicios para
dar solucién a los inconvenientes o fallas derivadas de la prestacion de los servicios
de tecnologias de informacioén y comunicacion.

2. Realizar labores de apoyo asistencial en la organizacién y custodia de recursos
informaticos dispuestos en la bodega de la dependencia, con el fin de conservar los
insumos y respaldos de acuerdo con las condiciones establecidas.

3. Desempenfar funciones operativas y administrativas requeridas para el desarrollo de
los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con las directrices
recibidas.

4. Almacenar la informacion generada en la dependencia en las diferentes bases de
datos y sistemas de informacion, de acuerdo con la directrices recibidas

5. Asistir en la elaboracion de certificados, informes, cuadros y graficos, de conformidad
con las instrucciones que le sean impartidas.

6. Desarrollar labores asistenciales de apoyo para la ejecucion de los procesos y
procedimientos técnicos y administrativos de la dependencia, con base a los
parametros y lineamientos establecidos.

7. Orientar a los usuarios suministrando la informacién solicitada, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos a nivel institucional.

8. Atender oportunamente los trdmites y servicios que le sean asignados, segun las
indicaciones recibidas

9. Proporcionar apoyo logistico cuando se programen actividades en su dependencia,
participando en la organizacion y desarrollo de las mismas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas

10. Ejecutar las labores relacionadas con la organizacién de archivos y documentos de
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11.

12.

acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarrollo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F034-ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Inventario Unico Documental

Fondos documentales acumulados

Normatividad de archivos y normalizacion de expedientes

Tablas de Retencion Documental

Transferencias documentales

Tabla de Valoracion documental

Normas reglamentarias de los documentos electrénicos y firmas digitales.
Clasificacion Documental

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO 9001 - 2015 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Gestion por procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Norma ISO 9001 -2015

Caracterizacién de procesos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Analisis de indicadores

Generacion de informes

Consolidacién de datos

Construccidén de tablas, filtros, dinAmicas y disefio de graficos.

FO53-MANEJO DE BIENES ESTATALES

Organizacién y administracién y permanencia de los bienes en bodega y en servicio y
toma fisica

Ingreso o entrada de bienes segun su origen y respectivas modalidades
Salida o retiro de bienes en bodega y en servicio

Control y ejecucién de Bajas de bienes inservibles u obsoletos
Funciones de administracién y control de los bienes

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Pagina 170 de 172




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 171

"Por medio del cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Cargos de la Administracién Central”

- Principios béasicos de servicio

- Usuarios con atencion prioritaria
- Presentacion personal

- Normas de cortesia y protocolo
- Caracterizacion de los usuarios
- Concepto de servicio

FO051-PROYECCION DE DOCUMENTOS
- Edicion de textos.

- Coherencia, Cohesion.

- Comprension Lectora.

- Interpretacion y andlisis de textos.

FO47-TECNICAS DE OFICINA

- Recepcion y atencién de llamadas y emails
Elaboracion de actas de reuniones
Logistica, manejo de documentos legales.
Revision y orden de agendas

F048-OFIMATICA ASISTENCIAL

- Excel avanzado - Filtros, tablas dinamicas, macros.

- Windows avanzado, Office, Word y PowerPoint

- Excel avanzado - Construccién de tablas, bases de datos y disefio de gréficos.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Terminacion y aprobacién de: Bachillerato en cualquier modalidad

Quince (15) meses de Experiencia Relacionada

EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

COMPETENCIAS

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto 815 de
2018.

ARTICULO 50° - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PAULA ANDREA DUQUE AGUDELO

SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Nombre Cargo/rol Firma Fecha
Proyecto Maria Victoria Londofio Tobar Profesional Universitario
Revis6 Alberto Medina Aguilar Director de Desarrollo Organizacional
Aprobod; Edisson Rodrigo Jaramillo Ramirez | Abogado contratista

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo

presentamos para la firma.

Pagina 172 de 172




