Seguimiento N°1 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Corte de la informacion: Abril 30 de 2020
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riess

gos de Corrupcion

2021

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas a‘fjt:l‘ilj:::s Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Subcomponente /proceso 1|1.1 Actividad 1.1: Ajustar el procedimiento|l Procedimiento de|Se ajusté el procedimiento que se 100% Direccion de|3/31/2020
Politica de Administracion de Administracion de los Riesgos del proceso|Administracién de Riesgos|denomina Administracidon de los Riesgos Desarrollo Se publicé en isolucion:
Riesgos de Corrupcion seglin la Guia del DAFP recientemente|ajustado. y Oportunidades del Proceso, el dia 20 de Organizacional http://isolucion.antioquia.gov.co/Ad
publicada. febrero y se modificé en su versién 2, a la ministracion/frmFrameSet.aspx?Ruta
luz de la guia del DAFP. =Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3
A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2Npb
WIlbnRVNEFUdGIvcXVpYS8wLzA4NzA4,
ODVGLUVBRDktNDEXMC04MzIlyLURB
MOI3NkJFNTIXNS8wODcwODg1RilFQ
UQSLTOxMTAtODMyMilEQTNCNzZC
RTUYMTUuUYXNwJkIEQVJUSUNVTE89
MTUyNzl=
1.2 Actividad 1.2: Socializar la nueva version|1l Procedimiento de[La publicacién inicial se realizd en el 40% Direccion de|7/31/2020
del procedimiento Administracion de los|Administracion de Riesgos|software Isolucién. Se tiene previsto Desarrollo
Riesgos del proceso seguin Metodologia|socializado. adelantar la socializacion en la Intranet Organizacional http://isolucion.antioquia.gov.co/Ad
DAFP para riesgos de corrupcién. Institucional, pero aln no se cuenta con miA”iStraCiO”/frmFrameset'aSpX?R”ta
evidencias dado que se formula de esta =Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsbyshe3
manera pero no se ha realizado la A/UGFnaWshPUlhbmNvQ29ub2Npb
o X WIIbnRVNEFudGIveXVpYS8wLzA4NzA4
socializacion, teniendo en cuenta que se ODVGLUVBRDKtNDEXMCO4MzIyLURB
cuenta con plazo. MOI3NKJFNTIXNS8wODcwODg1Ri1FQ
UQSLTOQxMTAtODMyMilEQTNCNzZC
RTUYMTUuUYXNwJkIEQVJUSUNVTE89
MTUyNzl=
Subcomponente/ 2.1 Actividad 2.1: Revisar y actualizar el Mapa|l Mapa de riesgos de|No se ha adelantado esta actividad, dado 0% Direccién de|Octubre 01 a
proceso 2 de los riesgos de corrupcion en los distintos|corrupcién actualizado que su fecha de programacion se tiene Desarrollo Noviembre 30 de|La actividad no inicia su avance, dado
Construccién del Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién, prevista es octubre y noviembre de 2020 Organizacional 2020 que para iniciarla se propone hasta el
Riesgos de Corrupcion vigencia 2020 -2021 mes de octubre su entrega por lo que
continda pendiente
Subcomponente /proceso 3|3.1 Actividad 3.1. Socializacién y divulgacion|1 Mapa de riesgos de|No se ha reslizado porque su fecha 0% Direccion de|12/15/2020
Consulta y divulgacion de los riesgos de corrupcion de los distintos|corrupcion  publicado  y|prevista propone una meta de Desarrollo La actividad no inicia su avance, dado
procesos, vigencia 2020 -2021 socializado cumplimiento al mes de diciembre de Organizacional que para iniciarla se propone hasta el

mes de octubre su entrega por lo que
continta pendiente
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

% Avance
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas acotividades Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias

Subcomponente /proceso 4|4.1 Actividad 4.1: 3 Monitoreos de riesgos|Hasta el dia abril 30 se tienen los 33% Direccion de|Abril 30, Agosto 31,|http://isolucion.antioguia.gov.co/
Monitoreo y revision Monitorear cuatrimestralmente el estadofrealizados siguientes  riesgos de  corrupcion: Desarrollo diciembre 31 RiesgosDafp/frmReporteMapa.asp
de los riesgos de corrupcion, en los distintos proceso Fabricacion de licores: Trafico de Organizacional X
procesos. influencias, parcialidad y no

confidencialidad. Proceso  Atencion
Ciudadana: Influencias. Proceso
Desarrollo del Capital Humano: falsedad.
Promocién  del Desarrollo  Fisico:
Concusion. Proceso Contratacion
Administrativa: violacion al régimen de
incompatibilidades. Proceso  Gestion
Financiera:  Incumplimiento. Proceso
Administracion de los Tributos: Cohecho.
Proceso:  Evaluacién Independiente:
Conflicto de intereses. Proceso
Planeacién del Desarrollo: Fraude en la
informacién catastral

Subcomponente/ 5.1 Actividad 5.1: Seguimiento a los riesgos de|3 Monitoreo y seguimiento|Se hizo la recopilacién de la informacion, 66% Gerencia de Auditoria|10 enero de 2020, 10|https://www.antioquia.gov.co/ima
Proceso 5 corrupcion de los procesos del Sistemalentres fases anuales. extraida del aplicativo isolucion- Interna de Mayo 2020, 10 de|ges/PDF2/Transparencia/Control/
Seguimiento Integrado de Gestion, vigencia 2019 - 2020. Antioquia.gov.co, adicional se genera sptiembre de 2020 2020/01-enero/mapa-de-riesgo-de
entrevista con los lideres de los procesos, corrupcion.pdf

donde se concluye que se encuentran al
dia todas los informes de avance http://isolucion.antioquia.gov.co/
publicados por proceso. RiesgosDafp/frmReporteMapa.asp
X



http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx
http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx
http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponesnte/Proceso N° Actividades Meta producto Actividades realizadas a‘f’t;‘\\l\il::;ees Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Identificacion: 1.1 Actividad 1.1: Actualizacién|Inventario La Gobernancién de Antioquia tiene 100% Direccién de Atencién a|5/30/2020 https://sedeelectronica.antioquia
Diagnéstico de del inventario de Tramites y|Actualizado en|identificados e inscritos en el SUIT y la Sede la Ciudadania .gov.co/tramites/?subtema=39
Identificacion de Tramites| opas de la Administracion|plataforma SUIT y|Electrénica el 100% de los tramites que se
y OPAS de la Departamental visibilizado en SEDE|brindan de cara a la ciudadania
Administracién ELECTRONICA
Departamental.
1.2 Actividad 1.2: Proponer al|Nuevos Tramites|(Con cada uno de las dependencias, se estd 33% Direccién de Atencion a[12/30/2020
SUIT nuevos tramites|identificados haciendo la tarea de identificar si hay nuevos la Ciudadania https://sedeelectronica.antioquia.go
derivados del inventario de|Documentados  en|trdmites que requieran su inscripcién en el v.co/tramites/?subtema=39
actividades que  puedan(plataforma SUIT y|SUIT y hacer su respectiva visibilizaciéon en la
calificar como Tramites vy|Visibilizados en SEDE|Sede Electrénica
otros procedimientos|ELECTRONICA
Administrativos en la
Administracion
Departamental.
Priorizacion: 2.1 Actividad 2.1: Gestionar un|Censo de Tramites|Los diferentes  organismos de la 61% Direcciéon de Atencién a[3/30/2020 A la fecha de corte, el 61% de los
Tramites y otros procesos censo de trdmites|para posible|Administracion Departamental estan la Ciudadania organismos reportd los tramites que
administrativos a priorizar susceptibles de ser objeto de|Racionalizacion identificando los trdmites que sean van a ser objeto de racionalizacion.
racionalizaciéon, de manera|entregado. susceptibles de racionalizacion, de estos, 2 SF' han racionalizado .2 trémites yse
articulada con las ya fueron racionalizados y se tienen tle,ne,n ple?amente identificados 9
) . i X tramites mas.
dependencias de la plenamente identicados 9 tramites mas, 4 de
Gobernacién de Antioquia. la Gerencia de Catastro y 5 de la Direccion de
Asesoria Legal y de Control, cabe aclarar que
aun estamos a la espera que las diferentes
dependencias envien la respectiva propuesta
de racionalizacion, analizarla y viabilizar
todos los tramites.
2.2 Actividad 2.2:  Establecer|Censo de tramites|Para este corte se cuenta con la informacién 100% Direccién de Atencién a[2/29/2020 El censo de tramites reposa en

un censo de trdmites
susceptibles de ser llevados a
las regiones en el marco de
las  Ferias de  Servicio
"Antioquia Cercana"

establecido para
desconcentrar,como
resultado de la Firma
de los ANS

e inventario de Tramites susceptibles de ser
llevados a las Subregiones en el marco de las
Jornadas de Vida y Equidad que tiene
proyectada la Administracién "Unidos", Estas
jornadas reemplazaran lo que anteriormente
se denominaban Ferias de Servicio
"Antioquia Cercana". Sin Embargo al corte de
este seguimiento se advierte que por la
situacion de pandemia en nuestro pais esta
actividad estd suspendida. sin embargo se
puede constatar que la Administracion
Departamental tiene identificados 30
tramites susceptibles de ser llevados a las
regiones.

la Ciudadania

archivos de la Gerencia de Auditoria
Interna y la Direccion de Atencién a
la Ciudadania.

Se adjunta archivo en excel
"Evidencia Comp 2, Activ 2.2 y 3-
ListadoTramites Publicados SUIT"



https://sedeelectronica.antioquia.gov.co/tramites/?subtema=39
https://sedeelectronica.antioquia.gov.co/tramites/?subtema=39
https://sedeelectronica.antioquia.gov.co/tramites/?subtema=39
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponesnte/Proceso N° Actividades Meta producto Actividades realizadas a‘f’t;‘\\l\il::;ees Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Racionalizacién: 3.1 Actividad  3.1: Realizar|18 tramites|Se esta trabajando con la Direccién de 11% Direccién de Atencién a[12/30/2020 Evidencias que se adjuntan a la
Proceso de proceso de racionalizacion de|racionalizados para la|Informatica para identificar los tramites que la Ciudadania Gerencia de Auditoria Interna con
Racionalizacién de acuerdo  a la meta|vigencia 2020 con|se puedan racionalizar tecnolégicamente este seguimi?nto yala Vez reposan
Tramites y otros establecida dentro del|mediciones para hacer frente a la pandemia de la Covid en los Archivos de Gestién de Ia
oo . - . Direccion de Atencién a la
procedimientos Sistema Integrado de|periddicas 19. Durante este periodo se han . ; . )
. ., . X . Ciudadania. en el cual se evidencia

administratvos. Gestién, con base en el[semestralmente. racionalizado 2 tramites. L i
que los tramites 21600 Certificado
Censo de Tramites de paz y salvo y el trdmite 69530
priorizados. Certificado de paz y salvo ]|
certificaciones por contribucién de|
valorizacidn, fueron racionalizados el
31/03/2020, este archivo es extraido

de la plataforma del SUIT.

Racionalizacién: 3.2 Actividad 3.2: Gestionar la|1  Propuesta  de|Al Corte de este seguimiento se cuenta con 30% Direcciéon de Atencién a[5/30/2020 D 20200700001134 por medio del
Proceso de viabilidad de implementacién|horarios de Atencidn|la recoleccion del marco normativo que la Ciudadania cual se establecen  medidas
Racionalizacién de| de una jornada continua de|a la ciudadania en|sustenta dicha viabilidad, sin embargo por generale§ de proteccion sanitaria de
Tramites y otros| Atenciéon en el Centro|jornada continua condiciones propias de aislamiento con conformidad con el decreto 531 del 8

procedimientos
administratvos.

Administrativo
Departamental para
fortalecer la Atencién en el
canal presencial.

ocasion de la pandemia. La administracion
departamental emitié Acto Administrativo
que modifica transtoriamente la prestacion
de los servicios en la gobernacidn, sobretodo
en el Canal presencial. una vez reestablecidas
las condiciones de prestacién de servicio se
retomard esta actividad. Se adjunta Acto
Administrativo D 20200700001134 por
medio del cual se establecen medidas
generales de proteccion sanitaria de
conformidad con el decreto 531 del 8 de
abril de 2020 en virtud de la emergencia
generada por la pandemia del Covid 19.

de abril de 2020 en virtud de la
emergencia  generada por la
pandemia del Covid 19.
https://antioquia.gov.co/images/PDF
2/Decretos/2020/04-
abril/2020070001134.pdf
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
T e N° Actividades Meta producto Actividades realizadas & ,Af’a"ce Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
s actividades
33 Actividad 3.3: Desarrollar|Desconcentraciéon de|Desde Comienzo del presente Afio se tiene 10% Direccién de Atencién a[12/30/2020 Se adjunta archivo en excel
proceso de desconcentracién|al menos 12 tramites|contemplado en el proceso de planeacién de la Ciudadania "Evidencia Comp 2, Activ 2.2 y 3-
de la oferta de Tramites|priorizados para 20(la Direccién de Atencién a la Ciudadania, la ListadoTramites Publicados SUIT"
identificados para ser|ferias de Servicio|realizacion de al menos 18 salidas a las
suceptibles de ser llevados a|"Antioquia Cercana",|regiones en el marco de la nueva estrategia
las Regiones en el marco de|en la vigencia 2020. |de desconcentracién llamadas Jornadas de
las  Ferias de Servicio Vida. Una estrategia que a traves de toda
"Antioquia Cercana" una jornada de un fin de semana impactara
en varios frentes el actuar de Ia
Administraciéon  Departamental en los
territorios. Para este seguimiento por la
situacion ya conocida de Emergencia
Sanitaria, aun no ha sido posible el desarrollo
de dicha actividad. Se espera que las
condiciones de Salud publica se normalice
para llevar a cabo esta tarea. Se puede
hablar de un porcentaje del 10% en el
desarrollo de esta actividad ya que se tiene
la planeacién de los municipios a impactar y
un censo de Tramites Susceptibles de ser
llevados a las Regiones.
Acciones 4.1 Actividad 4.1: Divulgacion,|SEDE  ELECTRONICA |Realizacion de boletin de prensa informando 33% Direcciéon de Atencion a[12/30/2020 https://www.antioquia.gov.co/co
Comunicacionales visibilizacién y socializacién|posicionada y con la|sobre tramites en linea y opciones virtuales la Ciudadania mponent/k2/8495-tramites-y-
de la nueva SEDE|garantia delen la Gobernacidondurante contingencia servicios-de-la-gobernacion-con-
ELECTRONICA para la gestion|actualizacion covid-19 ocasion-de-la-pandemia-del-
de tramites hacia las partes|permanente de sus coronavirus-covid19
interesadas. contenidos. Divulgaciéon por redes sociales de la

Gobernacion (Facebook, twitter e instagram)
con piezas graficas de los tramites

Divulgaciéon de la Sede por medio de
posicionamiento en la pagina web de la
Gobernacion por medio de banner y video
para la ventanilla tnica del Pasaporte

https://www.antioquia.gov.co/

https://www.youtube.com/watch
?Pv=wsW_mY82usU



about:blank
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente/Proceso % Avance
s / N° Actividades Meta producto Actividades realizadas o Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
s actividades
4.2 Actividad 4.2: Publicacién e|1 portafolio de[Se estd haciendo la actualizacién vy 33% Direccién de Atencién a[12/30/2020 Se conserva la anterior version,

impresion de

versio

n

actualizada de la Cartilla de
portafolio de Tramites

Servicios de
Administracion
Departamental

y
a

Tramites
para la Consulta de la|con

Entidad, como fisico
en las sedes donde se
atiende de manera
presencial al
Ciudadano.

cada

dependencia

duefia

dispuesto|recoleccion de informacion de los tramites

Y

Ciudadania, tanto en|administradora del mismo para proceder a
el Sitio WEB de la|hacer el material

la Ciudadania

dado que se esta a la espera del
nuevo Plan de desarrollo y de la
reestructuracion de
administracién departamental, y
aun se cuenta con plazo para el
desarrollo de esta actividad.

la
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

L. Actividades % Avance Fecha : . )
Subcomponente N° Actividades Meta o producto ) . Responsable Anotaciones -Evidencias
realizadas actividades programada

1.1 |Actividad 1.1: Socializar e[Plan de Comunicaciones para|Revisién del Plan 20% Oficina de 12/31/2020 Trabajamos en la actualizacion
implementar el plan conforme allla rendicion de cuentas|de comunicaciones Comunicaciones del plan para el afio 2020
procedimiento de Comunicaciones|socializado a todas las[2020 para su https://www.antioquia.gov.co/in
establecido para la rendicién de|dependencias. actualizacién dex.php/rendicion-de-cuentas-
cuentas con las estrategias vy 2019
tacticas definidas en crecimiento de
la participacion ciudadana.

1.2 |Actividad 1.2 Socializar e[Documento con lineamientos|Procedimiento Oficina de 12/31/2020 El mapa de proceos es de la
implementar el documento con los|para la  publicacién  dellsolucion Comunicaciones rendicion de cuentas se
lineamientos de contenido y|contenidos de la Rendicion encuentra  actualizado de
parametros establecidos en la|de Cuentas. acuerdo a las  Ultimas
estrategia comunicacional, directrices de la Funcién
garantizando oportunidad y calidad Publica. Se esta haciendo un
de la informacion. resumen ejecutivo para

consutruir un instrumento
gque permita una socializacion
Subcomponente 1 sencilla y clara del protocolo ,
Informacién de calidad y en 20% algunos elementos como los
lenguaje comprensible nuevos logos ya han sido
socializados.
http://isolucion.antioquia.gov.
co/Administracion/
1.3 |Actividad 1.3: Generar informe|informe de interacciones|Enfoque en Tabla 50% Oficina de 3/31/2021 Optimizacién de las tablas e

estadistico de publicaciones que
evidencie las interacciones con la
ciudadania en las estrategias de
comunicacion y difusién durante la
rendicidn de cuentas.

estadisticas de
publicaciones generado.

las|de seguimiento
para las futuras
rendicién de
cuentas.

Comunicaciones

informes usados en las

rendiciones pasadas.

https://www.antioquia.gov.co/im
ages/rendicion-de-
cuentas/rendicion-2019/redes-
sociales-rendicio%CC%81n-de-
cuentas-2019.pdf
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

L. Actividades % Avance Fecha : . )
Subcomponente N° Actividades Meta o producto ) . Responsable Anotaciones -Evidencias
realizadas actividades programada

Subcomponente 2| 2.1 (Actividad 2.1: Presentar un|Documento técnico con los|Se adelantaron los 80% Oficina de 12/31/2020 Protocolos de atencion de
Didlogo de doble via con la documento donde se consoliden|requerimiento relacionados|ajustes al Comunicaciones comunicaciones en redes sociales
ciudadania y sus los requerimientos relacionados|con la Rendicién de Cuentas. |procedimientos de la cfﬁd”a' de cof“””fCECiO"es-
organizaciones con la rendicién de cuentas, que se que se requerian, http://'§°|uc'f)n'ant'oqu'a'gov'co
. . /Administracion/frmFrameSet.as
detecten en el relacionamiento con dado que el px?Ruta=LidvRNIhbWVTZXRBChR
el ciudadano a través de los procedimiento pY3VsbyShc3A/UGFnaW5hPUIhb
canales digitales a cargo de la estaba constituido mNvQ29ub2NpbWIIbnRYNEFudGI
Oficina de Comunicaciones de la en la  Entidad veXVpYS8wLzA4NzA4ODVGLUVB
Gobernacién de Antioquia. previamente. RDktNDExMC04MzlyLURBMOI3N
kJFNTIXNS8wODcwODg1Ri1FQUQ|
5LTQxMTAtODMyMilEQTNCNzZC
RTUYyMTUuYXNwJKIEQVJUSUNVT

E89MTUyNzl=
Nota: Cuando ingrese al link,
envia al mapa de procesos
ingresar a Comunicacion publica,
desplazarse a numeral 7 |
verificar Proceso rendicion de

cuentas.

3.1 |Actividad 3.1: Brindar apoyo]Audiencias publicas de las 0% Secretarias y| 12/31/2020 |Se apoyaran las audiencias
comunicacional a las audiencias|secretarias y gerencias de la dependencias de la publicas una vez se tenga el
plblicas  con los  actores|gobernacion de Antioquia. Gobernacién de cronograma las  audiencias
involucrados y las dependencias de Antioquia requeridas.
la Gobernacion de Antioquia.

3.2 |Actividad 3.2: Difusion de los 500 contenidos|Se estad trabajando 0% Oficina de 12/31/2020 [Se adelantard para las futuras
contenidos con enfoques|informativos, pedagdgicos olen el cronograma Comunicaciones y rendicién de cuentas, dado que
pedagégicos informativos y|comunicacionales en los|de las campafias Direccién de Atencidn adn no se adelanta la actividad.

comunicacionales para motivar
participacion ciudadana en la
rendicion de cuentas conforme a
los avances de la administracion
departamental.

medios a cargo de la Oficina|relacionadas con el
de Comunicaciones.

Plan anticorrupcion

a la Ciudadania
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

L. Actividades % Avance Fecha : . )
Subcomponente N° Actividades Meta o producto ) . Responsable Anotaciones -Evidencias
realizadas actividades programada
3.3 |Actividad 3.3: Generar el protocolo|1 Protocolo de atencién y|Se trabaja en 20% Direccién de Atencidn 12/31/2020  [Protocolos de  atencién al
de atencidn y servicio al ciudadano|servicio al ciudadano para la|protocolo el cual se a la Ciudadania vy ciudadano
en los diferentes canales y medios|rendicién de cuentas. tiene consolidado Oficina de http://antioquia.gov.co/images/P
Subcomponente 3 digitales de la institucion para la en miras a posibles Comunicaciones. DF2/AtencionCiudadania/2020/0
Incentivos para motivar la rendicion de cuentas. observaciones L-ene/protocolo.pdf
cultura de la rendicién y externas de
peticién de cuentas ajustes, se cuenta
con la disposicién
para atendersen de
manera inmediata.
3.4 |Actividad 3.4: Realizar encuestas|2 encuestas Se han logrado 30% Oficina de 12/31/2020  [Aun no se tiene evidencia hasta
que permitan identificar tendencias ajustar las Comunicaciones no culminar y publicar la
e intereses de la ciudadania preguntas de la encuesta en el sitio web de la
asociadas al avance de la gestion de encuesta con el fin entidad
la administracién departamental. de determinar los
intereses de la
comunidad con
varias opciones
multiples de
respuesta.
Subcomponente 4: 4.1 |Actividad 4.1: Generar el espacio[Habilitar nuevo espacio para|Espacio 100% Oficina de 12/31/2020 https://antioquia.gov.co/rendi

Evaluaciény
retroalimentacién a la
gestion institucional

en el sitio web de la Gobernacién
de Antioquia para actualizar la
rendicion de cuentas en el sitio web
de la Gobernacién.

las publicaciones de informes
del 2020. Una vez se reciban
los informes de rendicién de
cuentas del afio 2020, la
Oficina de Comunicaciones
procedera a publicar en la
seccién del sitio web.

implementado

Comunicaciones

cion-de-cuentas-2020
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Componente 3: Rendicidn de cuentas

. L. Actividades % Avance Fecha : . .
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realizadas actividades programada

4.2 |Actividad 4.2: Realizar seguimiento|Informe de seguimiento y 0% Oficina de 12/31/2020 No se han obtenido avances
al proceso y resultados de la[conclusiones del proceso de Comunicaciones dado que no se ha llevado a
gestion  comunicacional en lafrendicion de cuentas desde el cabo rendicion de cuentas
rendicidn de cuentas. enfoque comunicacional. para el nuevo periodo de

gobierno entrante.

5.1 |Actividad 5.1: Elaborar un Informe|1l Informe elaborado y|Primer boletin 33% Gerencia de Paz, Informe Primer Boletin. Se debe tener
individual de Rendicién de Cuentas|publicado con los avances de articulada con las elaborado: en cuenta que esta actividad
sobre los avances en lal|la implementacién de los dependencias 30/11/2020, |es 1 informe final, el cual se
. L. responsables del . . »
implementacién de los acuerdos de|acuerdos de paz en Informe elaborard con la informacion

X . X desarrollo de proyectos ki . K
Paz, con corte a noviembre 30 de|Antioquia. que le apunten a la publicado: obtenida en los 3 boletines.
2020 y publicarlo en la pagina Web 31/12/2020 https://drive.google.com/file/

Subcomponente 5:
Rendiciéon de Cuentas de los
avances del Acuerdo de Paz,
segun Circular Conjunta
N°100-006 del 20/12/2019

en la Seccién de Transparencia y
acceso a la informacion publica”,
bajo los lineamientos del Sistema
de Rendicién de Cuentas a cargo
del DAFP.

implementacion del
Acuerdo Final: Secretaria
de Agricultura, VIVA,
Servicios Publicos, MANA,
Secretaria de Gobierno,
Minas, Secretaria de
Mujeres, Secretaria de
Educacion, Departamento
Administrativo de
Planeacion, Gerencia de
Comunicaciones, entre
otras.

d/1vRQALudnZ8PxYPtIG_RzIP
bj_VsWBUsM/view
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5.2 |Producir y documentar de manera|3  boletines informativos|Primer boletin 33% Gerencia de Paz, 12/31/2020 https://antioquia.gov.co/com
permanente en el afio 2020, la|sobre el avance de la gestién articulado  con  las ponent/k2/9209-avance-de-
informacién sobre los avances de lalen la implementacién de los dependencias gestion-en-la-implementacion-
gestion de la entidad en la|Acuerdos de Paz. responsables del de-los-acuerdos-de-paz
N ., desarrollo de proyectos
implementacidn de los Acuerdos de que le apunten a la
Paz, bajo los lineamientos del implementacién del
Sistema de Rendicién de Cuentas a Acuerdo Final: Secretaria
cargo del DAFP. de Agricultura, VIVA,

Servicios Publicos, MANA,
Secretaria de Gobierno,
Minas, Secretaria de
Mujeres, Secretaria de
Educacién, Departamento
Administrativo de
Planeacién, Gerencia de
Comunicaciones, entre
otras.

5.3 |Disefiar e implementar una|l estrategia de divulgacién|Divulgacién del[33% Gerencia de Paz, con el 12/31/2020 Por la actual contigencia
estrategia de divulgacion de los|disefiada e implementada,|primer Boletin, apoyo de la Gerencia generada por el COVID-19. La
avances de la entidad respecto a la|sobre los avances en lalinterna y de Comunicaciones. estrategia de divulgacion se
implementacion del Acuerdo de|implementacion de los|externamente, a realiza a través de los medios
Paz, bajo los lineamientos dellacuerdos de paz. través de los digitales.

Sistema de Rendicion de Cuentas a medios digitales de https://antioquia.gov.co/com
cargo del DAFP. la Gobernacién de ponent/k2/9209-avance-de-
Antioquia. gestion-en-la-implementacion-
de-los-acuerdos-de-paz

5.4 |Desarrollar escenarios de didlogo|4 Reuniones de Socializacion|Socializacion 25% Gerencia de Paz 12/31/2020 Evidencias Reunién: Fotos,
con base en los lineamientos del|de los boletines e informe|Boletin 1 Reunién informe vy listado de
Manual Unico de Rendicién delfinal con los  actores|Consejo asistencia.

Cuentas. involucrados en el marco de|Departamental de

los Consejos Territoriales de
Paz, Reconciliacion y
Convivencia y Consejo de
Reincorporacién
Departamental

Reincorporacion



https://antioquia.gov.co/component/k2/9209-avance-de-gestion-en-la-implementacion-de-los-acuerdos-de-paz
https://antioquia.gov.co/component/k2/9209-avance-de-gestion-en-la-implementacion-de-los-acuerdos-de-paz
https://antioquia.gov.co/component/k2/9209-avance-de-gestion-en-la-implementacion-de-los-acuerdos-de-paz
https://antioquia.gov.co/component/k2/9209-avance-de-gestion-en-la-implementacion-de-los-acuerdos-de-paz
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Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas a‘:nti/\‘/‘ilj:::s Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Subcomponente 1j11 Actividad 1.1: Actualizar la Matriz|Una matriz DOFA actualizada|Matriz Dofa Actualizada contemplando nuevos 100% Direcciéon de Atencion a la 2/29/2020 http://isolucion.antioquia.gov.co/
Estructura administrativa | DOFA del proceso de Atencidn a la|y con evaluacion de riesgos y|factores externos e internos que en el dltimo Ciudadania. RiesgosDafp/frmCatalogoDofa.as
Direccionamiento estratégico Ciudadania, en procura  de|oportunidades. tiempo han afectado el proceso de Atencién px?ldDofa=MzUx

contribuir con el fortalecimiento Ciudadana. Derivado de ese contexto

institucional para la prestaciéon de Estratégico se establecieron los siguientes

los servicios de cara a la ciudadania. riesgos inherentes al proceso: Demora,
Influencias, Pérdida de la Documentacion y
Error.

1.2 |Actividad 1.2:  Viabilizar  la|1 propuesta de ajuste a la|Por Temas de contingencia con ocasion de la 20% Direccién de Atencién a la 6/30/2020 El avance del 20% corresponde a
posibilidad de fortalecer el equipo|planta de cargos de lafactual emergencia sanitaria, el desarrollo de Ciudadanfa. lacontratacion de la profg:sional
de Trabajo de la Direccion. Direccién de Atencién a la|esta actividad ain no se ha podido consolidar. para apoyar la Adopcmnﬂ €

) N implementacion de la Politica
Ciudadania. Sin embargo, en el marco del contrato de Pablica de Atencion a lal
Contac Center y Bpo recientemente se cred la Ciudadania para el Departamento
necesidad y se contraté a una profesional de Antioquia.
universitaria con competencia para apoyar la
adopcién e implementacion de la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania para el
Departamento de Antioquia. Luz Stella
Castafio Velez.
1.3 |Actividad 1.3: Socializacién de la|Politica Publica de Atencidn|Por las condiciones de aislamiento y en general 10% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 El avance corresponde a las|

Politica Publica de Atencién a la
Ciudadania en las regiones del
Departamento de Antioquia.

a la ciudadania socializada
en las 9 subregiones del
Departamento de Antioquia.

la contingencia por la Emergencia Sanitaria,
hasta nueva orden estan suspendidas todas las
actividades donde de manera masiva se
convoque a las comunidades: Sin embargo a
comienzo de afio tuvimos la visita por parte de
la Alcaldia de Itagui y Copacabana, donde
pudimos socializar lo desarrollado por la
Direccidn en el marco del modelo integral de
Atencidn a la Ciudadania.

El 3 de Marzo se visitd el municipio de La Ceja
del Tambo, donde se socializd la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania a 46
servidores de diferentes entidades de la
administraicon publica de este municipio, la
contingencia generada por la pandemia de la
Covid 19, nos ha impedido continuar con el
despliegue de capacitaciones tanto al interior
de la entidad como en las regiones.

Ciudadania.

visitas  realizadas  por los
municipios de Itaguf y
Copacabana a la Direccién de
Atencién a la ciudadania en el
marco del Modelo Integral de
Atencién a la Ciudadania. Se
visito al Municipio de la Ceja,
donde se socializé la Politica
Publica de Atencibn a |la
Ciudadania.



http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmCatalogoDofa.aspx?IdDofa=MzUx
http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmCatalogoDofa.aspx?IdDofa=MzUx
http://isolucion.antioquia.gov.co/RiesgosDafp/frmCatalogoDofa.aspx?IdDofa=MzUx
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Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas a‘:nti/\‘/‘ilj:::s Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
14 Actividad 1.4: Continuar con el|Lineamientos del Modelo|El proceso Atencién Ciudadana, de acuerdo a20% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 http://isolucion.antioquia.gov.co/
cierre de brechas en la adopcidn del|integrado de Planeacién yllos resultados del FURAG 2018-2019, ain no Ciudadania. Mejoramiento/frmAccion.aspx?ld
Modelo Integral de Planeacion y|Gestion (MIPG) y cierre de|ha implementado en su totalidad las politicas Accion=NDg3Mw==&Consecutivo
Gestion en lo referente al proceso|brechas de diagnéstico de|de servicio al ciudadano y racionalizacién de =MTM2MA==
de Atencién Ciudadana. Tener en|Asistec adoptados por el[tramites que hacen parte del Modelo
cuenta Autodiagndsticos MIPG y|proceso de Atencidn|Integrado de Planeacién y Gestién, con el
Autodiagnostico Asistec del DNP.  |Ciudadana. riesgo de incumplir dicho modelo a la luz del
Decreto Nacional 1499 de septiembre 11 de
2017. para tal efecto ya tiene documentada
esta situacion como una accion preventiva
dentro del SIG. con actividades a desarrollar
durante este resto de Afio. Esperamos se
restablezca la normalidad en torno a la
Emergencia Sanitaria y proceder a ejecutar
dichas Actividades. Sec Adjunta Accion
preventiva #1360.
Subcomponente 2|21 |Actividad 2.1: Gestionar|1 Propuesta de ajuste a las|Para el Corte de Este primer Seguimiento se|20% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 Diagnostico de accesibilidad al

Fortalecimiento de los canales de|

atencion

adecuacion de la estructura fisica
del Canal presencial en
Administracion Departamental
acomodado a la norma técnica de
acesibilidad al espacio fisico.

a

condiciones fisicas de
accesibilidad al  espacio
fisico.

cuenta con un insumo consistente en un
diagnostico del Estado de Accesibilidad al
Espacio Fisico y Virtual realizado en el Afio
2018 por parte de la Direccidon de Atencidn a la
Ciudadania En Articulacion con la direccion de
Servicios Generales. Con Este Diagnostico se
espera una vez superada la Emergencia
Sanitaria reunirse
dependencias a fin de determinar acciones
puntuales para intervenir en el cierre de
brechas de aquellos aspectos por mejorar en
torno a condiciones de accesibilidad al espacio
Fisico en el Centro Administrativo
Departamental. Se Adjunta Diagnostico

volver a estas dos

Ciudadania en articulacién
con la Direccién de Servicios
Generales.

espacio fisico y virtual que se|
adjunta como Anexo evidencia en
este seguimiento



http://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NDg3Mw==&Consecutivo=MTM2MA==
http://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NDg3Mw==&Consecutivo=MTM2MA==
http://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NDg3Mw==&Consecutivo=MTM2MA==
http://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NDg3Mw==&Consecutivo=MTM2MA==
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2.2 |Actividad 2.2 Implementar|Herramientas de usabilidad|[Envio nuevamente de la solicitud a MinTIC[20% Direcciéon de Atencién a la 12/30/2020 jSe han tenido contactos ocn el
herramientas de usabilidad para|para facilitar el acceso de los|manifestando nuestra intencién de contar con Ciudadania, en articulacién nivel nacional MINITIC y con el
facilitar el acceso de los servicios|servicios para la poblacidn|las herramientas tecnolégicas que nos con la  Direccion de operador resposnable de
para la poblacién con discapacidad.|con discapacidad|permitan atender a las personas en situacion Informatica. manerjar el centro de frelevo.
Viabilizar centro de relevo ya sea a|implementadas en la|de discapacidad.
través de Emtelco y/o con el[Administracién Nos respondieron via correo electrénico
Gobierno Nacional. Departamental. informdndonos que ya cuentan con un
operador contratado llamado FENASCOL con el
cual debemos establecer este tipo de
convenio.
Se envid la solicitud a FENASCOL, estamos
pendiente de respuesta.
Se realiza actualizaciéon de los puntos de
atencion al ciudadano existentes en el CAD.
Subcomponente 2:|12.3  |Actividad 2.3: Fortalecimiento de|Canal Virtual fortalecido con|El chatboot se encuentra en etapa final de 33% Direccién de Atencién a la 12/30/2020 https://sedeelectronica.antioquia.

Fortalecimiento de los canales de|
atencion

nuevas herramientas tecnoldgicas
para el relacionamiento con las

partes interesadas en el Canal
Virtual (Chatbot, #abreviado,
Whatsapp)

nuevos desarrollos de
vanguardia.

produccién, adecuando los guiones de
respuesta para poder dar lanzamiento en
maximo 2 meses, se encuentra aprobada

presupuestalmente.

La web colaboration esta en proceso de
estudio y produccion con el proveedor, se
encuentra aprobada presupuestalmente.

Se le solicito a la empresa Emtelco la
propuesta, estudio, desarrollo y presupesto
para el centro de relevos, canal dirigido para la
atencion de personas con discapacidad
auditiva.

Se encuentran en operacién: La linea
Whatsapp 3003050295 con 2 licencias
administradas por dos agentes, el chat virtual
con 2 agentes y el # abreviado 774 por 6
agentes.

Cabe sefialar que para el tiempo de
contingencia por el Coronavirus COVID-19 se
amplié la cobertura por medio de otro
contrato con recursos del DAPARD operado
por las mismas lineas y ampliando la planta de
personal y licencias.

Ciudadania.

gov.co/tramites/?subtema=39



https://sedeelectronica.antioquia.gov.co/tramites/?subtema=39
https://sedeelectronica.antioquia.gov.co/tramites/?subtema=39
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2.4 Actividad 2.4: Gestionar  la|Pilotos implementados de|Por su ubicacién en cada una de las regiones, 10% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 Se tienen identificados los
viabilidad de implementaciéon de|unidades satélite de|se priorizan Caucasia en la Regién Bajo Cauca y Ciudadania. diagndsticos de necesidades, en
unidades satélite de Atencidn|Atencion Ciudadana en|Apartad6 en la Region Urabd, para realizar los planeaciéon anual de ferias, se
Ciudadana en 2 subregiones del|Urabay Bajo Cauca. estudios tendientes a la implementacién de los priorizaron dos regiones, Bajo
Departamento de Antioquia (Urabd CIS. Aun asi, la realizacion de estos estudios se Cauca -Caucasia y Uraba -
y Bajo Cauca) tienen suspendidos por la crisis generada por Apartadd.
la Covid 19, ya que todos los esfuerzos
econdmicos y administrativos estan
encaminados a mitigar la emergencia sanitaria,
econdmica y social que generd la pandemia
25 |Actividad 2.5: Mejorar  la|1 Puesto de Informacion|Actividad que ya fue contemplada dentro de 20% Direcciéon de Atencién a la 6/30/2020 Se adjunta documento con la
ubicacidn y sefializacion del Puesto|reubicado y visible para las|los Retos en el corto plazo por parte de las Ciudadania Presentacion de retos de la
de informacién para garantizar|partes interesadas y acorde|Direccion de Atencién A la Ciudadania y que Direcciéon de Atencion a la
condiciones de Accesibilidad. Se|a sus expectativas. fueron Expuestos a la Nueva Secretaria de ciudadania
sugiere que la oficina esté situada Gestion Humana. Se coordinara con el comité
en el primer piso y facilite el acceso de Espacios dicha Actividad una vez superada
atodas las personas. la contingencia por la emergencia Sanitaria. Lo
importante de resaltar es que ya se cuenta con
el respaldo de la alta Direccion para la
realizacion de dicha Actividad
Subcomponente 3.1  |Actividad 3.1: Capacitar al talento|200 Servidores como|Durante esta vigencia, se han realizado 11% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 Se han realizado ejercicios de|
Talento humano humano responsable de la gestién|minimo capacitados en el|ejercicios de capacitacion individual con 3 Ciudadania. capacitacién individual con 3
de tramites en los territorios a|manejo de la plataformalservidores de la Gobernacién de Antioquia, 2 servidores de la Gobernacion de
través de jornadas de difusién de la[SUIT. del Hospital Santa Maria de Santa Barbara, 1 Antioquia, 2 del Hospital Santa
plataforma SUIT en el marco de las de la Alcaldia de Puerto Triunfo, en el Maria de Santa Barbara, 1 de la
Ferias "Antioquia Cercana" y en el municipio de La Ceja se di6 capacitacion a 17 Alcaldia de Puerto Triunfo, en el
CAD. servidores, para un total de 22 personas municipio de La Ceja se did
capacitadas capacitacion a 17 servidores, para
un total de 22 personas
La contingencia generada por la pandemia de capacitadas
la Covid 19, nos ha impedido continuar con el
despliegue de capaciones tanto al interior de la La contingencia generada por la
entidad como en las regiones pandemia de la Covid 19, nos ha
impedido  continuar con el
despliegue de capaciones tanto al
3.2 |Actividad 3.2: Gestionar  la|Talento Humano de Cara a la|Esta activadad depende de la celebracién de 0% Direcciéon de Atencion a la 12/30/2020 No se tiene avance y se espera en

cualificacién al Talento Humano de

Cara a la Ciudadania en la
competencia de Servicio a la
Ciudadania.

Ciudadania certificado en la
competencia de Servicio al
Ciudadano (Minimo 200
Servidores)

un convenio con la ESAP para que nos
impartan un Diplomado en Servicio al
Ciudadno dirigido a todas los servidores que
dentro de su quehacer diario atienden los
diferentes grupos de valor por los canales
dispuestos para ello

Ciudadania en articulacién

con la  Direccién
Desarrollo Humano.

de

el préximo corte lograr adelantar
el diplomado, adicional aiin no se
cumple la fecha establecida de
vencimiento
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Subcomponente 3|33 |Actividad 3.3: Contar con un|Nombramiento del Defensor|Esta actividad depende de la formalizacion del 10% Direcciéon de Atencién a la 6/30/2020 Se adjunta Decreto|
Talento humano servidor o instancia para garantizar|del Ciudadano para el|Comité Departamental de Atencién a la Ciudadania. departamental del Comite de

la prestacion del servicio a la|Departamento de Antioquia. |Ciudadania, el cual ya tiene formalizado el Atencion a la Ciudadania, 2019.
ciudadania y la implementacién de acto Administrativo. Una de las funciones de
la politica de servicio al ciudadano dicho comité serd el nombramiento del
establecida por la entidad, quien Defensor del Ciudadano para el Departamento
debera ejercer como defensor de la de Antioquia. A la fecha de corte del
ciudadania con autonomia e seguimiento aun no se ha realizado la primera
independencia. reunion de encuadre de dicho comité, toda vez
que por este tiempo la administracion
departamental estd experimentando una
Emergencia Sanitaria con ocasién de la
pandemia por el Coronavirus. Se Adjunta
Decreto de conformacién del Comité
Departamental de Atencidn a la Ciudadania.
Subcomponente 3|3.4  |Actividad 3.4: Incentivar al interior(200 Servidores como|Se pidié al DNP el cdédigo de acceso para 10% Direcciéon de Atencién a la 12/30/2020 Se esta creando la estrategia
Talento humano de la Administracion Departamental|minimo de Cara a la|ingresar a realizar el curso, y se esta creando la Ciudadania. comunicacional para los|
la adopcion del Curso Virtual de|Ciudadania con el Diploma|estarategia comunicacional para invitar a los servidores.
Lenguaje Claro propuesto por el|Virtual del Curso de lenguaje|servidores del a entidad a realizarlo
programa Nacional de Servicio a la|Claro.
Ciudadania (PNSC) a través del DNP.
Subcomponente 4141 Actividad  4.1: Viabilizar  la|Gestion de nueva|Desde la Direccion de Atencidn a la Ciudadania 40% Direccién de Atencion a la 12/30/2020 Listados de asistencia a

Normativo y procedimental

migracion a una herramienta de
PQRSD practica, competitiva y que
esté a la vanguardia de los reportes,
dindmicos y con informacion de
calidad, creando asi un control
estricto a los informes trimestrales
para el tratamiento a las PQRSD
vencidas y sin respuesta que
quedan pendientes entre una
vigencia y la otra, buscando
estabilizar el nivel de respuesta.

herramienta para la
Administracion de las PQRSD
en el Departamento de
Antioquia

como responsables del procedimiento de
PQRSD se han venido desarrollando varias
acciones tendientes a mejorar la gestién de las
mismas en la Administracion Departamental,
como el Plan Padrino, la modificacién en la
herramienta de Mercurio creando un control
que obliga a relacionar la respuesta de las
PQRSD para que no se puedan evacuar del
sistema sin finalizar el tramite exitosamente,
videos  tutoriales, capacitaciones
generalidades y manejo del aplicativo de
Mercurio para todo los servidores publicos que
ingresaron con ocasion de la Convocatorio 429
y refuerzo para los que ya estaban en la
Gobernacion de Antioquia en articulacién con
la Direccién de Gestion documental, apoyo
permanente a los enlaces de cada organismo,
pre informes semanales a los enlaces para
generar alertas, analisis detallado de los
informes de PQRSD mensuales para hallar las
causas del incumplimiento en el indicador con
el fin de implementar acciones tendientes a
mitigar los resultados negativos y mejorarlo,
referenciacion del procedimiento en otras

sobre

Ciudadania.

reuniones, pre informes de|
PQRSD  en excel,
electrdnicos, video tutorial; los|
cuales reposan en la Direccién de
Atencién a la  Ciudadania,
informes mensuales que se
encuentran en Isolucion

correos
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Actividades realizadas

% Avance
actividades

Responsable

Fecha programada

Anotaciones -Evidencias

4.2

Actividad 4.2: Puesta en marcha
del Comité Departamental de
Atencion a la Ciudadania, acorde a
lo establecido en el ordenanza 17
de 2018.

Comité Departamental de
Atenciéon a la Ciudadania
Creado y operando.

Por dificultades en la determinacién de todo el
Gabinete departamental, especificamente el
tiempo para la posesion de la Directora de
Atencién a la Ciudadania, la Secretaria de
Gestion Humana, Entre otros Actores que
haran parte de Este Comité, ain no se ha
definido la primera reunion para ratificar los
integrantes y aprobar las fu nciones de este
comite aprobaciéon del plan
departamental de Atencién a la Ciudadania,
acorde a lo establecido en la ordenanza 17 de
2018. Se espera el restablecimiento de las
actividades normales supereda la Emergencia
Sanitaria por el Covid 19. No Obstante lo
anterior se cuenta ya con el decreto qu
eestablece la conformacion de dicho Comité el
cual se Adjunta

como la

10%

Direccién de Atencién a la
Ciudadania

12/30/2020

Se adjunta Decreto|
departamental del Comite de

Atencion a la Ciudadania, 2019.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.3

Actividad 4.3: Formulacién del Plan
Departamental de Atencién a la
Ciudadania para la implementacion
de la Politica Publica de Atencién
Ciudadana

Plan de Atencién Ciudadana
Formulado con un alcance
de 6 afios para su ejecucion.

Por dificultades en la determinacion de todo el
Gabinete departamental, especificamente el
tiempo para la posesion de la Directora de
Atencién a la Ciudadania, la Secretaria de
Gestion Humana, Entre otros Actores que
haran parte de Este Comité, ain no se ha
definifdo la primera reunion para ratificar los
integrantes y aprobar las fu nciones de este
comite como la aprobacion del plan
departamental de Atencién a la Ciudadania,
acorde a lo establecido en la ordenanza 17 de
2018. Se espera el restablecimiento de las
actividades normales supereda la Emergencia
Sanitaria por el Covid 19. No Obstante lo
anterior se bienen desarrollando Acciones que
para el primer afio de la prupesta del plan
departamental a 6 afios, estaban programadas.

10%

Direcciéon de Atencién a la
Ciudadania.

12/30/2020

El Plan de
Ciudadania en

Atencion a la

borrador, se
encuentra en los equipos de la
Direccion.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas a‘:nti/\‘/‘ilj:::s Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Subcomponente 5 5.1 |Actividad 5.1: Contribuir en ellEjecucién y evaluacion de la|Actividad sin avances toda vez que alin no 0% Direcciéon de Atencién a la 12/30/2020 Actividad que aun no cumple|
Relacionamiento con el procedimiento de Rendicion de|participacién Ciudadana enlinicia el proceso de Rendicién de Cuentas. Es Ciudadania vencimiento dado la necesidad de|
ciudadano Cuentas del Departamento dellas jornadas de rendicién de|importante aclarar que la Direccién de rendicién de cuentas de nueva

Antioquia con el desarrollo de]cuentas desarrolladas en la|Atencién a la Ciudadania participa en este administracion y aldn se cuenta
mecanismos de interaccién y|presente vigencia. ejercicio de rendicion de cuentas en calidad de con plazo para su culminacion.
participacion de la Ciudadania en dependencia de apoyo brindando el acceso a
las jornadas de dicha Rendicion de| las partes interesadas a interactuar por medio
Cuentas. de los canales de comunicacién dispuestos en
el ejercicio de audiencia de rendicion de
cuentas realizando preguntas.
Subcomponente 5 5.2 |Actividad 5.2: Fortalecer los|Herramienta de medicién de|lndicador de percepcién de la satisfaccion 100% Direccién de Atencién a la 3/30/2020 https://docs.google.com/forms/d
Relacionamiento con el mecanismos de medicion de|la Percepcién Ciudadania|ciudadana ajustado en su instrumento de Ciudadania /1R1Jai16A3VhdxbGnCmNrgKw0
ciudadano Percepcion de Satisfaccion|actualizada y acorde con los|cuestionario para trabajo de campo en el canal MegcrWlwGsoQxpu3pMM/edit
Ciudadana, acorde con los nuevos|nuevos lineamientos del[presencial. Incorporando preguntas que
lineamientos del Modelo Integrado|Modelo Integrado de|apunten a medir los nuevos lineamientos del
de Planeacion y Gestion . Planeacion y Gestion. Modelo integrado de Planeacién y Gestion
MIPG. Incluyendo preguntas como
cumplimiento de expectativas e incorporando
preguntas que midan avances de la entidad en
arreglos institucionales para la inclusion a
grupos de valor como ciudadanos en condicién
de discapacidad.
5.3 Actividad 5.3: Reformulacién de la|Instrumento de medicién de|Indicador de percepcidn de la satisfaccion de| 100% Direccién de Atencion a la 3/30/2020 http://isolucion.antioquia.gov.co/

Encuesta de Satisfaccion de la
Respuesta a PQRSD

percepcidén en respuesta a
PQRSD, fortalecido.

las PQRSD ya reformulado y con cambios en la
frecuencia de medicion (se modificé de
Trimestral a Mensual) y con modificacién al
instrumento de Medicion.

Ciudadania

Medicion/frmindicadoresBase.as
px?CodIndicador=MTAYyMQ==&Fe

chalni=MjAvMDQvMjAxOQ==&Fe
chaFin=MjAvMDQvVMjAyMA==
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas % Avance actividades Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias

1.1 |Actividad 1.1: Actualizar cada[100% de los conjuntos de datos|Se actualizaron los conjuntos de datos que han Direccién Informdtica 12/31/2020 Los conjuntos de datos abiertos
conjunto de datos abiertos de la|abiertos actualizados dentro de los|presentado modificaciones, los de actualizacion se pueden consultar en
Gobernaciéon de Antioquia en el|limites indicados. periddica y se reemplazaron algunos conjuntos datos.gov.co
portal  datos.gov.co, con la por mejoras en su estructura. Hay conjuntos de
periodicidad indicada en los datos que no sufrieron modificaaciones, por lo 61.50%
metadatos correspondientes. tanto permanecen tal como estaban al cerrar el

afio anterior.

1.2 |Actividad 1.2: Hacer divulgacion de[100% de los conjuntos de datos|Se ejecuté campaiia de lanzamiento para los datos Direccion Informatica 12/31/2020 Los datos geograficos estan el
los nuevos conjuntos de datos que|abiertos divulgados a través de los|geogréficos. https://geodatos-
sean abiertos durante el afio,|canales virtuales pertinentes. En preparacion campafia para divulgar y mejorar gobantioquia.opendata.arcgis.co
buscando que sean conocidos y participativamente los conuntos de datos 20% m/

Subcomponente 1: . .
utilizados. publicados en el portal datos.gov.co
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.3 |Actividad 1.3: Redisefiar la seccion|Redisefio de la seccion de|Cronograma reorganizacion Transparencia Oficina de Comunicaciones 12/31/2020 https://www.antioquia.gov.co/i
de transparencia para mejorar el|transparencia para optimizar el ndex.php/transparencia-y-
acceso a la informacidn|acceso y facilidad de navegacion 20% acceso-a-la-informacion-publica
institucional. por parte del ciudadano.

1.4 |Actividad 1.4: Socializar  el[Esquema de publicacién periddica|Se hizo actualizaciones de logos y lema con la Oficina de Comunicaciones 12/31/2020 https://antioquia.gov.co/instrum
esquema de publicacién de la|enviadoy actualizado. administracion del nuevo periodo de gobierno, entos-de-gestion-de-
informacién con las secretarias y donde se hizo extensiva a través de correo informacion-publica
dependencias para dar institucional y se encuentra actualizada. 100%
cumplimiento a los criterios
establecidos en dicho esquema.

Subcomponente 2: 2.2 |Actividad 2.2: Revisar y actualizar|(1) Politica de proteccion de datos|Se elabord la politica y el Manual de proteccién de Direccion de Atencién a la 3/30/2020 Se adjunta borrador de la
Lineamientos de la politica de proteccion de datos|personales revisada, actualizada y|datos personales de la Gobernacidn, se encuentra Ciudadania Politica de Proteccion de datos
Transparencia Pasiva personales y su correspondiente|publicada. pendiente la aprobacién por parte de la Direccién de la Gobernacién, en
publicacién en el portal web de la de informatica para su posterior publicacién en la documento en word.
Gobernacién de Antioquia. pagina Web 80%
Subcomponente 3:| 3.1 |Actividad 3.1: Actualizacién del|Registro o inventario de activos de
Elaboracion de los Registro o inventario de activos della informacién actualizado con la Direccién de Gestion
Instrumentos de Gestion la informacion. colaboracién  de  las  otras Documental en Cadavezquese  |Elregistro o inventario de
de la Informacién dependencias. 0% corresponsabilidad con las presente novedades en|activos de la informacion, no ha
otras dependencias o la informacion. sido actualizado.
unidades administrativas.

3.2 |Actividad 3.2: Actualizacion del{Esquema de publicacion de la|Se actualizacién correspondiente en el agosto de Direccion de Gestiéon[Cada vez que se
Esquema de publicaciéon de la|informacion actualizado con la|2019 Documental en|presenten novedades https://antioquia.gov.co/instrumen
informacion. colaboracién de las  otras 100% corresponsabilidad con la|en la informacion. tos-de-gestion-de-informacion-

dependencias. Oficina de Comunicaciones . publica



https://www.antioquia.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.antioquia.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.antioquia.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas % Avance actividades Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias

3.3 |Actividad 3.3: Actualizacion del{Un (1) Instrumento de gestién de[No se reportan novedades Direccién de Gestion[Cada vez que se
indice de informacién clasificada y|la informacién actualizado con la Documental en|presente novedades en o )

» - . L. http://www.antioquia.gov.co/im
reservada. colaboraciéon de las  otras corresponsabilidad con las|la informacién. - -
. . ages/pdf/Indice Informacio%CC
dependencias. otras dependencias o —
. . . %81n_Clasificada Reservada V2
unidades administrativas. -
Septiembre2016.xlsx
0% .
? El Indice de Informacién
Clasificada y Reservada. Hasta el
momento las dependencias no
han reportado novedades en la
informacion.

3.4 |Actividad 3.4: Aplicar la politica o|Instrumento actualizado con ayuda|Se emitié el acto administrativo que actualiza Direccién de Gestiéon[Cada vez que se|Resolucion No. 2017060081937
procedimiento que se defina por la|de las otras dependencias. losinstrumentos. Documental, Direccion|presenten novedades|de 2017, Por medio de la cual se
entidad, para actualizar el esquema Informatica y Gerencialen la publicacion de|actualiza el Registro de Activos
de publicacién de informacion vy el Comunicaciones en|informacion que|de la Informacidn, el indice de
registro de activos de informacion. corresponsabilidad con los|afecten los|Informacién Clasificada y

100% demas organismos. instrumentos. Reservada, el Esquema de
Publicacion de Informacién vy el
programa de Gestion
Documental.
Subcomponente 5[ 5.1 |Actividad 5.1: Elaborar reporte de|Informes de PQRSD periddicos|Lla Gobernacién de Antioguia tiene establecido una Direccién de Atencién a la 6/30/2020 https://www.antioquia.gov.co/i
Monitoreo del Acceso a la seguimiento al acceso de lalcon relacién de temas del|Periodicidad para elregistro estadistico e informacién a Ciudadania. mages/PDF2/AtencionCiudadani
Informacién Pablica informacién pablica en el que selacceso a la informacién publica, ;‘gR;’;"es n'”te'es?f‘:as e: ;i"'r""o ?nf'arjes""" dren'TS a/parsd/2020/01-enero/informe
especifique: ublicados Ve eslpec o € chos informes se cumple parsd-4to-trimestre-2019.pdf
*Ndmero de solicitudes recibidas p . con lo establecido en el Anexo 3564 de la ley 1712 de
i d licitud i 2014 en torno a las solicitudes de informacion; Esto Es:
Nimero e solicitu es- que *Numero de solicitudes recibidas.
fueron trasladadas a otra entidad. *Numero de solicitudes que fueron trasladadas a
*Tiempo de respuesta a cada otra entidad.
solicitud. *Tiempo de respuesta a cada solicitud.
*Ndmero de solicitudes en las *Ndmero de solicitudes en las que se negd el
que se negd el acceso a la acceso a lainformacion publica.
informacién publica. para este seguimiento no se cuenta con el informe del
primer trimestre de 2020 toda vez que por situacién de 10%
b

Emergencia Sanitaria, El gobierno Nacional en el marco
normativo amplié los plazos para el término de las
Respuestas a PQRSD, hecho que para el caso de las
Solicitudes de Marzo, estas aun estan dentro de los
términos de Gestion y por lo tanto no se pueden emitir
estadisticas de oportunidad y eficiencia. No obstante la
Direccién de Atencién a la ciudadania en sus Archivos
de Gestion y en Especifico en su Aplicativo de mercurio.
dispone de informes preliminares y periddicos al
respecto. Se Adjunta ultimo Informe de Trimestral de
PQRSD 2019.



http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
http://www.antioquia.gov.co/images/pdf/Indice_Informacio%CC%81n_Clasificada_Reservada_V2_Septiembre2016.xlsxEl Índice de Información Clasificada y Reservada. Hasta el momento las dependencias no han reportado novedades en la información.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas % Avance actividades Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Otras actividades: Auditorias|1.1 |Actividad 1.1: Realizacion de|4 auditorias ciudadanas, las|Se esta en el proceso de 0% Gerencia de 12/20/2020 Se esta en el proceso de seleccion de los
Ciudadanas Auditorias Ciudadanas. Herramienta|cuales se realizan a través de 3|seleccion de los proyectos Auditoria Interna proyectos que van a ser sujeto de auditorias
que facilita la comunicacion directa|foros cada una, para un total de|que van a ser sujeto de ciudadanas.
entre la comunidad beneficiaria de|12 foros). auditorias ciudadanas
un programa o proyecto y la
Gobernacion de Antioquia. Ejercicio
de control social, frente al manejo de
los recursos publicos.
Otras actividades:|1.2 |Actividad 1.2: Realizar actividades|1 campafia de socializacién y|Se elaboré el documento 50% Secretaria de 12/31/2020 Una vez firme el Sefior Gobernador el
Actividades de socializacion y de socializacién y divulgacién de los|difusién de los valores del Cédigo|"Cddigo de integridad " Gestion Humana vy documento "Cédigo de Integridad" vy el
difusion del Codigo de valores del servicio publico del|de Integridad. acompafiado del Decreto Desarrollo Decreto de adopcion de los 7 valores, se
Integridad. Cddigo de Integridad (Honestidad, Depatamental que adopta Organizacional socializard e iniciard la campafia de|
respeto, compromiso, diligencia y los 7 valores del servicio divulgacion de los mismos.
justicia), a los servidores publicos publico a la
departamentales 'y grupos de administracion,
interés. actualmente se entregé el
borrador de ambos
documentos para la
revision por parte de la
Subseccretaria y posterior
firma del Sefior
Gobernador.
Se envi6 correo masivo a
los servidores publicos
departamentales
invitando a realizar el
Otras actividades: Pedagogia|1.3 |Actividad 1.3: Continuar con los|1200 Servidores, publicos 0% Direccién de Control 12/31/2020 No se han realizado actividades
a servidores publicos sobre espacios para la capacitacion de[(Gobernacion, SEDUCA, Alcaldias Interno Disciplinario extramurales, debido a la contingencia de|
el régimen de servidores publicos por regiones|y entidades descentralizadas) la pandemia, se ha dificultado para
responsabilidades y la accién sobre el régimen de responsabilidad programar reuniones de capacitacion.
disciplinaria. y la accién disciplinaria, enfatizando
las conductas mds recurrentes por
cada region.
1.4 |Actividad 1.4: Actividad de|200 Servidores publicos 0% Direccién de Control 12/31/2020 Se asistio a la FLA y se brindd una

formacién (curso, taller, jornadas,
seminario, congreso o alguna otra
parecida), dirigida a servidores
publicos.

(Gobernacién, SEDUCA, Alcaldias
y entidades descentralizadas)

Interno Disciplinario

capacitacion a 20
corresponden a esta
Gobernacion de Antioquia.

funcionarios  que|
entidad de La
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 6: Otras iniciativas adicionales
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Actividades realizadas % Avance actividades Responsable Fecha programada Anotaciones -Evidencias
Otras actividades:|1.5 |Actividad 1.5: Ejecucion de la[*3.000 visitas de control a[*1112 visitas de control 37% Direccion de Rentas - 01/02/2020 B’rl it
Actividades de ejecucion de Estrategia Integral del Control a las|establecimientos comerciales Secretaria de 31/12/2020
la Estrategia Integral del Rentas llicitas para el[abiertos al - publico en las  9fxq capacitacién 0,1% Hacienda
Control a las Rentas ilicitas Fortalecimiento de las Rentas Subregi?nes del .Departamentu de -
Oficiales como Fuente de Inversion Antioquia, con el fin de Contré"e?t,ar
el contrabando, falsificacion,
Social en el Departamento de adulteracion o explotacion ilegal de
Antioquia. las rentas propias del Departamento,
en lo relacionado con el impuesto al k. Y ! o
consumo de bebidas alcohdlicas, 3 g « < ﬁ?,
tabacos y cigarrillos. g
*1.000 personas sensibilizadas y o b ! =
capacitadas frente a la cultura de la ; 4 P >
legalidad. E
[
Ay
Otras actividades: Rendicién|1.6 |Actividad 1.6: Rendicion de cuentas|1 Rendiciéon de Cuentas|El informe de Rendicion 100% Departamento La Rendicién de Cuentas|Segun el Acuerdo 56 de 2019, Art 3.3.4, para
de cuentas del sistema de regalias, correspondiente a OCAD|realizadas (OCAD departamental|de cuentas se divulgara en Administrativo  de[se hard dentro de los 15|el afio 2019 por ser el ultimo afio de
general de regalias. departamental y Municipales.|y OCADS municipales) la pagina web de Ia Planeacion dias habiles siguientes|gobierno, la Rendicion de Cuentas se realizd
(Acuerdo 045 de 2017) Gobernacién del después del vencimiento|en diciembre, pero para los demas afios del
Antioquia, de la anualidad. periodo, se debe hacer en los primeros 15
www.antioquia.gov.co vy dias habiles de cada afio. Es importante tener|
en MAPA REGALIAS en cuenta que la Rendicién de Cuentas del
conforme a lo afio 2020, se hara dentro de los 15 dias
establecido en el Acuerdo habiles siguientes después del vencimiento
45 de 2017. de la anualidad, es decir en el mes de enero
de 2021.
LINK de mapa Regalias
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