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> “Por medio de la cual se adopta la politica publica de turismo sostenible para
el departamento de Antioquia y se dictan otras disposiciones”

Se realiza republicacion de Ordenanza No. 2 con su respectivo anexo - publicacion inicial en Gaceta Departamental 26.957 -R
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA EL DEPARTAMENTO DE ANTICQUIA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ANTIOGQUIA, en uso de sus facultades
constilucionales y legales, en espedial las conferidas por el arlicule 300 de ta Constitucian
Politica de Colombia, &l articule 19, numeral 2° de la Ley 2200 de 2022. las leyes 99 de
1983, 300 de 1996, 388 de 1997 y las demas normas que la modifican ¢ adicionan, en
espeacial las leyes 1558 de 2012 y 2068 de 2020.

ORDENA

ARTICULO 1°. OBJETO. Adoptar la Poliica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia
con &l objetive de Promover la consolidacion del departamento como destino turistico
sosienible mediante el aumento en las capacidades de coordinacién, competitividad,
inclusién, gestian y conservacion ambiental en el sector turistico departamentat.

ARTICULO 2°, OBJETIVOS ESPECIFICOS. La Polltica Publica de Turismo para el
Departamento de Antioquia serd crientada por la Secrelaria de Turismo y estard
ancaminada al logro de los siguienties objetives especificos:

1. Adticular los actores involucrados en el desarrollo turistico mediante
procesos de cooperacion interinstitucional y colaboracién subregional para
la gestién integral del destine departamental bajo un enfoque sostenible,

2. Consolidar las capacilades y el conocimiento de los actores del turismo
anlioguefic en la implemenlacibn de nuevos y mejorados procesos
aplicados a los productos, experiencias y servicios turisticos, con el
propdésito de lograr que la innovacidn y el cuidado sean un mecanismo para
la transformacién y desarrollo del sector turistico departamental.

3. Desarroliar y consolidar la promocion turistica del departamento como
destino mediante la aplicacibn de mecanismos y estrategias de markeling,

4. Promover procesos de accesibilidad turistica medianta la adaptacién y
generacion de infraestructura blanda vy liviana para la accesibilidad fisica de
poblaciones en situacion de discapacidad y limitaciones en movilidad.

5. Promover la inclusién de comunidades locales en las cadenas de valor
turistico mediante la vinculacion laboral y la generacién de productos
turisticos de enfoque sociak.

6. Promover la digitalizacion de los procesos, servicios, oferta y promocion
turistica del departamento mediante una migracién, adaptacion e

integracién digital del sector con miras a la expansién del mercado turistico
departamental.
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7. Implementar y escalar el registro de datos y analitica del sector turismo

departamental buscando la generacibn de recomendaciones técnicas
basadas en evidencia y orientadas al aumento en la precision de las
acciones emprendidas por oferentes y sector piblico en materia de
servicios turisticos,

Gestionar de manera sostenible el sector (uristico de Antioquia,
impulsandelo como un sector productivo bajo en carbone, arientado hacia el
crecimiento verde, la regeneratividad y la inclusion social, planificando,
desarrollando lineamientos e implementando estrategias para la geslidn
sostenible que mitiguen y prevengan los impactos negalivos sobre el
ambiente y asegure la inclusion de las comunidades.

ARTICULO 3°. AMBITO DE APLICABILIDAD: La Politica Publica de Turismo
Sostenible sera aplicable para todas las entidades, institutos y organismos
adscritos y vinculades al conglomerado publico departamental. Serd un referente
para el disefio se planes, programas y proyecios, y toda clase de acciones
dirigidas a promover el departamento como destino turistico sostenible.

ARTICULO 4°. PRINCIPIOS: Para la Palitica Pdblica de Turismo Sostenible se
considera los siguientes principios orientados a alcanzar un desempefio sostenible
del lunismo departamental, ademas de los principios contenidos en la Ley 300, los
siguientes principios de manera especifica:

a)

b)

Universalidad: En virtud de la eliminacién de barreras espaciales, de
entorno fisico, comunicativas, actitudinales y de servicio, que impidan el
acceso, uso y disfrule de la actividad turistica de manera segura,
confortable y universal para personas con capacidades diversas o
discapacidades.

Sostenibilidad: En virtud de la conservacién y salvaguardia de! capital
natural, se buscara el aprovechamiento de los recursos biclégicos, sin
agotar la base de los recursos renovables para garantizar el disfrute de las
futuras gensraciones. Por lo tanlo los desamolles turisticos seran
autosotenibles desde el punto de vista ambiental, cultural y econdmica,

Planificacion: En virtud las actividades ecoturisticas deben obedecer a una
labor de planificacién, ordenamiento y zonificacién integral en aras de lograr
un desarrolio social y ambiental acorde con los lineamientos territoriales y
la conservacién de los valores identitarios de los espacios pricrizados.

d} Corresponsabilidad: En virtud del cual, 1as entidades territoriales y actores

plblicos y privados, asumen compromisos para la geslion y desarrollo de la
Pdlitica Pablica de Turismo Sostenible, en aras de lograr la incerporacién
de las acciones planteadas en los programas, proyectos y actividades del
sector turistico.
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e} Eficiencia: En virtud de la aplicacién de la Politica de Turismo Sostenible
se requiere la simplificacion de procedimientos con el fin de promover la
eliminacién de obstaculos injustificados a la aplicacién de la misma y por
ende, favorecer el crecimiento econtmico.

f) Proteccion: En virtud de la promulgacién, salvaguardia y visibilizacion de
los valores identitarios de las comunidades, el desarrollo sostenible implica
la aplicabilidad del turismo cultural, social y religioso de acuerdo a los
parametros de la sostenibilidad.

g) Asociatividad: En virtud del cual se propiciara la formacion de
asociaciones enire las entidades territoriales e instancias de integracién
territorial para producir economias de escala, generar sinergias y alianzas

competitivas, para la consecucion de objetivos de desarrollo econémico y
territorial comunes.

h) Intermediacién: En virtud del cual se buscara la coordinacién en
complementariedad entre las disposiciones de la Nacion, la Administracion
Departamental y los municipios para la prestacién de los servicios que
determinen |la Constitucién y las leyes y el cumplimiento de la misionalidad
y objetivos trazados en la presente Ordenanza.

ARTICULC 5 ° ENFOQUE DE SOTENIBILIDAD: La presente politica poblica
adopta como enfogue central el lurismo sostenible, entendido este como una
actividad economica orientada a proveer bienes y servicios luristicos que logren
satisfacer las necesidades actuales de desarrcllp en los territorios en armonia ¢on
las necesidades econtomicas, sociales y medioambientales de las generaciones
presentes y futuras. Para eslo, la actividad luristica debera velar por la
conservacion de los recursos nalurales, el desarrollo en armonia con las
comunidades, el crecimiento de los destinos y la satisfaccidn de las expectativas
del consumidor, de acuerdo con la preservacion del capital natural, las costumbres
y tradiciones de los lerritorios.

ARTICULO 6°. EJES Y PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO: De
acuerdo a la vision de turismo proyectada para los préximos afios y los objetives
para el desarrollo del turismo soslenible que se han definido de manera
participativa para el departamento de Antioquia, se planlean los siguientes ejes
estratégicos, segmenlados en siete (7) lineas con sus respectivos programas, v
los cuales responden a las necesidades del turismo en el departamento para su
transicion hacia mayores estandares de productividad y sostenibilidad,

1. Gestion Integral de Destino: proveer capacidades de planeacidn turistica
a nivel subregional en los diferentes niveles de gobiemo, a través de formas
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de coordinacion, cooperacion y negociacién para alcanzar objelivos con
intereses coleclivos de acuerdo con las oporlunidades, vocaciones y
productos turisticos de cada una de fas subregiones. Para el logro de esta
misicnalidad, contard con los siguientes programas;

Planeacion turistica territorial: crear mecanismos permanentes de
asesoria técnica en la planeacién turistica regicnal y local, De esta
manera, se buscard acompadar y asesorar la construccién de los
planes municipales de turismo, estudios de capacidad de carga,
diagndsticos de necesidades para el desarrollo de destinos turislicos
y demas ejercicios de planeacion turistica llevados a cabo en el
Departamento, asi como los procesos de ordenamiento territorial en
materia turistica.

Antioquia protege su patrimonio: implementar los parametros de
administracion, intervencion y promocitin de los actives patrimoniales
del Departamento de Anticguia para su uso en la prestacion de
servicios turisticos y la consolidacion de destinos.

Turismo responsable y libre de delito: promover estrategias,
acciones y mecanismos de articulacidon para la promocion de la
responsabilidad social en las cadenas de valor turisticas del
departamento, esto con miras a establecer pricticas turisticas de
bajo impacto social y mitigar su incidencia en la generacién de
actividades delictivas.

Prevencion y mitigacion ambiental para el turismo: disefiar e
implementar medidas de manejoc ambiental para atractivos turisiicos
estratégicos del depadamento.

Medicion y esquema de compensacién de la huella de carbono
del sector turistico: Generar un sistema de medicién vy
compensacién de la huella de Carbono del turismo en el
departamento de Antioquia.

Tecnologia sostenible para la operacion turistica: Incentivar
nuevas tecnologias sostenibles e innovacidn en la operacibn da las
cadenas de valor turisticas.

Pedagogia ambienial para la salvaguarda y proteccién de la
biodiversidad y los ecosistemas: impulsar, al interior del sector
turismo, campaias de aprendizaje y sensibilizacidn scbre la
conservacion de la biodiversidad y su apropiada explolacion para la
generacion de un desemperio en el sector que ammaenice el bienestar
de las comunidades que lo desarrollan y el respeto por &l medio
ambiente.

2. Competitividad e innovacion: profundizar y forlalecer las capacidades
para la competitividad de! sector turistico en el departamento, de forma que
sean consolidados los productos, experiencias y destinos ofertados, asi
como las capacidades de los oferentes para la sofisticacion de sus cadenas
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de valor. Asl, buscaremos promaover las capacidades de las subregiones del
departamento de Antioguia potenciando sus emprendimientos turisticos y
las estructuras productivas asociadas, asi como la posibilidad de estos para
coneclar mercados y cumplir estandares de sostenibilidad. Para el logra de
esta misionalidad, contara con los siguientes programas:

« Talento humano: promover y desarrollar las capacidades técnicas

del talentc humano del sector turismo, a un mismo tiempo, que
promover su insercidn laboral en el ejercicic de oficios
especializados mediante la conexidn de los procesos formalivos y
productivos en una misma cadena de valor.

Gestion empresarial competitiva: promover el aumento en la
compelitividad de los prestadores de servicios turisticos a través de
la transferencia de capacidades técnicas y logisticas. De esta
manera, se buscara el desamollo de practicas de gestidn eficientes y
sostenibles alineadas a los objetivos misionales y los modelos de
negocio de cada prestador de servicios turisticos, asi como el
aumento en sus estandares de sostenibilidad.

Experiencias memorables: promover el desarrcllo de producios
turisticos en materia de naturaleza y cultura. Esto mediante el
disefio, planeacion, promocién y comercializacién de productos y
experiencias turisticas desde etapas tempranas de ideaciéon
incubacidn, hasta la realizacién de procesos de aceleracién de
negocios. Para este proposilo, la Gobernacidn de Antioguia
acompafiard la consolidacion de las experiencias vinculando la
crealividad y la diferenciacién de oferta en los procesos de creacion
de estas.

3. Marketing estratégico: visibilizar, promover e incentivar la ilegada a
nuevos nichos de mercado de turismo receptor, con procedencia domeslica
y extranjera, como una oportunidad de transformar los flujos de distribucidn
y comercializacion de los destinos turisticos mediante la marca Anlioquia es
Magica y ofras estrategias de mercadeo y promocién turistica. Para el logro
de esta misionalidad, contara con los siguientes programas:

» Antiogquia es Magica: gestionar la consaolidacidn de Antioquia como

marca destinc a partir del desarrollo de las principales
potencialidades turisticas del departamento mediante Ia
identificacién, fortalecimiento, promocion y comercializacién de los
saberes, experiencias y vivencias ancestrales de los territorios en
forma de productos posicionables y comercializables bajo una marca
comun de destino departamental.

Desarrollo de marca destino: brindar herramientas técnicas y
mecanismos logisticos para creacion, consolidacion y difusidn de las
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marcas asociadas a los destinos del Departamento, asi como de sus
estrategias de comunicacion y promocion,

4. Accesibilidad e Inclusidn para el turismo: promover y garantizar sl
acceso universal a los productos y/o servicics buscando la eliminacién de
barreras sociales, fisicas, sensoriales, comunicativas y financieras para una
accesibilidad universal al turismo. Para el logro de este objelivo, se contara
<on los siguientes programas:

+ Turismo accesible: promover la adaptacion de los destinos para
garantizar la accesibilidad universal a la oferta turistica del
departamento.

« Turismo incluyente: este prcgrama plantea como sus objetivos
misionales los dos siguientes:

Facilitar el acceso igualitario e inclusive del derecho fundamental
de la recreacion, ocio y aprovechamienio del tiempo libre, en
prioridad de aquellos segmentos de poblacion con menores
posibilidades de disfrute del mismo, como personas en situacidn
de discapacidad, adultos mayores, jovenas y familias de escasos
recursos. Para este propdsito, la Gobemacion de Antioguia
mejorara la compelitividad turistica, a través de estrategias
conjuntas que fortalezcan la cadena de valor,

Promover estrategias de inclusidn que impulsen la paricipacién
de las comunidades locales en su insercidn social y econbdmica
dentro de la cadena de valor del sector turistico.

Promover estralegias de inclusién que impulsen la participacién
de las comumidades locales, haciendo especial énfasis en la
insercidbn social y econdmica dentro de la cadena de valor del
sector turistico de las Comunidades MNegras, Afrocolombianas,
Raizales y Palengueras — NARP, Pueblos Indigenas y el Pueblo
Rrom.

Infraestructura turistica y pedagogica: Generar la activacion fisica de sitios
de interés en el territorio departamental y consolidarlos como espacio
educativo, museografico y turistico.

Digitalizacién del turismo: lograr la introduccion de procesos intensivos en
tecnolcgia en la cadena de valor del turismo, buscando potenciar la capacidad
de los oferentes para crear produclos a la medida, la conexién con nuevos
mercados y la dinamizacidon del consumo medianle el escalamiento del
mercado turistico. Para el logro de este objetivo, contara con los siguientes

programas:

lcontec

1500 D01

Sistema de inteligencia turistica: desarrollar, escalar y sostener un

sistema de inteligencia de informacién turistica orientado a la captura

]
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y andlisis de datos e indicadores del sector turismo para la
generacibn de  proyecciones,  estudios, programas vy
recomendaciones lécnicas al sector.

« Digitalizacion de la oferta turistica: promover el desarrollo de las
capacidades de los oferentes turisticos para digitalizacién de su
oferta y el alcance a nuevos mercados a través de canales digitales.

7. Eje de oportunidades econdmicas verdes para el sector turismo:
promover, fomentar y facilitar el desarrollo de los negocios verdes en el marco
del crecimiento y la transformacién hacia el turismo sostenible y el
fortalecimiento de la oferta de turismo de naturaleza. Para el logro de este
objetivo, contard con fos siguientes programas:

= Turismo de naturaleza para mercados de alto valor: fortalecer y
mejorar la oferta de atractivos de naturaleza a través del
fortalecimiento del producto hacia experiencias de naturzleza
atractivas para el mercado nacional e interacional.

* Emprendimiento verde para el turismo sostenible: fortalecer el
ecosistema de negocios verdes del sector lurismo que ofrecen
bienes y servicios que generan impactos positivos en la
conservacitn ambiental.

ARTICULO 7°, GOBERNANZA: La administracién y gobernanza de la presente politica
buscara una coordinacion inegral de [os actores emvuellos en sus procesos de
implemeniacidn, seguimiento, evaluacion, kneamiento técnico, ajuste programalico y
financiacion. Para el logro de este objetive, esta politica realizara una segmentacidn

especializada de las competencias a ejecutar dentro del marco de su puesta en marcha,
en particular:

i. Secretaria de turismo de Antioquia o quien haga sus veces:

La Secretaria de Turismo departamental o quien haga sus veces sera la
dependencia responsable de coordinar la implementacion de esta Politica Publica,
A este efecto debara articutar y orientar las instancias, instrumentos y mecanismos
creados por esla Ordenanza, con el objetivo de lograr la adecuada planeacién,
implementacion, seguimiento y evaluacidn de la Politica Poblica de Turismo
Sostenible.

Las demas dependencias de la administraciéon departamental seran igualmente
responsables de las acciones que correspondan en el marco de sus competencias
para la implementacion de la Politica Publica.

iii. Consejo Regicnal de Turismo de Antioguia o quien haga sus veces:
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En cumplimiento al Decreto D2021070002218 de 2021, "por el cual se crea el
consejo regional de turismo de Antioquia y se dictan otras disposiciones”, este
Consejo serd "una instancia consultiva y asesora del Gobiemo Deparlamental,
encargado de orientar la formulacion y gestién de politicas publicas, planes,
programas y proyeclos de desarrollo y competitividad del turismoe en el
departamento de Antioquia™. Para la regulacion de este Consejo se seguiran en
estricto cumplimiento los lineamientos det decreto mencionado.

jiii. ~Consejos Subregionales De Turisme o gquien haga sus veces:

Buscando profundizar los alcances y capacidad operativa del Consejo Regional de
Turismo de Antioguia regulado en el Decreto D2021070002218 de 2021 del
departamento de Antioquia, los consejos subregionales seran instancias para
coordinar los actores del sector turismo a nivel subregional con miras a proveer
lineamientos técnicos, programaticos y operativos para el alcance de acuerdos
subregionales en materia turistica, asl como transferir estos lineamientos a!
Consejo Regional de Turismo.

iv. Consejo Departamental de Seguridad Turistica o quien haga sus
vecas:

En cumplimiento a los decretos 355 de 2017 y 945 de 2014 del Gobierno Nacional,
los cuales fijan las disposiciones para el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica en
desarrollo del articulo 11 de la Ley 1558 de 2012, sera responsahilidad del Comité
Departamental de Seguridad Turistica de Anticquia o quien haga sus veces &l
monitoreo y vigilancia de los delitos asociados a! turismo en el departaments. De
esta manera, dicho comité sera la instancia de deliberacién, consulta y toma de
decisiones en la lucha contra los delitos asociados a la actividad turistica en el
departamento, asi como de la coordinacion de acciones de policia con las
autoridades y actores del sector turismo a nivel local.

ARTICULO B°. MECANISMO DE FINANCIACION: Correspandersd al gobiemo
departamantal la definicién de estrategias financieras para la implementacion de la
politica publica, en concordancia con ks Planes de Desarollo Departamentales
que se formulen durante su vigencia. La Secretaria de Turismo de Antioquia sera
la dependencia competente para la apropiacién y €jecucion de los recursos para la
implementacion de la presente politica, los cuales provendran de las cantidades
proyectadas en las parlidas presupuestales correspondientes, sin afectar la
posibilidad de apropiar recursos de otras fuentes o coopearacion intermacional.

ARTICULO 9°. SEGUIMIENTO: Ei seguimiento de la presente politica se realizara
sobre la base de su plan de implementacidn y Ia ejecucidbn anual de los
indicadores que este proyecte. Esle sequimiento estara a cargo de la Secretaria
de Turismo.

ARTICULO 10°. DOCUMENTO TECNICO: Hace parte integral de esta Politica
Piblica el documento técnico que 1a precede, el cual podra ajustarse de acuerdo a
los avances técnicos yo legislativos en la materia que regula.
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ARTICULO 11°. AGENDA ANTIOQUIA 2040: La presente Politica se arficulara
con el plan estratégico Agenda Anliogquia 2040 y tendra en cuenia los lineamientos

y directrices alli consignadas, aportando a la consecucion de la vision y los
objetivos trazados al 2040.

ARTICULO 12°. VIGENCIA: La presente ordenanza rige a partir de la fecha de su
publicacién.

Dada en Medellin, a los 20 dias de febrero de 2023,

N\

J S PALACIO FERNANDEZ ADOLFO PATINO CARDONA
Presidente Secretario General
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Recibido para su sancion el dia 23 de febrero de 2023

REPL'.‘IELIC@ DE COLOMBIA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Medellin, 1 4 MAR 2073

Publiquese y EjeciGtese la ORDENANZA N°. 02 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
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El departamento de Antioguia cuenta con un csquema de reeursos y capacidades en térmimos

de mrismo que lo proyectan como destino sostenible, competitivo v sofisticado sobre la base
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de la alta calidad de sus producios v servicios, De esta mancera, el departamento cuenta, de
forma diferenciada, con un espectro de condiciones namrales v culturales que le permiten
una foculizacion v desarrollo optimo de este sector en su territorio, Comoe gjemplo de esto, ¢l
departamento de Antioguia, sceon datos del Instituto Humbaoldt (2021 se caractenza por ser
el tercero a nivel nacional en diversidad de aves, con un total de 1.125 especies registradas.
Asi mismo, el departamento hace parte de la cadena montanosa andima, la cual da cuenta de
3994 578 de hectireas de bosque nativo ¥ 125,549 hectarsas de plantaciones boscosas (DNP,
2018), un 12.85% del territorio departamental esta designado con el estatus de area protegida,
w, en terminos de la totshidad de su teritono, este “alberga en promedio cerea del 500%; del
nimero de especies para diversos grupos bioldeicos (mariposas, aves, mamileros v palmasy™®
v da cuenta de ung concentracion de cerca del 78% de su drea total en niveles altos y muy
altos del Indice Combinado de Biodiversidad (Alvarez & Cogollo, 2009), Este panorama
habilita un escenario especialmente propicio al turismo de naturaleza, y crea condiciones para
el desarrollo de este sector bajo estandares de proteccion v conservacion en una mirada

integral de sostenibilidad.

Antioguia s considerado como el departamento en el gue mayor nimero de cspocics
biologicas se han reportado en el pais, alcanzando la citta de | 7.891 registros en total. segiin
estadisticas del Sistema de Informacion sobre la Biodiversidad de Colombia (2022); asi
mismo, cuenta con variedad de climas v paisajes, asi como con tres de los més importantes
rios del pais: el Magdalena, el Cauea v el Arrato. En la acualidad existe en su jurisdiccion
tres Parques Macionales Maturales: Los Katios, Orquideas v Paramillo. (Ministerio de
Comercio Industria v Turismo, 20113 Segin el Centro de Pensamicnto Turistico de
Colombia {20240), las calificaciones ambientales, culturales, econdmicas v empresariales del
departamento se han mantemido entre 2017 v 2020, pero aon es necesario impulsar otros
aspectos inherentes g la planificacion twristica para gue s adeeden mejor al marco de
sostenibilidad, con el fin de garantizar la apuesta de ser un departamento lider en turismo de

naturaleza en Colombia en el largo plazo.

Por otra parte, en términos culturales, ¢l departamento presenta un panorama amplio de

diversidad ctniea, asi como de los saberes, tradiciones ¥ patrimonio asociados a estas, los
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cuales permiten una diterenciacion significativa en ténminos de experiencias y vivencias de
orden culiural en el termtorio departamental, Ejemplo de esto es la existencia de tres cimiay
indigenas {Embera, Kuna ¥ Zent) presentes en el departamento. asi como la existencia de
pohlacioncs negras, mulatas, afrodescendientes, afrocolombianas v raizales (Anas-Valenen,
2001y gque permiten la supervivencia de fradiciones ancestrales v la conservacion de
clementos culturales autdetonos en el termitorio departamental. Ast mismo, ¢l departamento
cuenta con una distribucion de activos patrimoniales a lo largo de su territorio, siendo
cspectalmente destacados los municipios inchudos por la nacion dentro de fa Red Turistica
de Pueblos Patrimonio de Colombia {Jardin, Jericd v Santa Fe de Antioquia), brindando asi
un panorama amphio v diverso de expeniencias culturales atractivas al sector tunismo, esto,

en concordancia con estandares de conservacion y responsabilidad social.

Sobre la base de estas capacidades, el departamento offece un panorama general de
condiciones propicias para el escalamiento v coordinacidn de las acciones del seetor turistco,
esto, buscando potenciar v direccionar el crecimiento del sector hacia un desarrollo sostenible
cn materia de turismo de naturaleza v cultura. Para el aleance de este objetivo, existen una
serie de desafios sectoriales asociados a la mejora en sus capacidades logisticas,
competitividad agregada, estandares de conservaciom v sostenibilidad. En este sentido,
paralelamente al esquema de capacidades ¥ oporfunidades en materia furistica, existe la
necesidad en el departamento de potenciar la estructura de herramientas. coordinacion v
encadenamiento presentes en la oferta del sector, de forma que sea posible la generacion,
especializacion y escalado de productos y servicios turisticos que aprovechen los recursos ¥

capacidades namirales v culturales del departamento.

De esta manera, si bien el sector turistico del departamento se caracteriza por contar con una
industria tobusts compuesta por 12,255 oferentes turisticos, cerea de 2,660 cstablecimicntos
de alojamiento ¥ hospedaje, un catdlogo ereciente de experiencias turisticas a lo largo de las
9 subregiones, ¥ un posicionamicnte sostenido como une los cinco departamentos de
Colombia con mayor competitividad turistica segin el Sistema Nacional de Competitividad
¢ Innovacion (20221 paralelamente presenta desatios importantes de coordinacion, cahidad,

competitividad, promocion, inclusidn, infracstructura v sostenibilidad.




GOBERNACION DE AnmonU,  UNIDOS

Ln conjunto con estos desafios estructurales del sector turistico departamental, la recesion
econdmica provocada por la pandemia con ocasion del Covid-19 en 2020 suscitd retos sin
precedentes para los destimos, obligandolos & concentrar sus csfucrzos en la adeeuacion de la
oferta para dar respuesta a los nuevos movimientos de la demanda, cobrando mavor
relevancia el adecuado uso de los recursos naturales, la preservacion de los activos culturales,
el fortalecimicnto de ceonomias locales, ¢l respeto de las comunmidades anfitrionas v la
generacion de resiliencia ¥ capacidad de recuperacion de las afectaciones sufridas durante la

pandemia.

En este sentido, la presente politica buscara responder a un panorama amplie de retos del
scetor turistico departamental delimitados, coneretamente en la necesidad de generacion de
productos y servicios turisticos sostenibles, la mejora en las capacidades técnicas del sector,
el posicionamiento de los destinos departamentales, la promocion de inclusion social en sus
cadenas de valor, v la profundizacion en las dindmicas de coordinacion sectorial hacia altos
estindares de sostenibilidad. De esta manera se pretende lograr un aprovechamiento del
conjunto de recursos v capacidades departamentales. a un mismo dempo que un
fortalecimiento del sector en armonia con de pardmetros de sostenibilidad, esto mediante la
activacion de capacidades ¢ mstrumentos renovados que permitan la gobernanza coordinada
de las prionidades sectoriales v la transferencia de capacidades para la sofisticacion y

cualificacion del mirismo departamental.

Bajo esta misionalidad, la Politica Piablica de Turismo Sostenible de Antioquia buscard
brindar un marco integrado de instrumentos de intervencion poblica anmonizando el conjunto
de lineamientos v antecedentes orientados a la solucidn de los problemas sectoriales del
turismo departamental. Para esto, el disefio de esta politica utiliza como principales referentes
los gjercicios de planificaciom realizados a lo largo de las Gltimas décadas enfocados en la
definicidn, focalizacién v desarrollo de la wvocacidn econdmica de los territorios
departamentales, los cuales han permitide, en témunos del desamollo turistico, un esfuerzo
persistente por el diseno, cscalado, comercializacion v promaocion de productos, experienceias

v destinos turisticos del departamento, que se ha traducido en un incremento sostenido de la




SOBERNACICN DE Amoaus | UNIDOS

participacion de cste scetor en la economia departamental, asi como la cualificacion de su

cadena de valor v el posicionamiento de la oferta constrnida.

Asi mismo, los esfuerzos departamentales por el desarrollo econdmico en su territorio han
sido acompafados de una serie de acciones orientadas a la promocidon de estindares de
sostenibilidad a lo largo de sus cadenas productivas, especialmente en relacion con los
sectores de alto impacto ambiental, entre esos el mrismo. Desde esta perspectiva. se ha
trabujado en mstalar en ¢l departamento la sostenibilidad como un factor de crecimiento v un
pardmetro de desarmollo ccondmico, buscando, de csta manera, equilibrar las necesidades
territoriales de desarrollo con las urgencias de conservacion, adaptacion y mifigacion que

impone el cambio climatico,

Concretamente, la presente politica se estructura, en armonia con el esquema general de
esfucrzos por aleanzar los Objetivos de Desarrollo Sostemble {ODS), Esta ambiciosa agenda
establece un marco mundial hasta 2030 para acabar con la pobreza extrema, combatir la
desigualdad v la injusticia v solucionar el cambio climitico. Este conjunto de 17 objetivos,
con 169 metas asociadas, cstd centrudo on las personas, os transformador y universal, v
funciona como un todo integrado. En linea con este marco de objetivos, la Organizacion
Mundial Del Turismo (OMT) detine una agenda que establece un desarrollo sectorial del
mrisme focalizado en el impacto a los ODS, parantizando un crecimiento econdmico
inclusivo v sostenible, ¥ es esta agenda v su adaptacion la que expresa la acmal Politica de

Tursme Sostemble.

e la misma manera, a escala naciomal las imiciativas de turismo sostenible han presentado
una consolidacion ereciente a lo largo de los tltimos 10 afios, buseando un fortalecimiento y
desarrollo de politicas e instrumentos de accion piblica orientados a un desarrello armonioso
del sector, Ejemplo de esto es ¢l caso de la Politica Puablica e Turivmo Sostenible; Unidos
For Lo Naturaleza, ereada en el afo 2020, donde se pretende: “posicionar la sostenibilidad
como pilar fundamental para el desarrollo del turismo en el pais, como factor de
competitividad  de los negocios turisticos v de desarrollo social v cultural local ™.
Adicionalmente, esta politica se relaciona con la politica nacional de crecimiento verde,

dirigida por parte del Ministerio de Medio Ambiente v Sostenibilidad. que tiene como

&
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proposito “impulsar a 2030 el aumento de la productividad v la competitividad econdmica
del pais, al tismpo que se asegura el uso sostenible de la riqueza natural ¥ la inclusion social,
de manera compatible con ¢l clima™  Ambas politicas proveen un marco de incamicentos ¢
instrumentos téenicos, los cuales sirven para la formulacion de la presente politica en la
fijacion de las prioridades sectoriales, los eriterios de focalizacion e intervenciém en
sostemibilidad, ast como los contenidos programaticos pars ¢l desarrollo del scetor en
armaonia con estandares de conservacion,

A escala departamental, la accion mas destacada en este sentido se enmarca dentro del
programa Antioquia es Magica - AEM; programa fundamental para la consolidacion de
destinos en el Departamento. Este programa se orienta al rescate de tradiciones y saberes
locales, ¢l desarrollo de productos v la promocion de destine con un enfoque en los
municipios con mayor nivel de desarrollo turistico. Esta iniciativa ha arrojado resultados
significativos en ¢l desarrolle de productos  turisticos  locales y en términos  del
posicionamicnto y visibilizacion de los destinos regionales, logrando asi un crecimiento y

tecnificacion del sector.

Asi mismo, los esfuerzos departamentales por la institucionalizacion del sector se han visto
reforzados su inelusion dentro del Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 ) “Umidos
Por La Vida” como una de las lineas para el desarrollo econdmico desde un enfoque
territorial. De la misma manera, la creacion de la Secretaria de Turismo de Antioquia ha
permitido reforzar la instituciomabizacion del sector en ol departamento, ¥ la promocion de
acciones de largo aleance para ¢l posicionamicnto de los destinos departamentales v la

tecnificacion de lus cadenas de valor del tunsmao local.

Buscando dar respuesta a las necesidades sectoriales del turismo departamental, reforzar su
institucionalizacion v responder 4 los relos publicos  estructurales  asociados a la
sostenibilidad ¥ desarrollo del sector, se realizd la presente politica piliblica en colaboracion
com ¢l Instituto Global para ¢l Creenmiento Verde (en adelante, GGGI por sus siglas en
inglés), Bajo un esguema comun de coordimacion téenied, se han adelantado procesos de

planeacidén entocados en la generacion de lineamientos fécnicos que penmifan orientar y
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encaminar ¢l turismo departamental hacia estindares de sostenibilidad, bajos en carbono ¢

incluyentes.

En el marco de estos esfuerzos, fue formulado el Plan Estratégico de Turismo Sostenible
para Antioguia 2021 2040 {PETSA), el cual busca el fortalecimiento del turismo de
naturaleza, ¥ el trazado de la apuesta para que Antioquia logre consolidarse en el destino
sostenible nimero uno de Colombia. El PETSA 2021 baso su formulacion en una
metodologia que combina teorias v modelos de planificacion turistica, dando relevancia al
ecosistema de mercado bajo un enfoque sostenible ¢ innovador, v definiendo sus estrategias
a partir de los pilares de Destinos Turisticos [nteligentes — DTI ajustados de acuerdo con los

propositos generales del plan, provectando el destine Antioguia a un horizonte de 20 afios,

Este documento parte de un andlisis de las condiciones del entorno, tomando como referencia
los documentos de planificacion v de productos adelantados para el sector turistico
departamental v subregional desde el 2012, Tos adelantados por el Consegjo Regional de
Competitividad, el Plan de Desarrollo Departamental 2020 - 2023 y las politicas que al
respecto ha formulado el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, ¥ demas linsamientos técnicos nacionales sobre la materia. Este analisis se agrupa
en siete {7) gjes (gestion integral del destino, competitividad ¢ imnovacion, marketing
estratégico, accesibilidad e inclusion para el turismo, infraestructura turistica ¥ pedagdgica,
digitalizacion del turismo y oportunidades econdmicas verdes para el turismo) con el
proposito de proveer elementos que dinamicen el trismo departamental hacia altos
estandares de desempefio v sostenibilidad. De maners complementaria, ¥ con la asistencia
tecnica de GGGl v de manera articulada con la Secretaria de Ambiente, Corantioquia,
Cornare, Corpourabid, AMVYA, Parques Nacionales Naturales v demas actores, la Sceretaria
de Turismo formuld 1a Estrategia para el Impulso del Turismo de Naturaleza en Antioquia al
2040; Antioguia, Magia y naturaleza, Esta estrategis se construyd de maners participativa en
el 2021,

La estrategia expone una recopilacion de informacion referente a elementos, caracteristicas,
estindares ¥ buenas pricticas de sostenthilidad que sirven como mnsumo v marco de

referencia en el ejercicio practico de la planificacién turistica para la gestion sostenible de

B
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los atractivos de natraleza, en un departamento que cuenta con una amplia vocacion hacia
el segmento de namraleza, dadas su condicidn especial de ser una regidn biodiversa. La
estratezia desarmollada tuvo como Analidad abordar un analisis amplio de las potenoalidadesy
en turismo de naturaleza con las que cuenta Antioguia, v que la hacen altamente competitiva
en comparacion con destines con similares caracteristicas geogrdficas. econdmicas y
soctoculturales o gque son referente en turismo de naturaleza v sostenibilidad en Colombia,
Sobre la base de este ejercicio de diagnostico v planificacion del sector turistico
departamental, la presente Politica Piblica de Turismo Sostenible de Antioguia traza los
lineamientos téonicos v programaticos para el fortalecimiento del sector mediante la

respuesta, con instrumentos renovados a sus principales desafios de desarrollo sostenible,

Dre la misma forma, esta politica piblica armoniza sus objefivos v enfoques técnicos a las
disposiciones establecidas dentro de Ta Agenda 2040 del depurtamento, D csta manery, sc
buscard un crecimiento sostenible en el sector que sea consistente con las prioridades de
desarrollo sostenible aplicables al departamento, asi como con los instrumentos de politica
plblica aplicables en las proximas décadas en el territorio departamental, esto, partiendo de
un diagnostico comiin de las prioridades departamentales v las necesidades de intervencidn

publica,

Sobre este panorama se fundamenta la actual Politica de Turismo Sostenible, Ta cual busca
umy integraciom téenica de los hncamicntos vigentes, asi como dotar de capacidades ¢
instrumentos renovados las instancias departamentales de administracion del mrismo. Asi
mismo, s¢ buscard un fortalecimiento v escalamiento de los programas vigentes, v de las
dindmicas de coordinacién entre actores con miras a lograr una sefializacion definida de las
prioridades del sector, ¥ una distribucion coordinada de estuerzos entre los actores del
mismo. En este sentido, la presente Politica de Turismo Sostemble tendrd comeo mision
superior la dinamizacidn de los procesos de desarrollo econdmico en el departamento a partir
del fortalecimiento del turismo v su armonizacion con estindares Optimoes de conservacion

ambacntal ¢ impacto social.

2. Antecedentes v justificacion
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LCsre apartado desarrolla una descripeidn del conjunto de politicas v lineamientos técnicos
que han sustentado, a lo largo de las altimas décadas, el desarrollo de instrumentos pliblicos
para el direccionamiento, focalizacion v transferencia de capacidades al sector turismo. De
esta manera, se expondran los principales referentes en el desarrollo de iniciarivas orientadas
a lu promocion del turisme, cspecialmente agquellas con un alto contenido v orientacion hacia
la generacidn de procesos sostenibles v que han constituido insumos fundamentales para el
departamento de Antioguia en la adopeion de estas pricticas, lingamientos & instrumentos de

pulitica,

Sobre la base de estas politicas, ¥ en la bisqueda por la implementacion de los planteamientos
delineados en plan de desarrello departamental Unidos Por La Vide 2020 — 2023,
cspecificamente en las lincas  Nuestra Heonomiao v Nwesivo Planeta; la presente politica
buscara una profundizacidn v adaptacidn de los principales antecedentes en materia de
turismo sostenible a las comdiciones del sector en el departamento, asi como al esquema de
necesidadey de desarrollo v proteeeion ambiental particulares de las regiones, los cuales
ofrecen el marco de necesidad sobre el cual se fundamente v se justitica la formulacion de

csta politica.

2.1 Antecedentes

En la presente construceion de politica piblica el departamento de Antioguia ha adoptado,
&N un esquema armonico y renovado, una serie politicas v lingamientos téenicos de orden
internacional, asi como mstrumentos nacionales gue Henen dentro de sus nisionalidades
promover ¥ regular de manera focalizada las politicas en materia de turismo sostenible. De
esta maners, en adelante ofreceremos un panorama de las principales regulaciones,
normativas v oriterios técnicos que sustenta la creacion de la Politica Publica de Turismo
Sostenible, v la forma en la que estos antecedentes constituyen un soporte v referencia para

propia construccidn de politica en el departamento de Antioguia. Estos referentes son:

2.1.1  Antecedentes internacionales
Los tundamentos normativos y técnicos de orden internacional para la construccion de la

presente politics son ¢l Convenio sobre la Diversidad Biologica 1994; 1 Declaracion de
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Crecimiento Verde de la OCDE 2009; la Declaracion de Rio + 20 2012; la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible 2013; el Acuerdo de Cambio Climédtico de Paris, adoptado en la COP
21 2015; ¥ la Declaracion hacia ung plataforma de Crecimicnto Verde de la Alanza del
Pacifico 2016™ (CONPES 3934, 2018). Asi mismo, son contemplados los compromisos
derivados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, realizada en
Estocolmo cn el ano 1972, La Declaracion gque se desprendio de dicha confereneis resalo la
necesidad de preservar v mejorar el medio ambiente para las generaciones presentes v futuras
{principio 1), ¥ de planiticar el uso de los recursos naturales (principio 2) (Sachs, 2016). En
este sentido, la conservacion ha ido consolidindose internacionalmente como estandar para
la ejecucion de procesos de desarrollo econdmico, esto ha logrado sustentarse en la
Declaracidn para La Conservaciom de los Feeursos Vivos para ¢l Logro de un Desarrollo
Sostenido, la cual fue elaborada por la Unidén Internacional para la Conservacion de la
Naturuleza ¥ de los Recursos Naturales (UICN) con el fin de “contribuir al logro de un
desarrollo sostenido mediante la conservacion de los recursos vivos™ (ULCN, 1950, pp. iv),
Este concepto fue incorporado posteriormente en el “Informe de Bruntland™, emitido en el
afio 1987 por la Comision sobre el Medio Ambiente y ¢l Desarmollo de las Naciones Unidas,
Adicionalmente, en 1992 mvo lugar la Conferencia Mundial Sobre el Medio Ambiente v &l
Desarrolle, “Cumbre de la Tierra™, de la que se desprendieron la “Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente v el Desarrollo™ v la Apenda 21, Esta declaracidn es un conjunto de
principios que reconocen la riqueza natural nmndial e incluven las responsabilidades de los
paises para el progreso v el bienestar de la humamidad (Polioes de Tunsmo Sostemble de

MNaturaleza, 2020,

D la misma manera, son integrados los lincamicntos denvados de las cartas intermacionales
sobre el trismo cultural (ICOMOS, 1976,1999 % 2021); la Resolucion de la VI Asamblea
General de la OMT por la que se adoptaban la Carta del Turismo v el Codigo del Turista, del
26 de septiembre de 1985: el Cédigo Ltico Mundial para T1 Turismo (OMT, 2003); la
Convencion Marco Etica del Turismo (OMT,2017), la Declaracién de Siem Reap Turismo y
cultura (OMT 2005): la Declaracion de Mascate Turismo vy Cultura (UNESCO_2017); la
Declaracion  Estambul Turismo y  Cultura /UNESCO2017); las Normas de Cuito
{UNESCO, 1967 la Convencion Sobre la Proteceion del Patrimonio Mundial, Cultural y
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Natural {UNESCO,1972); la Convencidn Para la Salvagoardia del Patrimonio Cultural ¢
Inmaterial (UNESCO,2003);, la Convencidn de la UNESCO Sobre la Proteccion v la

Promocion  de la Diversidad de las Expresiones Cultrales (UNESCO20035): v las
Orientaciones sobre cultura v desarrollo local (OCDE-ICOM.2019).

Asi misma, la presente Politica Pablica de Turismo Sostenible busea imtegrar los estandares
internacionales de seguridad turistica, estos, especialmente orientados a la mitigacion de
ricsgos asociados a la explotacion sexual de ninas, nifios y adolescentes en el contexto de la
actividad miristica. De esta manera, se adopta la Convencion [nternacional de los Derechos
del Nifo (1989), la cual es miegrada a la legislacion nacional mediante la Ley 12 de 1991,
de forma que el Estado Colombiano se compromete a realizar acciones dirigidas a la
prevencion v ertadicacion de la ESCNNA. En linea con estos esfuerzos, se adoptan el
Protocolo Facultativo de la CIDN, relativo a venta, prostitucion ¥ pornografia, ratificado por
Colombia a través de la Ley 763 de 2002 v la Convencion Interamericana sobre Trafico
Internacional de Menores de 1994, cuyo objeto es la proteccion de los derechos
fundamentales v el interés superior del menor, asi como la prevencién v sancion del trafico
mternacional de menores ¥ la regulacion de los aspectos civiles v penales del mismo. De la
misma manera, son integrados el Convenio 182 sobre la prohibicion de las Peores Formas de
Trabajo Intintil ¥ la Accion Inmediata para su Eliminacion de 1999, ratitficado por Colombia
por medio de la Ley 704 de 2001; la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Conveneidn de Belem do Para del 9 de junio de
1994, que contempla la violencia sexual como una forma de violencia basada en el género,
es dectr por su condieion de mujer; y el Protocolo para la Prevencion, Supresion v Cashigo
del Trafico de Personas, Mujeres ¥ Nifios que complementa a la Convencion de las Naciones
Unidas sobre la Delincuencia Transnacional Organizada, PALERMO, ratificado el 25 de
diciembre de 2003 mediante la ley 800 de 20037 ESCNNA, 2018, p.40). Asi mismo, se
destaca la ley 1336 de 2009, la cual establece un espectro de medidas orientadas a los actores
de la cadena turistica con miras a regular, guiar e informar sus actividades de forma que sea
mitigada su incidencia en la exploracién sexual ¥ comercial de menores, asi como alinear sus

acclones con la cstrategia nacional contra el ESCNNAL
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Lsros antecedentes, a escala internacional, establecen el marco de lineamientos técnicos para
el desarrollo del furismo departamental dentro de estindares de sostenibilidad, los cuales
permiten un desempefio de las actividades sectloriales en armonia con parametros de
conservacion ambiental, asi como protecein social de las comunidades en las que opera. Asi
mismo, definen los criterios de calidad del seetor v el espectro de reglas que regulan ¢l
mercado a nivel turistico. De esta manera, estos lincamientos son adoptados por la actual
politica piblica como el marco general de parametros a aplicar en la promocion de destinoes

voon la generacton de aetvidades turisticas,

2.1.2 Antecedentes nacionales

2121 Politica publica de crecimienio verde:

“La Politica de Crecimiento Verde tiene como proposito impulsar a 2030 el aumento de la
productividad v la competitividad cecondmica del pais, al tiempo que se asegura ¢l uso
sostenible de la riguess natural ¥ 1a inclusion social, de maners compatible con ¢l clima. De
esta manera, sus estrafegias, acciones y metas se encuentran en sintonia con los preceptos del
“Pacto por la Sostenibilidad™ del Plan Nacional de Desarrollo (PNDY 20018 - 2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad™, que busca consolidar acciones que permitan un equilibrio
entre la conservacion v la produccidn, de forma tal que la riqueza natural del pais sea

apropiada como un activo estratégico de la Nacién®™. {Departamento Nacional de Planeacion,

2018)

Esta politica recoge los documentos CONPES 3697, el cual contiene la politica para el
desarmollo comercial de Ta biotcenologia g partic del uso sostenible de la biodiversidad, con
el objetivo de crear condiciones econdmicas, técnicas, institucionales v legales para el
desarmollo de empresas v productos comerciales basados en el uso sostenible de la
biodiversidad; el Documento CONPLES 3866, correspondiente a la Politica Wacional de
Desarrollo Productivo, que busca resolver fallas de mercado, de pobierno v de articulacion,
con acciones orientadas al mejoramicnto de capacidades de produceidn ¢ innovacion, cl
cierre de brechas de capital humano ¥ el cumplimiento de estindares de calidad para
promover la intermacionalizacion de los productos colombianos, Bl documento CONPES

3874, ¢l cual waza la politica nacional para la gesudn integral de residues solidos, que
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propone avanzar hacia una cconomia cireular, en la gue el valor de los productos ¥ materiales

se mantengan durante el mavor tiempo posible en el ciclo productivo.
2.1.2.2 Politica publica de rurismo sostenible, unidos por g naturaleza:

Esta politica busca fortalecer la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo en Colombia,
con ¢l fin de mejorar su competitividad, garantizar la conservacion y uso responsable del
capital natural ¥ generar un mayor valor agregadoe al pais (Mmisterio de comercio industria
y turismo, 2020, p20). De esta manera, esta politica busca armonizar los objetivos de
desarrollo cocondmmico, soctocultural y ambiental, con ¢l fin de mejorar la competitividad,
garantizar la conservacion v uso responsable del capital natuiral v asi generar un mayor valor
agregado al pais (Mimsienio de Comercio Industria v Turismo) consolidandolo como un
negocio econdmicamente rentable y viable, pero también convirtiéndolo en un mecanismo

de desarrallo social.

En este sentido esta politica es una apuesta que proveecta el rismo sostenible mediante seis
grandes cstrategias, 14 progriomas, 32 provectos v 140 acciones que componen la hoja de
ruta, para consolidar, posicionar v gestar el sector mirismo en Colombia, esto a partir de la
meorporacion de estrategias cntorno a la gobernanza, planificacion, gestion, loma de

deciziones en los destinos, los empresarios v los turistas.

Desde un punto de vista universal, la Politica de Turismo Sostenible es aplicable a todos los
tipos de destino, a todas las tipologias de twrismao ¥ a todos los actores de la cadena de valor
del sector, incluvendo los turistas {Ministerio de Comercio, Industria ¥ Turismo, 2020) por
lo tanto las actividades ofertadas, los servicios contratados v los productos miristicos
comercializados deben involucrar una responsabilidad con el capital natural ¥ con una
perspectiva que asegure la permanencia de las wadiciones, la cultura ¥ el libre desarrollo
social de las comunidades locales,

2.1.2.3 Colombia desting turistico cultural v ereative v sosienible:

El proposito de esta politica es mejorar las condiciones de sostembilidad v competitividad

del turismo cultural v creativo en Colombia. De esta manera se busca propiciar la

vinculacion, inclusion y participacién de las comumdades locales en su desarrollo turistico;
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asi mismo, se busca fortalecer la preservacidn, valoracion vy gestion responsable del
patrimonio ¥ de los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de las
caclenas de valor de las industriss turisticas, culturales, artisticas v creabivas con miras 4
lograr un mejor posicionamiento v reconocimiento de Colombia como desting, asi como
comtribuir & ka garantia v proteceion de los derechos econdmicos, ambientales, sociales v

culturales de las comunidades locales.

Para esto, se busea fortalecer y diversificar la oferta turistica de los destines consolidados y
emergentes, a partit de las expresiones culturales materiales e inmateriales. La presente
politica cuenta para cllo, con 5 estrategias, 13 programas y 39 proyectos para ¢l logro de los
objetivos vy contribucion a la solucidn de las problemiaticas identificadas en el seetor cultural
(Ministerio de Comercio, Industia v Turismo, 2021), de la mano de organizaciones y
entidades que propenden por el cumplimizento de las sceiones de manera creativa y sostenible,
En este sentido, los componentes de esta politica se direccionan a la consolidacion de la
oferta, la innovacion, la especializacion del producto tristico cultural. acceso al

conocimiento, inclusion social, gobernanza v alianzas estratépicas en el sector tristico.
2.1.2 4 Politica piblica de infraestructura turistica:

El objetivo principal de esta politica es fortalecer los procesos de formulacion, planeacion,
gestion, evaluacion ¥ sepuimiento de provectos encaminados al desarrollo sostenible de una
infraestructura turistica que responda de manera coherente con las necesidades de los
territorios ¥ poblaciones locales, propendiendo por la articulacion cficiente con olras
insticiones gue fomentan infraestructura estratégica para el pais. Asl mismo dar

cumplimicnto a las misionalidades de la politica, a suber;
= Aumentar la capacidad técnica para la gestion de proyectos de infraestructura turistica.

» Implementar estrategias de planeacion de infrasstructura turistica que respondan a la

vocaelon turistica de los twermtorios v a las necesidades del sector tursmeo,

* Facilitar los mecunismos de financiacion para la inversion en infraestructura turistica.
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* Fortalecer la articulacion interinstitucional para la gestion y desarmollo de la infracstructura

de soporie para el turismo.

+ Promover mecanismos innovadores en el desarrollo de la infraestructura turistica

inteligente.

* Poner en marcha acciones que consoliden la infraestructura turistica sostenible, (Ministerio

De Comercio Industria y Turismo, 2020, p.36).

2025 Politica publica para la prevencion v erradicacion de la explotacion sexnal comercial

de nifiax nifos v adolescentes:

La Politica Nacional de Infancia v Adolesceneiy, ticne por objetivo prevenir v crradicar la
explotacion sexual comercial infantil v mediante la generacidn de mecanismos de proteccion
4 sus derechos, v de esta maners contribuir en la garantia del desarrollo integral de nifias,
nifios v adolescentes. Busca, asi mismo, materializar los principios de proteccion integral, el
mterds superior de mifas, ninos ¥y oadolescentes, la prevalencia de sus derechos v la
corresponsabilidad de 1a familia. el Tstado v 1a sociedad”. (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2018, p.49). La Polines Nacional de Infancia v Adolesceneia, busca provenir
proveer un marco unificado de accidn para el gobierno nacional v territorial, con el propdsito
de restableeer, fortalecer v erradicar la explotacion infanul, esto mediante estrategias como
el empoderamiento de la ciudadania, el forralecimiento del mecanismo de judicializacion, la
conformacion de alianzas de cooperacion internacional v la consolidacion de las capacidades
de las entidades piiblicas para enfrentar el problema, de ahi la importancia que la politica
cucnte con un cnfogue diferencial, de derechos,  de genero con perspectiva de

interseccionalidad ¥ de curso de vida (Gobierno de Colombia, 2018).

En este sentido, la politica busca generar las condiciones de bienestar, acceso a oportunidades
con cguidad ¢ incideneia para la proteceion de las mifas, nifos v adolescentes; su desarrollo
en el departamento de Antioguia es fundamental temiendo en cuenta que el turismo sexual y
la pornografia mfantl, cs un flagelo que amerta la intervencion de las autondades para
reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida v las oportunidades de los ciudadanos de los

destinos turisticos.
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2026 Ley 2239 de 2022 por medio de la cual se regula o actividad del agroturismo en

Cealembia:

La ley 2239 de 2022 define los criterios de operacion para el direccionamiento del
agroturismo en el pais, de esta manera, construye los lineamientos v objetivos para el
manienimienio de la actividad agraria vy su compatibilidad con el desarrollo de atractivos
agromristicos. Asi mismo, distribuve las competencias para la administracion de fomentos,
certificaciones v la cmision de nuevos hincamientos en Ja materia que regula v habilita log

mecanismos parg la implementacion de cirewitos agroturisticos.

Las politicas cxpucstas anteriormente se enmarcan, en términos generales, dentro de los
lincarmientos realizados por instancias nacionales en la bisqueda de prolfundizar, desarrollar
v tecnificar la capacidades e instrumentos vigentes en torno al frazado e implementacion de
miciativas para promover el turismo sostenible en el pais. De esta manera, las politicas
mencionadas han aportado el marco de referencia para el desarrollo técnico del turismo
sostenible a nivel nacional ¥ permite la fundamentacion técnica la gobernacion de Antioquia
para cstablecer parametros a la ercacion de la Politica Pablica de Turismo Sostenible dentro

del esquema de repulaciones vigentes.

En este sentido, las politicas v Incamicntos nacionales cxpucstos, son adoptados dentro de
la presente politica como los parametros para el desarrollo del sector turistico departamental
dentro de esquemas de sostenibilidad. Asi mismo, son adoptados estos lineamientos en el
diseiio v orientacién de las acciones sectoriales en materia de desarrollo de producto mristico
aplicables al departamento, especialmente en términos de promocion de destino vy de la
regulacion de la setividad turistica v sus impactos ambientales y sociales. De esta mancra, la
presente politica buscara actualizar ¥ aplicar estas regulaciones a escala departamental

mediante la sefializacion de las lineas de aceion pertinentes para su materializacion,

2.1.3 Anteccdentes departamentales
En esta misma linea de csfluerros, lo administracion departamental, en g blsqueds por

generar dinamicas de desarrollo econdmico a nivel regional, han generado procesos gue han
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permitido un aumento del turismo como motor para la cconomia departamental, con un hito
inicial de este proceso en el periodo comprendido entre 1999 v 2003 (Giraldo &Zapata, 2010)
donde el turismo presentd por primera ver una participacion en ¢l PIB del 1,68 %, 1o cual
comstituye un cstindar de participacion clevado para las dimensiones del seetor en el
departamento para los afios en cuestion. Citando a Giraldo & Zapata (2010), se menciona
que este tendmeno es consecuencia de “las caravanas turisticas en el marco
acompafamiento del gobierno Nacional, donde la prioridad era salvaguardar la vida del
turista ¥ viajero™. En el marco de este periodo de auge inicial de mrismo departamental, los
peajes del departamento registravon aproximadamente 1O14.652 vehiculos (DNP,2007),
presentando un aumento de mds del 300%. Este aumento del turismo departamental fue el
resultado de una mayor seguridad vial v una coordinacion precisa entre los gobiemos

nacional y los entes termitoriales, en este caso, con el departamento de Antioguiy,

En consonancia con este patron de consolidacion del scetor turismo en Antioguia, ¢l Regisro
MNacional de Turismo dio cuenta, para el afio 2003, de un 39% de empresas de mrismo
mseritas 4 nivel nacional, del cual, el 8% estaban en el departamento™ (Giraldo & Zapata,
2010). Es asi comuo, sobre esta basc, ol departamento formula una la agenda mterna para la
competitividad (2007, p.531) donde el adquiere un marco institucional con instrumentos ¥
acciones detinidos para su promocion departamental dentro del esquema de acciones de la
administracion, Sin embargo, ¢l ratamiento administrativo que recibia ¢l turismo se limitaba
al sector de servicios empresariales v personales, siendo especialmente enfocado el turismo
de negocios v eventos (DNDP.2007). Desde esta perspectiva, la mision para el sector turismo
planteada desde la Secretaria de Competitividad v Productividad cra aleanzar, para cl afio
2020, una proporcion de participacidon del mrismo en el PIB alrededor del 9% “fruto de los
mangjos creativos ¢ innovadores de su biodiversidad, los negocios v los cventos™ (Agenda
imterng de productividad de Antioguia, 2007, p.51L Asi mismao, se establecian 15 objetivos

dentro de Ia secretaria para dar cumplimiento a esta mision general, a saber:
. Crear centro de investigacion para el sector furistico.

. Investipaciones de mercado v sistema de inteligencia competitiva,
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. Generacion de indicadores de todo el sector {estadisticas turisticas).

. Formulacion v ¢jecucion de planes de ceoturismo para la consolidacion uso
sostenible de dreas de reserva de la jurisdiccion de Corantioquia.

. Las obras de infraestructura son prioritarias, tanto las nuevas como la
adecuacion de las existentes,

. Aprender de las regiones v paises con caracteristicas similares a las del
departamento que han sido exitosos en L promocion de agroturismo y ¢l ceoturismo
{ejemplo el gje cafetero, costa rica).

. Promover programas de formacion y capacitacion enfocados en el sector

turismo mediante alianzas Empresas — Universidad- Bstado.

. Desarrollo de productos turisticos,

. Diagndstico, factibilidad ¥ financiamiento de prosrectos.
. Fomento de la cultura turisticas y ambicntal,

. Apoyos gubernamentales para el desarrollo del turismo.
. Liso de teenofogias de informacion y comunicagion,

¥ Desarrollo nstitugional ¥ ajustes normativos,

. Afraccion de inversion.

. Promocion de la asociatividad entre empresarios,

En este contexto, es importante comprender que el departamento de Antioquia, a pesar de
tener incluidas dentro de sus lineas de trabajo al sector turismo, no contaba con una
focalizaciém especializada de politicas para su desarrollo. En respuesta a esta necesidad, se
crea el Plan de Desarrollo de Turistico para Antioquia.  Este plan buscaria ser “una
herramicnta prictica gque permitiria visualizar v cvaluar lag potenciabdades que tiene ¢
departamento para desarrollar una actividad, que, como el turismo, puede tracr grandes

beneficios, lgualmente, posibilitar, ordenar, priovizar v desplegar en el tiempo  las
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proyecciones y proyvectos que se deben desarrollar a la lue de la evaluacion de recursos, Asi
misma, busearia poner en marcha las expectativas ¥ propuestas que surgen desde este ambito,
buscando que el turismo se integre como un renglén importante de la ceconomia interna,
mejore lus condicwones de competitividad de los agentes vineulados 4 ¢l y se convierta en
factor generador de calidad de vida para todos los antioquenos”™ (Gobernacion de Antioguia.
2003, p.52), Ademias de esto, el plan establecia gque “La sustentabilidad del proceso de
desarrollo turistico propuesto estd definida en términos de generar un minimo impacto sobre
los recursos naturales. sobre la cultira v sobre las comunidades receptoras, en el marco de
ung actividad econdmica gue permita establecer condiciones de equidad socal™. Siendo de
esta manera un plan pensado para el futuro sostenible del departamento (Gobernacion de
Antioguia, 2003, p.52). En esta imciativa se buscaba ung ampliacion de los destinos
referencia del departamento, de forma gque se potenciara la relacion del mumapio de
Medellin en articulacion con los demas entes fterritoriales mediante la creacion de los
consejos regionales de turismo en todo el departamento v asi potenciar la oferta turistica ¥

consolidacion de destino a nivel departamental.

Este plan truzaba, adicionalmente, la misionalidad de promover “polificas vy estrategiss que
trasciendan el uso limitado de incentivos, del adelanto del capital humano, educacion ¥
entrenamiento, infraestructura tisica, regulacion ambiental ¥ comercial, usos del suelo,
recursos naturales, estabilidad fiseal. calidad de vida v de otras consideraciones, las cuales
recaen dentro del quehacer del estade v de las autoridades de nivel regional v local, por lo
que tiene un impacto mucho mavor sobre el desarrollo de las subregiones v localidades™(P'lan

de desarrollo turistico de Antioguia, p 3210

Seguidamente, ¢l departamento de Antioguia avanzd en Ta consolidacion de imeiativas para
la promocion del turismo departamental, logrando, en el primer pericdo del gobernador
Anibal Gaviria, “dntioguia MNueva, Un Hogar Para La Vida 2004-2007", trazar las lineas
estratégicas que permitieran la promocion del tarismo come un proceso dotado de
instrumentos v capacidades enfocado en el desarrollo econdmico regional. Este Plan de
Desarrollo, en sy linca estratégica nimero 1 (Integrar vy articular territorialmente a

Antioguia), planteaba “superar el aslamicnio interno v externo del departamento, ademas, la
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superacion de las deficiencias presenies cn materia de elecomunicaciones v la déhl
conectividad wial, brechas fundamentales a superar en la promocion del turisme en el
departamento. De la misma manera que se buscaria posibilitar ls articulacion e interconexion
entre los diferentes contros urbanos v de cstos con las zonas rurales”™ (Antioguia, 2004-2007).
Este plan también hacia énfasis en la alianza con el municipio de Medellin para el apoyvo de
internaciomalizacion conjunta del departamento. Por otra parte, en su objetivo nimero 3.2 de
esta linea buscaba propiciar ¥ fomentar el manejo integral de cuencas hidrograficas (... asi
como la blisqueda del uso sostenible de la biodiversidad del departamento v la tecnificacion

de las organieaciones comunales en pro del fortalecimiento ambiental.

Por su parte, la lines numero 3 (Revitalizacion de la economia antiogqueria), planteaba comao
objetiva “incentivar la productividad v competitividad del departamento promoviendo ¥
fomentando el wso y aprovechamiento eficiente racional ¥ sostenible de los recursos
naturales. En desarrollo de esta misionalidad, 1a linea de trabajo propone un uso intensivo del
sector turismo, mediante el desarollo de productos  agroturisticos, ecoturisticos v
ecosistémicos que dinamicen la economia tural v el aprovechamiento de los recursos
maturales. e esta manera se establecen los siguientes objetivos para materializar ¢l proposito

de convertir los recursos naturales del departamento en fuente de desarrollo sostenible:

. Promover la recuperacidn de los atractivos turisticos naturales del departamento.
i Impulsar proyectos sgroturisticos v ceoturisticos,
. Promover el conocimiento a empresarios, inversionistas ¥ comunidad en general de

las potencialidades sobre las subregiones.
. Apovar ¢l desarrollo del proyecto posadas nativas turisticas,

. Articulacion del sector privado v comunidad rural para el disefio de promocion de
productos turisticos donde se involucre el agro ¥ los recursos naturales.

Desde este Plan de Desarrollo Departamental se buseaba, de csta manera, unyg dinamizacion
del sector turismo mediante la promocion del desarrollo de productos, destinos v experiencias

turisticas que permitieran el crecimiento econdmico a traveés de la tecnificacion de la oferta
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v un incremento en la demanda. Asi mismo, se propondria cl apoyo a los planes de desarrollo
iristico subregional ¥ articulacion nacional al plan turistico departamental ¥ a otros
programas de mfracstructura ¢ inversion social, permiticndo asi una integracion armaonica de
los actores sectoriales v una sofisticacion v aumento en la coordimaciom de la cadena de valor

turistica {Antioquia,2003-2007}.

Por su parte, desde el plan de desarrollo departamental (2008-2011), “dntioguia para Todos,
Manos a lg Obra ™, en su linga de Desarrallo ceondmico, se plantea como misionalidad para
¢l sector twrsmo departamental el objetvo de “identificar, carsclenzar v polencializar la
riqueza turistica, generando apuestas concertadas entre sectores publico v privado, que
permitan coordinar v centrar estuerzos y recursos en los aspectos en los que el departamento
presenta las principales fortalezas” (Plan de desarrollo de Antiogquia 2008-2011). Asi mismo,
el plan de desarrollo plantea la biisqueda de ““la sostenibilidad de la actividad turistica en el
departamento de Antioguia, mediante el fortalecimiento de las estructuras departamental y
municipal, con la articulacidn de los eslabones de la cadena del turismo (clister) v la
complementacion y asociatividad en los sectores pablico y privado, Para lo cual se buscaria
¢l fortalecimiento de la gestion orientady a la ymplementacion de los planes de desarrollo
turistico en los municipios ¥ micro regiones con vocacion turistica, y se avanzaria en la
actualizacion de inventarios de atractivos. consolidacion v apropiacion de la informacion
primaria y secundaria que alimenta”™ (Plan de desarrollo 2008-201 1), Paralelamente, este Plan
de Desarrollo plantea el objetivo de lograr una integracion y aprobacion de las politicas
turisticas departamentales con miras a la apropiacion de la normatividad turistica, ¥ al
incremento de los niveles de formalidad v calidad en el sector. Adicionalmente, la
implementacion de la politica de fomento y promocidn departamental, buscaria facilitar el
goceso a4 alternativas de financiamiento apropiadas para ¢l sector”™ (Plan de desarmollo 2008-
2011).

En linea con estos objetivos, el Plan de Desarrollo 2008-2011 establecia la priorizacion de
acciones en materia de infraestructura para la potencializacion del sector mristico
departamental, habilitando mecanismos de mversion en concetividad para dinamizar ¢l

misme, e esta mancra, se buscaba la identificacion de zonas del departamento con grandes
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potencialidades uristicas para promover en ellas una adecuada conectividad, movilidad v
tecnalogia de informacion que activara el flujo mristico. Asi, se buscaria generar incentivos
pard ¢l sector privado, de forma que orientara recursos de inversion a la mfracstructura para
¢l trismo, [gualmente, se buscaria la mtroduceion de nuevas teenologias para el desarrollo
de la informacion turistica en el departamento v se desarrollaria un plan de sefializacion
turistica en Antioquia. {Plan de desarrollo 2008-2011). Finalmente, este plan establecia la
promocion de la educacidn turistica que complementara los esfuerzos en tecnificacidn de la
oferta sectorial. La ejecucidn de esta iniciativa pretendia “*la articulacidn de las instituciones
capacitadoras del sector wristico con la adecuada formacion en empresarismo para la
competitividad v la profesionalizacién del talento humano vy la realizacion de acciones como:
la firma de convenios con instituciones de educacion superior para Ta formacion en el drea
turistica, ol desarrollo del drea vocaciomal en turismoe en el bachillerato, ¥ el desamollo de
programas especificos de competencias laborales, buscando la cobertura de las diferentes
areas de la industria turistica v fortaleciendo la investigaciom en este campo. (Plan de
desarrollo 2008-2011).

Frofundizando cste proceso de consolidacion téemea del sector turismo, para ¢l ano 2012 fue
formulado el Plan de Desarrollo mristico de Antioquia el cual, como misionalidad principal,
se proponia a un horizonte de cuatro anos, que los actores del turismao desarrollaran una
bitiacora para el fortalecimiento ¥ posicionamiento del destino departimental conforme a las
demandas nacionales e internacionales, contribuyvendo asi a que el departamento de
Antioguia consolidara su vision de convertirse en la mejor esquina de America, justa,
pacifica, educada, pujante v en armonia con la naturaleza para ¢l afio 2025, y lograra, de csta

manera, un aporte del 7% al 9% del PIB departamental.

De Ia misma manera, continuande los esfuerzos anteriores en materia de desarrollo turistico,
el Plan de Desarrollo de Antioquia 201 6-2019 se planted como objetivo principal fortalecer
el tejido empresarial en Antioguia, enfocado a la sostenibilidad, consolidacion de mercados,
la creacion de empresas v la pertinencia regional”. Concretamente, en términos de promocidn
turistica, ¢l Plan determima gue el departamento de Antoguis se viene consohidando

alrededor de las potenciahidades gque olrece of turnismo de naturaleza, asi como actividades
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asociadas al turismo rural ¥ a las actividades tradicionales campesinas, que se articulan en
Rutas Turisticas gestionadas por la sociedad civil. El lineamiento de trabajo planteado en este
plan estaria direccionado por Agendas Estratégicas de Competitividad, a su ver concertadas
durante su formulacién con los empresarios v las antoridades de mrismo en cada una de las
subregiones, asi como a partit de las necesidades identificadas on materia de infrucstructura
para el mrismo. De esta manera, las brechas identificadas en la Martriz de Competitividad
Turistica de Antiogquia de 2015, serian las dreas de trabajo prioritanias para el desarmollo del
turismo departamental, las cuales estarian relaciomnadas con la falta de operacion de loy
aeropuertos regionales, el deterioro ¥ perdida de atractividad de los recursos naturales v
culturales, la msuficiencia en puntos de informacion v sefalizacion turistica, los pocos
provectos gestionados para el desarrollo de equipamientos como muelles, malecones,

bulevares para peatones, motorrutas v ciclommutas.

e esta manera, el Plan de Desarrollo 2006-2019 establecia, como principales desafios del
scetor turistico departamental | la consolidacion del departamento como desting internacional,
la introduccion de procesos de innovacion en las cadenas de valor del turismo, v el alcance
de un aporte del 3.82% del turismo al PIB departamental para el afio 2019, Ademas, buscaria
el fortalecimiento del Sistema de Indicadores Turisticos de Antioguia — SITUR, la generacion
de provectos de miraestructura para el turismo, la creacion de Parques Temaficos, el
embelleemmento de las playas prionizadas en el Urabd antiogqueno; ls realizacion de compafias
de promocion turistica nacional e internacional, v la participacion en ferias, fiestas v eventos

estratégicos nacionales e nfernacionales,

Para cl afio 20019, el sector turistico representaba el 3.82% del total del PIB colombiano, ¢l
2022 cierra con una participacion del turismo en la ceonomia del 4.58%:; cifra coercana a la
de Antioguia que en el 2019 el turismao representaba el 4% del PIB del departamento y cierra

el 2022 con un estimado del 4,8%,.

Asi mismo, la presente politica busca materializar los lincamientos trazados por el Plan de
Ordenamiento Territorial (POD) del ano 2019, Este Plan define los usos del suelo a nivel
departamental on términos de su vocacion coonomica v traza, on este senbido, las dreas

geoarafias con mayor potencialidad para desarrollo turistico. La presente politica desarrolla
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v profundiza esta vocacion territorial mediante la dotacidn de instrumentos de intervencidn

v desarrollo en materia turistica para los territorios asi focalizados por el POD,

De manera complementaria, la Gobemacion de Antioquia declard en febrero del 2020 el
estado de Emergencia Chmaticy, con el objetivo de trasar una hoja de ruta para la adaptacion
v mitigacion del cambio climdtico a traves de acciones que permitan reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero desde la colaboracion estratégica con el sector piblico,
privado, solidario. académico v comunitario. En linea con lo anterior, en el Plan de Desarrolla
Antioquia Unidos por la Vida 2020-2023, Linea 2 Nuestra Economia, incluyo como meta la
formulacion de una Politica de Crecimignto Verde, proceso que empezd en el 2021 para

recopilar los insumos para la formulacidn, a través de la consulta a mas de 200 personas.

Esta politica se estd realizando de manera articulada con los diferentes actores del territorio
v s asesorada por el GGGLL En el marco de esta politica, se visibilizardn los escenarios para
clercoimiento verde, en los cuales se ineluyen las estrategiay de coomomia cireular, ceonomia
torestal, eficiencia energetica, bioeconomia, agricultura regenerativa, ganaderia y turismao
sostenibles. En el marco de esta integracion téenica, la formulacion de la presente politica
parte de la adopcidn, armonizacion v ampliacion de los ejercicios desarrollados para el disefio
del Man Estratégico de Turismo Sostenible para Antioquia 2021 - 2040 (PETSA). En este
sentido, la presente politica traza sus principales elementos diagnosticos, asi como sus
mecanismos de intervencion phblica ¥ orientaciones programaticas en respuesta a los
prohlemas scetonales diggnosticados en dicho plan, De esta mancra, csta politica sc
entenderd como la reestructuracidn v focalizacion de un conjunto integrado de instrumentos
para la atenciom integral del sector turistico departamental o largo plazo o partir de los

lincamicntos definidos por el PETSA,

A la luz de estos antecedentes, se han venido construvendo en el departamento un proceso
definido de asignacién de competencias, objetivos, capacidades, presupuesto, metas ¥
oricntaciones Weenicas para ¢l desarrollo turistico como motor de prosperidad ceondmica en
las regiones. Ls denteo de este marco de evolucion que la administracion 2020-2023 Unidos
For g Fida, ¢l schor Gobernador Anibal Gawvina ercd la Scercturis de Turismo del

departamento, permitiendo proyeetar el scetor como un drea de esfucrzo focalizado dentro
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de la administracion ¥ convirtiéndolo en un compromiso de primer nivel para el desarrollo
departamental. De esta manera, la presents politica buscard continuar v profundizar la
trayectoria de consolidacion del sector turismo en el departamento retomando v dando
continuidad a los avances de administraciones anteriores, ¥ proyectando, dentro de la un
csclamiento v refucrzo de la dmdamica de crecimicnto turistics, una nueva ctapa de

desarrollo del sector, caracterizada por su compromiso con la sostenibilidad.

2.2 Justificacion:

La sostemibilidicd, en tunto criterio para ¢l desarrollo del scetor tunismo, ha permitido la
construccion de proceso de movilizacion v coordinacion para el alcance de nuevos cstandares
sociales en calidad de wvida, asi como el trabajo en la mitigacion de las afectaciones
ambicntales del sector. Asi mismo, ha permitido la armonizacion entre dindmicas de
crecimiento regional v el respeto a estandares de desempefio ambiental v social de las

comunidades locales,

El creeimicnto ceondmico del tunsmo ha sido csealonado. Para Colombia el flujo migratorio
de extranjeros para cl afio 2022 fue de 3.311.211 pasajeros, una cifra superior a la registrada
en el 2021 donde fue 1.522,129; para el caso de Antioguia el tlujo migratorio de extranjeros
no residentes segim MinCit fue de 682,083 turistas. Un aumento del 137% frente al 2021
(287.064) v del 56% respecto al 2019 (438.532). Frente a transporte terrestee ¢l afo 2022
cerrd con 1.773.261 wehiculos movilizados a traves de lus terminales de transporte de la
capital antioguenya, cifia superior a la del ane 2021 gue fue de 1,492 843 (Un aumento del

19%a).

Estas cifras internacionales que demuestran el crecimiento del sector miristico se atinan a los
2 585 290 vigjeros naciomales que ingresaron al departamento con motivaciones diferentes,
los cuales se vienen distribuvendo por las subregiones ¥ generan una ocupacion de las 96.021
camas de establecimientos de alojamicnto y hospedaje ¥ en general utilizan los servicios
turisticos de 14,347 operadores activos gue se localizan en el departamento.

En linea con esta relevancia del sector turistico, la Organizacion Mundial del Turismeo (OMT)
establece que, “Siendo uno de los sectores econdmicos con mayores dimensiones del mundo,
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v uno de los que registra un erceimicnto mas rapido, el wrismao se encuentra en una buena
posicion para fomentar el crecimiento econdmico ¥ el desarrollo a todos los niveles y aportar
mgresos mediante L ereacion de empleo, Eldesarrollo del turismo sostenible, ¥ su meidencia
en las comunidades, puede vincularse con los objetivos nactonales de reduecion de la
pobreza, con los relacionados con la promocion del emprendimiento v los pequefios
negocios, v con el empoderamiento de los grupos menos favorecidos, en particular las

mujeres v los jovenes” (OMT).

3¢ la misma mancra, ol scetor turistico en el departamento es defimdo por las comumdades
locales como uno de los elementos centrales a focalizar en la promocion del desarrollo
departamental #l horizonte 2040 El turismo, en este sentido, es ] factor seleccionado por la
mayor cantidad de zonas en el departamento como principal actividad por la cual querian ser

reconocidos sus habitantes, como puade ser visto en el mapa .

Hustraeion L. ;Como queremos ser reconocidos en el 20407

a Su oferta turismao

Su desarrcllo

L] La sducacidn de su gente
El Su infraestructurs

. Taner aguidad an las oporiunidades

Fuente: (Cobernacion de Antioguia, 2023)

Esta priorizacion realizada por las comunidades del departamento traza uno de los elementos
Justificatonos centrales en la formulacion de la presente palitica, csto es, en tanto ¢l turismao

e5 la principal actividad por ¢l cual quicren ser reconocidas las comunidades, existe la
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necesidad piblica de crear respucstas para ¢l dircecionamicnto v la sefalizacidn de las
actividades departamentales hacia el posicionamiento del sector, de forma que sea
garantizada la transicion de estas romas hacia el desarrollo del tunsmo como principal

actividad ceondmica local,

Sobre la base de este rol del sector del turismo, cs necesario disefiar imstrumentos de
planificacidn que sefialicen las acciones prioritarias, las dreas de opormnidad v permitan
trazar un esquema de acciones coordinado ente los actores scetoriales. En ¢l marco de esta
necesidad, se ha buscado la ercacion de la hoja de rula que dingird a Antioguia en los
proximos afios, la cual estd articulada a las politicas nacionales, ¥y normatividad vigente,
especialmente con fa ley 300 de 1996, Tey 1101 de 2006, ley 1336 de 2009, ley 1558 de 2012

v la ley 2068 de 2020, entre otras disposiciones normativas.

En este sentido, la presente Politica de Turismo se desarrolla con un enfogue cstratégico,
competitivo ¥ a largo plazo, en donde la motivacion de su gjecucidn se centra en fres gjes
centrales: en primer lugar, la descentralizacion v adaptacion de las politicas nacionales a una
cscala departamental en lincas estratyicas anmoniosas ¥ renovadis acordes a las necesidades
de las subregiones; en segundo lugar, responder a la necesidad de crear una hoja de ruta que
responda a las condiciones furisticas del departamento; vy, en tercer lugar, establecer
programas ¥ proyvectos propios del sector mristico que permitan direccionar el sector hacia

mayores estandares de desarrollo econdmico sostenible aplicables al mrismo departamental.

En linea con este proposito, la Politica Publica de Turismo Sostenible de Antiogquia fue
construida en concordancia con los objetivos trazados por Ia Agenda 2040 del departamento.
Ln este sentido, esta politica buseard, dentro de sus objetivos misionales, la visibilizacion de
la diversidad local ¥ Ia promocion de las experiencias v saberes de los territorios mediante la
implementacion de herramientas orientadas al desarrollo twristico en el mareo de cstandares
de sostenibilidad. De esta manera, la presente politica se fundamenta en la solucion de
problemas estructurales del sector turistico departamental v el retuerzo de sus capacidades
parg ¢l desarrollo de sctividades coondmicas gque potencien v wrmomnicen los clementos
identitarios de las comunidades en las que opera, esto mediante la aplicacion a largo plazo

instrumentos ¥ programas publicos concordantes con la vision departamental a 2040,
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Par lo tanto, este documento presenta un marco conceptual, téenico v programético sobre el
cual se estructuraran ¥ la toma de decisiones para el sector en los proximos anos. De esta
manerd, se buscard dinamizar de prosperidad coondmica en el departamento o partir del
incremento en la participacion econdmica del sector rismo, esto, unido al respeto por
estimdares de conservacion a través del cuidado de los recursos biologicos, Ia mejora de la
calidad de vidu de los habitantes de las subregiones, la distibucion equitativa de los recursos
economicos, €l respeto v proteccion de los derechos humanos, v la promocion de la
diversidad local, esto con miras a propiciar un crecimiento econdmico inclusivo, eficiente,

innovador y sostenible.

Particndo de este panorama, la presente politica piblica pretende dinamizar los procesos de
desarrollo economico departamental v consolidar la travectoria historica, administrativa ¥
normativi asociada g la gencracion de nstrumentos v eapacidades turisticus de Antioguia,
De esta manera, se buscara la focalizacidn de acciones para promover la sofisticacion en la
cadena de valor del turismo, el aumento en la coordinacion entre actores, la introduccion de
procesos de innovacidn ¥y talento especializado en la oferta, v la consolidacion del
departamento como desting sostenible orientado a la proteccion de la diversidad local

mediante en un amco marco renovado ¢ integrado de politica departamental.

3. Marco conceptual

El conceplo de sostenibilidad, st bien presenta complejidades de orden tedrico v empirico
que suscitaron amplios debates a lo largo del siglo pasado (Santiago-Brown, et al , 2015), ha
logrado un consenso construido sobre Tos Tncamientos trazados en 1987 por la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente v Desarrollo, [a cual, a traves del Informe de Brundtland
Nuestra Frruro Comin, definio la sostenibilidad como el proceso por medio del cual se logra
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (ONU, 2023). Desde esta perspectiva,
los procesos de desarrollo econdmico en términos de sostenibilidad se entienden como la

armonizacion entre las decisiones para satisfacer las urgencias de bienestar actuales con la
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capacidad de los sistemas ambientales, ceonomicos y sociales de continuar proveyendo
bicnestar a las generaciones Muturas {(Tyvrrell, Morris Paris, & Biactt, 2013),

El desarrollo sostenible, asi entendido, es un es un enfoque orientado a generar relaciones de
tipo integral entre el sistema natural ¥ los procesos de evolueidn en bienestar social. De csta
muncra, su implementacion supone ung seric de desafios pricticos v de coordinacion
intersectorial. De la misma manera, este enfoque establece los parimetros téenicos v los
objetivos misionales que permitivian afrontar brechas sociales de forma equilibrada v
armonica logrando asi un balance entre estindares de conservacion y la superacion de las
neeesidades de desarrollo coondmice de las regiones con mayor rerago social.

Bajo este precedente, en 1991 el congreso Internacional Association of Scientific Experts in
Tourism (AIEST) definié por primera vez al turismo sostenible como “un turismo que
mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos v ecoldgicos, integrando las
actividades ceondmicas y reereativas con el objeto de buscar la conservacion de los valores
naturales v culmrales™. Lste concepto sentd el primer precedente en materia de murismo
sostenible y permitio @ organizaciones mundiales imciar la meorporacion de estrategias,
programas, analisis entorno a este concepto.

Por su parte desde ls Agends 21 de Vigjes v Turismo creada en 1995 en la reunion
internacional sohre turismao sostenible en Lanzarote, Espaifia, se establece que los recursos
naturales son un medio para ls operacion del turismo, en este cneucntro s¢ invita & conscrvar
los recursos naturales v a salvaguardar la integridad de las comunidades, para que las futuras
generacioncs gocen con tales recursos, vinculando, de ests manera, ¢l desarrollo del seetor
con objetivos de sostenibilidad ampliados.

Fn linca con estas priondades, ¢l enfogque de desarrollo sostemble en general, v en particular,
el irismo sostenible, precisa una integracion de tres dimensiones en un marco de proteccion
comin. Estas tres dimensiones, conocidas como el triple balance (Trple Bottom Linc) son
el espectro de necesidades econdmicas, sociales v medioambientales que deben atendidas
para ¢l alcance de un correcto cquilibrio en los esfucrzos por mejorar las condiciones sociales
sinn deteriorar estindares de conservacion (Tyrrell, Morris Paris, & Biaett, 2013). De esta

muncra, ¢l turismo, entendido en perspectiva de sostemibilidad debers buscar equilibrar las
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demandas de crecimiento econdmico v rentabilidad en armonia con las necesidades sociales
de las comunidades en las que opera, ¥ en conformidad con la proteccion ambiental.

Por otra parie, el ordenamiento juridico nacional colombiano, mediante la ley 300 de 1994,
incorpora el turismo sostenible de manera implicita en el principio de desarrolle sostenible,
en el cual se especifica que, la actividad turistica propende por la conservacion ¢ integraciom
del patrimonio cultural, natural ¥ social, mejorando la calidad de wvida de la poblacion,
generando la satisthceion del visitante, sin agotar la base de los recursos naturales en que se
sustenta para garantizar ¢l derccho de las peneraciones futuras.

Partiendo de este este marco historico, se han realizado, asi mismo, estuerzos significativos
por proveer un marco tedrico y analitico que condense a un mismo tiempo las condiciones
de la sostenibilidad en el sector v los mecanismos para alcanzarla. De esta manera, se han
construido algunas visiones del turismo sostenible especialmente relevantes, que han
permitido definir orientaciones pricticas de actuacidn para el logro de estindares de
sostenibilidad en el sector turistico, algunas de estas las podemos encontrar en Bertoni

(2008}, ¢l cual define el turismo sostemble comao:

“El proceso de cambio cualitative producto de la voluntad politica que, con
la participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional v
legal, asi como los instrumentos de planiticacién y gestion, desarrollo turistico
basado en ¢l cquilibnio entre la preservacion del pattimonio natural v cultural, la

viabilidad economica del turismo v la equidad social del desarrollo™. (p. 160}

Ln ese orden de ideas se entiende que el mrismo sostenible adopta un modelo mristico que
tiene causas e interacciones complejas: las contradicciones ambientales, el modelo
ccondmico actual v los conflictos entre los biencs y servicios turisticos, asi como la tardia
maduracién politica ¥ de ordenamiento territorial del tema. Ese desarrollo conceptual es una
comstruceion en domde a pesar de esas consideraciones adn sizue en plena construceiom v

transformacton, por ello se reconoce la siguiente definicidn:
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“El equilibrio entre ¢l maximo aprovechamiento que se puede realizar de los recursos
cconomicos, sociales, cullurales v naturales de la zona de desting frente a la
satisfaceion de los visitantes ¥ los impactos negativos que en la socicdad anfitriona o

cn el medio ambiente se pueden causar” Lalangui etal. (2017)

En ese sentido, las directrices sociales, econdmicas, ambientales, politicas v conceptuales
dedicadas al desarrollo sostenible v a las pricticas que mejorarian la competitividad en la
industria turistica, buscan generar un equilibrio orientado hacia objetivos alcanzables de
implementacion  coordinada v alta focalizacion en proceses de bicnestar. Para su
implementacion se requiere, asi mismo, del compromiso conjunto del Gobierno Nacional,
lus autoridades locales, el sector privado, las comunidades, los vigjeros v otros actores de la
cadena de valor. Es asi como se puede especificar finalmente que el turismo sostenible es “el
proceso dirigido que mvoluera la gestiom integral de Ta biodiversidad, como activo estratégico
de las naciones, buscando la proteccion al largo plazo ¥ mejorando la calidad de vida de los

habitantes™ (CGobiemo de Colombia, 20201,

Conceptualmente, el concepto de turismo sostenible estd conformado por una nocion que
integra al conjunto de actividades econdmicas asociadas al consumo v produccion de
servicios y productos ligados a Ta actividad de viajar fuera del entomo habitual, esto, en
armonia con los procesos de desarrollo orientados, en su fin Gltimo, a perseguir la satisfaccion
de las necesidades ccondmicas actuales, sin comprometer los recursos o posibilidades de las
futuras peneraciones. En este sentido, se establece una complementariedad entre el turismo
v la sostemibilidad basada en la adopeion de una vision estratégica que permite la
conservacion de los recursos naturales, el desarrolle turistico en armonia con las
comunidades, el crecimiento ceondmico de los destinos y la satisfaceion de las expectativas
del consumidor furistico.

Para ello, el desarrollo de un turismo sostenible implica la incorporacion de cuatro items: T)
Las estrategias de pobernanza, planificacion v gestidon integral de los destinos. [1) la
planeacion y puesta en marcha de empresas turisticas. IIT) las preferencias de consumo de los

viajeros ¥ [V) la apropiacion v enliura urisueca de parte de las comunidades (Gobierno de
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Colombia, 2020). Para levar a cabo esto, es necesario que los actores piblicos, privados v

civiles jusguen un papel de la siguients manera:

-Instituciones vy gobiernos locales. Generar los procesos de ordenamiento,
planificacion v coordinacion cntre la cadens de vilor del seetor turistico, para ¢l aumento cn
la productividad, el respeto a estandares de sostenibilidad. la proteccidn de derechos humanos
v &l despliegue de acciones de vigilancia v control,

-Emprendedores ¥ empresarios. Adoptar practicas relacionadas a la operacion,
consumao, produccion v desarrollo de actividades por parte de si mismo, los provesdores ¥
clientes en toda su cadena productiva, estas orientadas a la mejora en sus rendimientos, asi
como al aumento por el respeto de los derechos humanos v la mitigacion de impactos
ambicntales,

-Viajeros y consumidores. Incorporar comportamientos responsables v de consuma
sostenible en el desting.

-Comunidades locales v residentes. Estimular la demanda mediante la apropiaciom
y sentido perfenencia sobre el territorio, en aras de mejorar beneficios socioecondmicos de
la actividad turistica.

Es decir, desde el punto de vista gubernamental, el turismo sostenible debe incorporar
procesos de planificacion territorial, garantizar la cobertura de servicios pliblicos, generar la
imversion en infracstructura ¥ la visibilizacion del destino. Por su parte desde el seetor
privado, el furismo sostenible implica que las empresas del sector reduzcan los costos
operacionales, aumenten la productividad, mejoren la relacion calidad - precio v dinamicen
el mercado laboral formal mediante la generacion de valor ¥ la consolidacién de las marcas
de destino, esto mientras establecen una relacion amigable con el medio ambiente ¥
desarrollan parAmetros de operacion respetuosos de los derechos humanos.

Ln resumen, para la presente de politica pliblica se adopta como enfoque central v principal
clemento coneeptual ¢l turismo sostenible, entendido este como ung actividad ccondmica
orientada a proveer bicnes v servicios turisticos gue logren satisfacer las necesidades acluales
de desamollo en los territovios en wrmonia con las necesidades econdmicas, sociales v
medicambientales de las generaciones presentes ¥ futuras. De esta manera, se buscara
promover la solucidn de las necesidades sectoriales buscando, a un mismo tiempo, maximizar
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sus impactos en hienestar mientras sin disminuidos los efectos nepativos en términos
econdmicos, sociales v ambientales de dicha actividad.
Bajo csta premisa, la construceidn de la presente politica estard orientada a la identificacion
v solucidn de los principales desafios sectoriales del murismo departamental buscando
impactar en ¢l bienestar social del termitorio mediante un conjunto de mstrumentos orientadoy

a maximizar la sostenibilidad del sector en sus dimensiones econdmica, social v ambiental,
4, Diagnostico

El diagndstico de la presente politica esta orientado a la delimitacidn del esquema de desafios
sectoriales en torno a la actividad miristica en el departamento, asi como a la definicion del
problema piblico derivado de estas condiciones. De esta manera, el presente documenta
proveera un panorama de las brechas identificadas dentro del sector v sus respectivas
oportunidades de mejora ¥ aprovechamiento, asi como su correspondencia con las
problematicas identificadas con los principales actores de la cadena de wvalor de las

actividades turisticas,

4.1 Brechas v oportunidades de la demanda: adaptacion a la evolucidn del mercado

El COVID-19, v la crisis sanilaria causada por su expansion, cn terminos generales, causo
una profunda modificacion en las interacciones, expectativas v necesidades sociales a nivel
mundial, las cuales dervarom, de forma consccucnte, en una distorsion de las pautas de
consumo en el mercado turistico. A nivel internacional, en 2019 el turismo alcanzd una cifra
record con L300 millones de llegadas de viajeros en el mundo, El crecimiento del turismo
hacia los paises de la OCDE habia superado la media mundial alcanzada desde 2014, tras un
periado de fuerte crecimiento en los fltimos afios. Los paises de la OCDE se encontrarian
entre los principales destines turdsticos del mundo ¥ representarian mas de la mitad de las
llegadas (56.9%) ¥ de los ingresos mundiales (61,1%) del sector turismoe (OECD, 2020). Esta

trayectoria se vio subitamente interrumpida por los cierres globales v el cstancamicnto de las
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econdmicas en el mundo, teniendo como efectos en el sector una pérdida del 74% de sus
operaciones durante el 2020, En el afo 2021, esta cifra paso al 63%, traduciéndose en una

pérdida del PIB mundial de un 308, cstimada en § 1,696 mil millones de dolares,

Dado que las capacidades logisticas para lo aplicacion masiva de vacunas son mas
promnciadas en alegunos paises que en otros, las pérdidas del sector turismo asociadas a los
cierres, se reducen en la mayvoria de los paises desarrollados, pero empeoran en los paises en

desarrollo, donde la auseneia de vacunaciones generalizadas mantienc alejados a los turistas.

Segon ¢l Centro de Informaciom Turistica — CITUR del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismao, cn 2020 ¢l pais presentd un deerecimicento cercano al 70% en entrada de visitantes
no residentes, comparado con el periodo 2019, En Antioquia, la llegada de pasajeros en el
afio 2020 se redujo en promedio en un 67% respecto a 2019 v el indice de ocupacion hotelera
no superd el 23% (Ministerio de Comercio, Industria ¥ Turismo, 2021). A septiembre de
2021 las llegadas de pasajeros en vuelos nacionales decrecieron un 22% respecto al mismo
periodo en 2019 v las llegadas de pasajeros en vuelos internacionales se redujo en 3.8% para

el mismo periodo.

En términos de alojamiento v hospedaje, la tasa de ocupacion para el 2022 cerré enun 73,4%
frente a un 49, 4% del afio 2021, cifra superior ingluso a la del afio 2019 que fue de 60.3%,
[l afio también cierra con 14.347 prestadores de servicios muristicos activos frente al RNT
{Registro Nacional de Turismo) en el departamento; un total de 9,788 establecimientos de

alojamicnto v hospedaje, v un total de 36,830 habitaciones.

En términes sociales, la pandemia ha impactado no solo la forma como se Tevan a cabo los
vigjes, sino también los descos, cxpectativas ¢ imtereses de los tunistas a la hora de reabzearlos,
esto se ha traducido en un aumento en la preferencia por destinos con ofertas centradas en
turismo de naturalera v oaltos estandares de conservacion v respeto por las comunidades

locales. En linea con lo expuesto, un estudio reciente indica que {Booking, 2021):

= los compromisos sostenibles que los viajeros v viajeras han adoptado en su
dia a dia coinciden con lo que buscan en sus futuros viajes: el 7% quiere

reducir los restduos en general, tambicn el 87% busca redueir ¢l comsumo de
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energia v ol B3% tene la inteneiom de moverse de forma mas respetuosa con el
medicambiente {ir a los sitios caminando, en bicicleta o en transporte piblico,
en logar de utilizar taxis o coches de alguiler). Bl respeto por las comunmidades
locales ocupa un lugar destacado en la lista: 76% de las personas quieren vivir
cxpericneias auténticas que scan representativas de la culiurs local cuando
viajan, el 20% cree que conocer la cultura mas a fondo v tener en mente la
preservacion del patnimonio cultural es crucial v, ¢l 84% busca ascgurarse de
que el impacto economico de la industria se distribuya por igual en todos los

miveles de la sociedad. ..

Con relacion a las agencias de viajes, la movilidad de los consumidores combinada con la
habilidad de la mdustria para proveer informacion de precios en ticmpo real, han motivado
la realizacion de reservas por internel desde diferentes dispositivos, por lo que las
aplicaciones maviles cstan ganando terreno frente a las webs moviles tradicionales. Lo
anterior sigue influenciando la consolidacién de las agencias de viajes online v, en peneral

de la ommicanalidad para integrar ¢l proceso de compra de diversos scgmentos de mercado.

Estas tendeneias se ven scompafadas por la difusion del teletrabajo v 1 digitalizacion de la
economia, lo que ha permitido una mayor consolidacion de los némadas digitales como
segmento poblacional, lo gue se traduce en una mayvor demanda turistica fuera de temporada
a destinos alternativos ¥ con un consumo elevado de servicios complementarios en estos

destimaos.

La sizwiente grafica resume los mmpulsores del sector turismo desde la perspectiva de la
demanda bajo el contexto actual, clasiticados en categorias de turistas, productos ¥ agencias

de vigjes.

Hustraciom 1L Impulsores del seetor turismo en el contexto post-COVID
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Frente: (PETSA, 2021)

Actualmente, los factores determimantes de la demanda turistica cstdn asociados g los nuevos
patrones de consumo que se originan en un contexto post-COVID. De acuerdo con un estudio
realizado por ANATO (2021), alrededor de un 80% de los colombianos manifestaron
intencion de viajar entre | v 3 veces durante el afio 2021, con una mayor probabilidad en la
poblacion centennial ¥ millennial (87%). Prevalece en la compra del viaje integrar de manera
autdnoma cada uno de los proveedores de los servicios (51%) en comparacion con un 32%
de las personas que desean acudir a agencias de viajes tradicionales v que representan en gran

medida & la generacion mayor,

Los factores de decision de compra destacados en este estudio (ANATO, 2021) son el precio
bajo, la confianza que se perciba en la compra ¥ la posibilidad de adquiric un viaje a la medida
sin deterioro en los niveles de calidad; por el contrario, atienden a la tendencia de compra de
productos de tipo asprracionales en mereados que presentan restricciones de consuma, Con

relacidn a los destinos nacionales el 8% de las personas que hicieron parte del estudio,
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selecctonaron a Antioquia. Sc resalts on este estudio gue después del turismo de sol v playa,
los viajeros prefieren, en su orden, el mirismo de naturaleza y el cultural, lo que representa

ung ventajy para ol departamento,

El siguiente grafico muestra que, en ¢l contexto post-COVID, existe un repunte de legadas
de pasajeros al departamento, $i bien el 2020 se muestra atipico con razan de la pandemia,
la evolueion de eifras de demanda cs clara al comparar los resultados de 2022 con los
alcanzados en los afios anteriores, Es asi como, en 2022 el nimero de extranjeros no
residentes aleanzaron un total de 606083 personas, dando coenta de una varacion del 111%
con respecto al 2021, v del 38% con respecto al 2019, Esto revela una recuperacion del sector

v un aumento en la conlianza que dinamiza la inlencion de viaje.

Hustraeiom 1. Indicadores de llegadas de pasajeros al departamento de Antioguia

606.083

438.532

287.064
138.352 |

2019 2020 2021 2022
Fuente: {Mincit, 20022)

Desde esta perspeetiva el seetor turistico departamental enfrenta desafios de coordinacion
para lograr una adaptacion conjunta a los movimientos en los patrones de la demanda en el
mercado, los cuales estan marcados principalmente por una migracion en las prelerencias del
consumidor turistico hacia destinos v actividades intensivas en turismo de naturaleza, la
preferencia por el consumo de productos y servicios con allos estandares de sostenibilidad

en su cadeny de produceion v la posibilidad de establecer canales digitales de consumo,
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Oportunidad: factores del mercado y perfiles de la demanda

Las oportumdades del departamento on materia turistics, vistas en elave de la demanda, sc
definen por la migracion en las preferencias generales, los patrones y perfiles de consuma
turistico. De esta manera, el departamento se encuentta en un escenano de oportunidad para
expandir su mercado turistico mediante la adaptacién a las dindmicas de cambio en la
demanda. A confinuacion, se exponen las condiciones de cambio, las cuales deberin
entenderse como espacio de oportunidad para la expansion de su mercado en el sector

mediante su adaptacion.

La combinacion de los factares que motivan e inhiben la compra en un contexto post-COVID
ha dudo origen a perfiles de turistas que se adaptan a estas oportunidades y restriceiones.
bstas modificaciones trazan el cspeetro de oportumidades a ser dinamizadas v aprovechadas
para una adecuada adaptacion del sector a las condiciones v preferencias de los consumidores
en los proximos afios. En el marco de esta modificacidn de preferencias (Deloitte, 2014) ha
propuesto un conjunto de categorias de turista orientadas a clasifica sus perfiles de consumo
¥, en consceuencia, las oportumdades de oftrta en relaciion con sus necesidades emergentes.
Después de haber realizado un ejercicio de prospeccidn para comprender el comportamiento
de consumo, se han propucsto ung sene de tbus viajeras que se cstima tengan vigeneia hasta
el afio 2030 {Amadeus and Future Foundaton, 20135). Esta clasificacion de los tristas csta
bazada en su comportamiento mis que en variables sociodemogrificas. Como resultado, el
PETSA (2021) propone los siguientes scis segmentos {Amadeus and Future Foundation,
2015):

o Buscadores de capital social
& Purista cultural

® Amante de la comodidad

® Viajero por obligacion

o Trotamundos comprometidos
® FEl cazador del lujo

Complomentan los anteriores perfiles (Bancolombaa, 2021):

& Slow tourist
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&  Tunsta local

#  Turista ndmada

&  Tunsta de naturalera
Como clemento transversal a los patrones de consumo que se fortalecen, cada vez serf mis
comin recurtir a vigjes de corta duracion en fechas fuera de las altas temporadas de viajes y
de demanda, rompiendo L temporalidad, lo gue se traduce en destinos preparados los 365

dias del ano.

Dre acuerdo con lo expuesto, la siguiente ilustracion refleja la asociacidn de los perfiles del
turista destacados y las vocaciones de Antiogquia, Se evidencia In necesidad de comprender
al turista como ung persona que no ocupa una categoriy de comportamionte de consume
mumamente excluvente a otras; contrario a ello, los viajeros pueden migrar a roles distintos
que conlleven al consumo de diversos productos. Mor ejemplo, un turista nomada puede viajar
auna feria en un municipio, disfrutar alli de productos turisticos culturales ¥ luego viajar a

otro lugar que le permita llevar a cabo su ejercicio laboral v continuar su ciclo de viaje.

Hustracion IV. Relacidn perfiles de turistas ¥ vocaciones de Antiogquia

Turista de
Viajero por naturalaza

Turista local
abligacidn * !

Slowy taurist

El cazador

e uj o T 3 i T
e TURISMOD MICE . Buscadoras da
© capital social
» Trotamundes
TURISMO compromeatida
Trotamundos | CULTURAL

comprometicc = Turista cultural

Buscadoras de
4 el
capital social » Turista némada

Armante de la
comunidad
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Desde esta perspeetiva, las oportunidades del seetor wiristico departamental, evaluadas en
relacion con la demanda, consisten el aprovechamiento v el fortalecimiento de las conexiones
entre los perfiles cmergentes de consumidor turistico v ¢l conjunto de 1 oferta vigente en ¢l
territorio del departamento. Die esta manera, las moditicaciones en los patrones v preferencias
de consumo en la demanda turistica abren una ventana para el aprovechamiento de
potencializades no exploradas v en el desarrollo de nmuevos productos v servicios en la cadena
de valor turistico. dando como resultado, una oportunidad de expansion para el mercado del
sector,

4.2 Brechas v oportunidades en la oferta: Experiencias de Antioguia vinculadas a
oferta comercial

El desempeio del conjunto de la oferta del sector turistico en el departamento da cuenta de
una consolidacion creciente en sus atributos centrales. En contraste con las dindmicas
identificadas en relacion con la demanda, la oferta turistica no presenta una nica direccion
de cambio, dando lugar a variaciones importantes en los elementos que la constinyven. De
esta manera, el presente apartado brindara un panorama diagnostico de las principales
lendeneias en la oferta turistica del departamento v de la capacidad del scetor para dar

respuesta a las necesidades presentes en materia turistica en Antiogquia.

La construccion del diagnostico de la oferta turistica del departamento fue realizada por
medic del andlisis de la oferta de los planes, paquetes. excursiones y/o pasadias de un grupa
de 15 apencias de wviajes operadoras ¥ mayoristas que fueron seleccionadas por su
posicionamiento en el navegador web. Die dichas agencias se recopild la informacion que
guarda relacidn con el departamento de Antiogquia v sc analizd en cudl subregidn se ubica
cada plan, con el fin de conocer los destinos mas ofertados. Dsta informacidn comparada con
la oferts turistica de las subregmiones, evidencia la existencia de ung amplia brecha gque
desestima la dinamizacidn v exploracion de la voeacion turistica de Antiogquia; fue reiterativo
el hecho de que 1a oferta de los municipios no estd completamente integrada por los agentes

operadores, guiencs se concentran cn ofrecer destinos y actividades habituales, sin gue sc

41




GOEERMACION DE aMTI0QUl.  UNIDOS

esfuercen por renovar, diversificar la oferta v acompafiar a los anfirriones en el disefo de

experiencias memorables.

4.2.1 Marketing estratégico

Para conocer sobre la promocion turistica del departamento de Anfioquia se realizd una
blisqueda en sitios web. El critetio de seleccidn fue su posicion en el navegador, al buscar
“Turismo en Antioquia™ y “Touristics places in Antioquia”. Estos sitios corresponden a
plataformas  donde se comparten comentarios de la cxpericncin turistics, a blogs de
aficionados, a redes sociales donde se explican las actividades y atractivos de los destinos
visitados ¥ a paginas web oficiales de agencias de viajes ¢ instituciones que fomentan el
turismo. Ademds, se revisaron opinioncs gque dejaban las personas on paginas web, con cl
propasito de tener una vision de la promocion del destino desde la perspectiva del turista

cuando se enfrenta a la bisgueda de informacion como primera etapa del proceso de compra.

De la informaciom obtenida, se interpretd que la subregidn méas promocionada en sitios web
es Oriente, la cual se describe como ideal para viajeros en busea de urismo de naturaleza v
cultural. En segundo lugar, Suroeste gue cs deserits como “la subregion de los puchlos
hermuosos™. Finalmente, en tereera posicion ¢l Valle de Aburrd, donde, scgin las consultas,
se realizan diversas actividades sin salir de ella, pero principalmente se enfoca en turismao

cultural ¥ de negocios.

El nivel de frecuencia de cada subregion en los canales de promocion, se muestra en la
Tustracion V; ratificando que el reto para lograr ser el destino sestenible niimero uno de
Colombia, debe asumirse desde la misma preparacion de los agentes operadores para que

diversifiquen v exhiban en sos ofertas la biodiversidad y mezela de culturas de Antioguia.

Hustracidn V. Subregiones v su nivel de promocion en sitios web
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De esta manera, podemos evidenciar una disparidad en el nivel de reconocimiento v
visibilidad de la oferta turistica de cada una de las subregiones, la cual expresa, a un mismo
tiempo, las asimetrias en el desarrollo de las experiencias turisticas ofertadas, las diferencias
en la consolidacion de vocaciones turisticas subregionales, y las variaciones en los niveles
de reconocimiento de sus destinos turisticos. De esta manera, la principal brecha a ser cerrada
en téermines de marketing estratégico es la nivelacion en el reconocimiento de la oferta
turistica existente entre subregiones, ¥ la consolidacion de los destinos dentro del mismao

margen de calidad.
Oportunidad

Sobre la base de la brecha existente, el marketing estratégico oftece posibilidades de

crecimicnto cn térmimos de promocion turistica, posicionamicnto de marea y reconocimicnio
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de los destines. De esta manera se ofreeen los siguientes escenarios de oportunidad mediante

el desarrollo de marketing tiristico en el departamento:

& MNivelacion en el reconocimiento turistico de los destinos departamentales mediante
la promoecion ¥ consolidacion de sus marcas v atractivos.

o [l jalonamiento de la demanda mediante el aumento en la proyeceidn v
recomocimiento de los destinos locales, espeeialmente los de menos posicionamicnto
¥ Teputacion,

# Ll alcance de nuevos mercados v la atraccion de nuevas tipologias de turistas
mediante la generacion de expectativas y experiencias a la medida de 1a demanda.

e  Consolidacion de ls marca destino departamental para la unificacion de los destinos,

cxpericnetas ¥ productos bajo un marco integrado de oferta.

4.2.2 Competitividad ¢ innovacidn

La competitividad ¢ innovacion constituyven elementos centrales para la consolidacidn del
desting departamental en tanto proveen la capacidad para la peneracidn de atributos,
productos v experiencias turisticas  diferenciales con respecto 8 los demis  destinos
nacionales, Do csta mancry, las brechas departamentales en competitividad exprosan las
limitaciones del desting antioqueiio para posicionarse dentro del panorama nacional v trazan

las urgencias en términos del desarrollo sectorial para la region.

La competitividad del sector mrismo en los departamentos, medida por el Indice de
Competividad Turistica Regional de Colombia {(ICTRO) estableee la base diagnostica para
la definicidn de las ventajas v las brechas comparativas del mrismo departamental con
respecto a los demds destinos nacionales. Este indicador define un espectro de 8 variables
relevantes para eviluar ¢l desempefio sectorial del furismeo a nivel subregional, las cuales
permiten ponderar el peso de cada subsector dentro del turismo, ¥ su posicion en relacion

con desempefio nacional, siendo el primer lugar el mas competitivo.

Antioquia, en Términos del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia

{ICTRC) presenta un desempefo comparativamente destacado, ¢ cual 1 bicn cxpresa un
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posicionamiento relativo del departamento con respecto a los demds destinos nacionales,
delimita un espectro de brechas relevantes en la competitividad del mrismo departamental.
Para ¢l 2021, ¢l dlumo aio reportado, ¢l departamento ocupa el puesto ndmero 4 dentro del
pais, presentando una mejora destacada con respecto al 2020 en los puntajes obtenidos en las
variahles de gestion del destino v el desempefio econdmico, las cuales, respectivamente,

pasarom di los puntajes 4,14 a 438 y de 6,97 a 7.40.

Tabla L. Puniaje de competitividad turistica de Antioguia por categorias

ittt BB i
CULTURAL 779 763 ©
AMBIENTAL 624 585 O
GESTION DE DESTINO 416 _438 O
ECONOMICO 697 740 O
EMPRESARIAL 378 3465 O
ESTRATEGIA DE MERCADEO 724 679 (D
SOCIAL 545 450 @
INFRAESTRUCTURA g8 779 O
ICTRC 601 592 O

Fuente: (COTELCO, 2021)

En contraste, como puede verse en la tabla 1, las variables cultural, ambiental, empresarial,
social, de infracstructura v de cstrategia de mercaden mucstran un deterioro generalizado,
presentando asi un descenso con respecto a los estindares alcanzados en los afios anteriores
en telacion con estas variables, Esta contraccion es un patron existente en los demds
departamentos del pais por cuenta de los impactos de la pandemia, reflejando una diminucidn
agregada de la competitividad turistica nacional derivada de la disminucion de flujos
turisticos en el marco del COVID-19 Este deterioro general ha permitido una cierta
estabilidad en la posicion destacada del departamento a pesar del deterioro de su

competitividad scetorial, s1 bien traza unas urgencias de recuperacion ¥ posicionamicnto,
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Las prioridades sectoriales para lao recuperacion de la competitividad turistica en el
departamento vienen  determinadas por las brechas que ain cxisten con tespecto al
desemperio nacional de los subsectores mas relevantes a la cadena de valor turistico, De esta
muncra, como lo cxpresa el grifico 1 los subscetores turisticos departumentales que més
consolidacion presentan son el cultural, econdmico ¥ de infraestructura, los cuales dan cuenta
de las menores distancias com respecto g los mojorcs puntajes nacionales de las mismas

variables.
Grafico I. Competitividad turistica de Antiogquia vs €l mejor puntaje nacional por categoria
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Fuente: (COTELCO, 202{)

LEn contraste, los subsectores que presentan mayores urgencias de desarrollo son el social, el
cmpresarial v la estrategia de mercadeo del destino departamental, los cuales dun cuenta de
brechas significativas en relacidn a los mejores puntajes nacionales en estas respectivas
materias, Do esta manera, la competitividad turistics departamental se enmarca cnoun
espectro de desafios definidos que trazan las prioridades sectoriales. Estas son, en primer
lugear, lu estabilizacion y promocion de la posicion departamental, de forma gue scan ereados
¢ implementados mecanismos de mitigacion del deteriore sectorial. promoviendo la

resiliencia en ¢l mismo, En scgundo lugar, promover la adaptacion de las capacidades
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sectoriales para la captura apropiada del incrementa en la demanda por los atractivos
disponibles en el departamento. Y, en tercer lugar, estas brechas en la competitividad mristica
departamental definen la necesidad de reforzar las capacidades scetoriales con respecto a su
desempedio social, empresarial y de mereadeo, de forma que sea consolidada la participacion
de las comunmidades en la cadena de valor del sector, sean reforzadas las capacidades de
geston empresarial de los privados vy se logre un posicionamicnto de la marea destine del

departamento.

Oportunidad

Ll componente de innovacién, destaca la transformacidn del sector. motivade por los
numerosos factores que estan incidiendo en los negocios, como los constantes cambios en
las prefereneias de s demanda (clientes mas cxigentes v mejor informados), e introduceion
de las tecnologias v la creacidn de nuevos canales de comercializacion v distribueion, que
derivan en la necesidad de incorporar la innovacion en la gestion diaria del sector turistico,
Asl mismo, cs neecsano destacar que la innovacion no solo consiste on ¢l desarrollo de
nuevos productos yo servicios, sino en la aportacion de soluciones ya probadas, tanto en el
mismo sector como en otros que se puedan imiplantar de forma satistactonia v rapida,
Adicionalmente, la asimilacion de procesos de innovacidn orientados al potenciamiento de
la competitividad, establece también la necesidad de la cualificacion del talento orientado al

desarrollo de capacidades v a cimentar una culiura transformadora mediante la zestion del

conocimiento.

bEn datos de Coleieneas, Innovacion Empresarial (2018), se evidencia gque el sistema de
imovacion en Colombia adn es pequefic v carece de una masa critica de capacidades
empresaridles desde el punto de vista del desarmollo de actividades de imnovacion. Se
establece ademds una deficiencia en el presupuesto invertido en actividades cientificas,
tecnoldgicas v de innovacion - ACTI para 20135, por parte de las empresas manufactureras
encuestadas, en su mayoria consideradas innovadoras en sentido amplio, estricto ¥

potenciales, fue de $2.5 billones, descendiendo en el afio subsiguients a 52,06 billones
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{17.3%). Desde esta perspectiva, la principal oportunidad en terminos de competitividad ¢
innovacion es el desareollo de capacidades téenicas para la creacidn y sofisticacién de
productos ¥ experiencias turisticas disruptivas v de mayor valor agregado. Desde esta
perspectiva, la competitvidad v la innovacionm turistica en ol departamento presentan las

siguientes oportunidades:

e Reforrar las capacidades de los operadores y oferentes de L cadena de valor turistico
para gestionar eficientemente sus modelos de negocio, asi como orientarlos hacia
desempehos y estindares mas altos de rentabilidad v sostenibilidad,

o Promover la imnovacion en la cadena de valor turistica permitiendo la generacion de
nuevos procesos v productos que permitan optimizar el desempeiio del sector ¥ su
relacion con el entorno.

o [Promover la consolidacion del destino departamental mediante el refuerzo se los
subsectores de turismo, especialmente en relacion con la capacidad de gestidn

empresarial, social v de mercadeo del sector.

4.2.3 Tejide Empresarial

Entendido comao el “conjunto de unidades organizativis con sede en un mismao territorio que
producen hienes v servicios y disfrutan de autonomia mdividual para tomar decisiones sobre
la vtilizacion de los recursos que disponen. Las unidades que integran el tejido empresarial de
un pais o region pueden desamollar su actividad de manera simultinea en diferentes
nichos/sectores de la estructura productiva o en dreas geograficas distintas™ (Fundacidn

Impulsa Balears, 2021).

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad economica, activada por un conjunto de
prestadores de servicios turisticos, los cuales deben trabajar de manera coordinada, podria
inferirse que la mision del tejido empresarial mristico es disefar escenarios simples, flexibles
v dgiles, para lograr ventajas competitivas, diferenciarse frente a destinos competidores v
contribuir en la sabisfaceion de los clientes/turistas, a través de servicios confiables y
oporiunes de la mayor calidad v al menor costo estratégico posible.
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LCxisten oportunidades de negocio que solo son alcanzables a través de alianzas; esto ocurre

en el sector de los viajes v el turismo que requiere sumar:

*  Capacidad de produccion
*  Poder de negoeiacion

= Conocimicnios

*  Relaciones

Para obtener beneficios comio:

& Acceso a nuevos mercados

= Mejora en la productividad ¥ los costos asociados.
* Mejora en equipamiento e instalaciones

e Desarrollo de nuevos productos o servicios

o Mejora teenologica

A través de acciones compartidas; por ejemplo:

&  Promocion, distribueion, publicidad.

o Compras en comin, subcontratacidn, asistencia téenica.
® Equipos compartidos, planta en comin, almacén, transporte, etc.
e [0, consultoria, asistencia técnica, compra de servicios tecnologicos.

Un tejido empresarial gue es capay de integrarse, sin perder la independencia individuoal,
en procura del cuidado de los recursos namrales, culmrales, artesanales v ancestrales de
loy cuales s¢ nutre ¥ de mantener sy automomiy ccondmica, contribuye sustanciabnent
al desarrollo miegral de los destinos. A partie de estas condiciones v con el proposilo de
identificar brechas competitivas, fue analizada la oferta de prestadores de servicios
turisticos del departamento,

De acuerdo con el indice de competitividad turistica regional de Colombia (2021},
Antioquia ocupa la posicion 4 entre los 32 departamentos ¥ se destaca por relacionar la

vocacion del departamento con la promocion de productos turisticos (puntaje 100, asi

como por lener atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacidn
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ipuntaje 9.23), su disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS (puntaje 8.57) v la olerta
de productos turisticos culturales {puntaje 8.31). Como aspectos de mejora, se expone en
cate indice la baja vinculacion de las habitaciones a cadenas hoteleras tanto nacionales
como internacionales v la formalizacion de los puias profesionales a partir de la obtencion
del Repistro Nacional de Turismo. De otra parte, el Registro WNacional de Turismo
{Confecamaras, 2021), reporta para Antioquia, la existencia de 7.542 prestadores de

servicios wristicos.

Los reportes del registro Nacional de Turismo - RINT. evidencian que en Antioquia
cxisten 5144 prestadores de servicios turisticos con RNT activo ¢ mactivo, referidos
todos ellos a establecimientos de alojamiento: viviendas turisticas (2.296), alojamiento
turistico {2.121) v otros tipos de hospedajes turisticos no permanentes (727). En los
informes que presenta el CITUR a abril de 2021, discriminados por municipios, esta cifra
alcanza los 3.989 prestadores de servicios miristicos - PST con BRNT activo, siendo la
recogida en el estudio por la discriminacion que hace de cada municipio ¥ prestador de

servicios wristicos.

Asi mismo, la investigacion arrojoé 77.564 camas ofrecidas en la totalidad de las
subregiones del departamento, comao un indicador de la capacidad de acogida, siendo Tas
de mayor concentracion Medellin, Oriente, Suroeste y Occidente; Bajo Cauca v Nordeste
reportaron menor capacidad, lo que cs coberente con la evolucion turistica tradicional;
este indicador permite prevenir sobre ventas en altas remporadas de afluencia turistica,
controlar ¢l uso de servicios pibhicos (agus, energia, gas). disminuir ostensiblemente los
desperdicios orginicos que tebosan el sistema de alcantanillade v la produccion

desmedida de basuras.

Tabla 1. Capacidad de acogida

Subregion # Camas # Municipios Municipios con mayor acogida
Medellin 26.665 1

Oriente 9344 23 Rionegro, Guatapé v Sonson

Suroeste 8515 23 Jardin, Jericd, La Pintada v Santa Barbara
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Oceidente 85.046 1% Santa Fé de Antioguia, San Jerdmmuao,
Olayy v Sopetrian
Urahi 3.887 L) Turbo, Necocli y Arboletes
Magdalena 3323 6 Puerto Triunfo ¥ Puerto Berrio
Medio
Valle de Aburma 5293 9 Medellin, Barbosa, Bello v Sabaleta
Morte 4.174 L5 Santa Rosa, San Pedro ¥ Yarumal
Maordeste 2446 L0 Segovia, Cisneros v Amalfi
Bajo Cauca 1.369 5 Caucasia (Onico que reporta)
Total 77.564 120

Antioquia

Frente: (PETSA, 2021}

Con la finalidad de orientar ¢l cstablecimiento de seciones puntuasles desde ¢ componente

de competitividad enfocadas a cerrar brechas v fortalecer la capacidad de servicio del destino

Antioquia, se analizo la concentracion de prestadores de servicios turisticos por subregion,

tomando como base las cifras del CTTUR a abril de 2021.

& Prestadores de servicios turisticos — PST (total): de los 3.959, el Valle de Aburra

congrega ¢l 35% (2.184), siendo Medellin el que mayoritariamente aporta, con ¢l
43% (1.695), representado en 701 alojamientos, 217 agencias operadoras, 43
mayonstas, 337 de vigjes v turismo, 195 guias, 34 restaurantes y bares, 184 OPC y
B4 transportadores uristicos. Orente participa con ¢l 15% (596), sicndo el 77% (441)
establecimientos de alojamiento; Suroeste ocupa el puesto tres con el 9% (345); le
siguen Oecidente con el 7.5% (288) v Urabd 6,6% (259), Magdalena Medio (3%),
Norte ¥ Nordeste (2%) v Bajo Cauca (1%). son las subregiones con menos
empresarios furisticos,

Establecimientos de alojamiento: los resultados se comportan de mancra similar a los
mencionados mas arriba; con 2,327 establecimientos, el Valle de Aburra sigue siendo
el abanderado, con el 37% (830} con mayor concentracion en Medellin, seguido de

Oriente 19% (441); Suroeste v Oceidente representan el 12% (289) v 11% (259),
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respeetivaments. Magdalena Medio 4% (102), Norte 3% (71), Nordeste 2%, (58) ¥
Bajo Caueca 1.6% (38), son las subregiones con menos capacidad de alojarmentos,
Apgencias de viajes operadoras: tienen dentro de sus funciones el disefio de productos
turisticos locales v su comercializacion dirceta o a partir de las olras agencias, asi
como la articulacion de la cadena de valor. la vinculacion de otros sectores
ccondmicos v la supervision en relacidn al complimiento de estindares de calidad.
sostenibilidad ¥ protocolos de bioseguridad por parte de sus proveedores, el Valle de
Aburra concentra el 72% (304), seguido por Oriente con el 10% (40 v Suroeste 8%,
{33); llama la atencion que el Bajo Cauca no reporta operadores en destino v la falta
de preparacidn téenica por quienes desempefian tan importante rol.

Operadores de congresos, ferias v convenciones - OPC: en su mayoria ubicados en la
capital antioguetia, representando el 87% (101); Oceidente congrega el 8% (9) v
Suroeste el 4% (5); Uraba cuenta con un OPC,

Transporte especial de pasajeros: Antioquia registra 132 activos, de los cuales el Valle
de Aburrd congrega el mayor porcentaje 75%, (100, scguido de Oriente con un 15%
(20), Uraba 4% (3). Norte 2% (3), Bajo Cauca 3% (2) v finalmente Suroeste y
Magdalena Medio con 1% (1), respectivamente; las subregiones de Nordesie v
Occidente no reportan.

Restaurantes v bares: es preciso aclarar que solamente aquellos que se ubiquen dentro
¢ a 300 metros de un atractivo declarado como bien de interés culrural o natural por
Ia Nacion o de relevancia por las autoridades regionales v que por sus ingresos netos
contribuyan con la parafiscalidad. son los que deben mantener su RNT activo:
seguramente los 39 restaurantes reportados en el RNT pertenecen a cadenas ubicadas
en Medellin.

Guias de turismo; siguen siendo la gran preocupacion: segin el reporte del RNT 2021,
Antioguia cuents con 285, de los cuales el 91% (195) se concentra en Medelling Bello
y Envigado representan el 7% cada uno con 20 guias por municipio v Oriente el 5%
(133 5 de las 9 subregiones no reportan, Un destino gque buses su consolidacion
necesariamente debe ofrecer servicios de mterpretaciom v acompafiamiento; asi

mismo, los guigs de turismo son uno de los eslabones mas importantes de la cadena
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de valor mristica, teniendo en cuenta que adetnds de ser la primera imagen del desting,
son competentes en temas relacionados con primeros auxilios y RCP.

e Frente a transporte terrestre el afio 2022 cerrd con 1.773.261 vehiculos movilizados a
traves de las terminales de transporte de la capital antioqueia, cifra superior a la del

ano 2021 que fue de 1.492 843 (Un aumento del 19%).

Tabla 2, Distribucion PST por Subregion

AV

Subregion Alojamientos i o ) Vidgjes v Gu_l“ de Reslaurantes ¥ opc Transports
Operadoras MWayoristas Tiatmn turismo bares

Bujo Cauca | 38 0 11 | 2 0 E D2
Magdalena | 102 5 0 B ) 0 01
Media
Nordeste | 58 11 0 I 0 0 00
Naorte 71 4 0 8 0 0 0 3
Occidente | 257 10 0 5 7 0 9 0
Oriente 441 40 2 55 15 23 i 20
Surpeste 280 13 | 15 3 l 5 l
Urabé [ 231 B 0 20 0 0 1 5
Valle  de | K50 304 55 479 2610) is 100
Aburrd
Toial |-2.327 420 58 5917 285 59 116 132
Antioguia

Fuenie: (PETSA, 2021)

Opormmnidades

Ll andlisis en la prestacion de servicios turisticos, arrajd conclusiones significativas sobre las
oportunidades a ser desarrolladas para la potencializacién del tejido del empresariado

turistico del departamento;
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e FEl Valle de Aburrd, en conjunto con el Oriente, presentan la mayor concentracion de
oferentes turisticos del departamento. de esta manera, se da cuenta de un clima de
atractividad v confianza favorable a la consolidacion de sus destinos ofreciendo
oportunidades para aumentar la demanda asociada al mismo. Esto ofrece la
oportunidad de realizar un escalamicnto de la oferts vigente ¥ un posicionamicnto de
los destinos.

e Lus subrcgones de Uraba v Oceidente, s1 bien presentan una ampha oforta de
alojamientos, la oferta en los demds servicios de la cadena de valor turistico es
comparativamente menor, ereando la neeesidad v oportumdad de nivelar los servicios
complementarios al hospedaje mediante la promocién v en desarrollo de productos ¥
servicios del destino.

e Bijo Caues v Mapdalena Medio presenlan un panorama de baja oferla turistica
creando desafios pars la consolidacion de la subregion como destino. En este sentido,
la respuesta a esta brecha habilita la oportunidad de generacion v teenilicacion de
oferta turistics on la subregion, ¥ la amplhiacion de la oferta departamental mediante

la generacién de productos v servicios niristicos en la misma.

Ll sector miristico en las subregiones, presenta, de esta manera, un panorama de asimetrias
cn cuanto a olerta y consolidacidn de los respectivos destinos, generando oportunidades
para el fortalecimiento del tejido empresarial, asi como coordinar 1a oferta ¥ capacidades
disponibles en un esquema conjunto de cooperacion que permita, de esta manera, la
segmentacion, especializacion v complementariedad de la oferta turistica en cada

subregion.

4.2.4 Producto turistico
Ll Plan de Desarrollo de Antioquia 2012 — 20135, planted, en materia turistica, las lineas de

renovacion para de los productos turisticos de Antioguis a nivel subregional, buscando la
diferenciacion de estos a partir de las vocaciones propias de los territorios y las exigencias
de la demanda. De la misma manera, planted on sus lincas estratéricas agquellas propucstas

con respecto al desarrollo de producto turistico de naturaleza en términos generales para el
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caso antiogqueiio, ¥ productos turisticos de cultura especialmente focalizados en las

subregiones del Valle de Aburra, Nordeste, Oriente ¥ Uraba.

Para el afio 2015, el Fondo Nacional de Tunsmo, disefio 48 experiencias, recogiendo las
orentaciones de los gereicios de planificaciom 2012 v 2016, onentados a los productos de
naturaleza y cultura, contemplando ademas un plan de accion de necesaria ejecucidn a ser
implementado antes de iniciar el proceso de comercializacion, 51 bien fueron construidos de
manera participativa e integran la atractividad de los municipios seleccionados, hoy en dia

sus frutos atin no son tangibles.

Por otra parte. el programa liderado por la Gobernacion, Anfivguia ¢x Mdgica, ha sido
fundamental para la consohidacion del desting departamental, v se orients 4] rescate de
tradiciones, talentos v saberes locales de Antoquia. Este programa ha arrojado elementos
valiosos en el diseio de productos turisticos culturales y en ¢l posicionamiento de los activos

en materia de trismo de naturalera v eulturs del departamenta,

En contraste, alin persiste una desconexion entre los productos disefados desde los territorios
v las ofertas comercializadas por las agencias de viajes, mixime cuando en la revision
comercial reahzada para ¢f destinog Antioguig, Onicamente se encontrd integracion de rutas
en 3 agencias. Estos fendmenos han ereado una brecha en el afianzamiento del producto, v
tienen su origen en los defectos de coordinaeion entre las diferentes etapas de T cadena de
valor turistico gue causa una desconexion entre el dischio del producto ¥ su comercializacidn
final, de forma que se hace necesario conectar los eslabones ascendentfes que infervienen en
la pucsta on escena di Tos plancs v paguetes que engloban Tas experiencias gque, 4 su vez, dan

soporte a los productos turisticos.
Oportunidades

El diserio de producto turistico esta prineipalmente onentado a satisfacer los requertimicntos
y necesidades de un determinado segmento de la demanda ajustado a sus perfiles v hibitos
de vigje, En este sentido, ¢l oferente debe definir elaramente las necesidades de la demanda
v los mecanismos idoneos para su satisfaccion, asi como las ventajas competitivas con las

que cuenta para ejecutar un disefio de producto exitoso, Basado en las capacidades instaladas
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en ¢l sector turistico depurtamental, asi en fas condiciones culturales y naturales susceptibles
de ser desarrolladas en producto wiristico, la siguiente tabla define las dreas de focalizacion
turistica idomeas para ol desarrollo de nuevos productos en la oferta turistica departamental

dentro de cada subregion:

Tabla 3. Productos turisticos del destino Antioquia

Productos turisticos del destino Antioguia

Bajo Cauca Naturaleza Cultural {gastronomico)
Valle de Aburra Naturaleza Cultural

Medellin MICE. negocios ¥ compras

COrccidente Cultural Naturaleza

Crriente MNaturaleza Cultural (religioso)
Norte Cultural (religioso) Naturaleza (agroturismo)
Nordeste MNaturaleza (ecoturisma) Cultural (religioso)

Mhlagdalena Medic Naturaleza {ecomrismo v de

aventura)
Suroeste Cultural Naturaleza {agromrismo)
Uraba Maturaleza Cultural

Fuente: (PETSA, 2021)

De este panotama en la oferta se deduce que 6 subregiones priorizan ¢l producto de
naturaleza, en tanto que en otras 3 subregiones prevaleee el turismo cultural; siendo
complementada por la oforta de los municipios del Valle de Aburmi. De esta mancra,
Antioguia cuenta con venlajas comparalivas para conguisiar mercados de alto valor en
miteria turistica, Para csto se preeisa una hoja de ruta que oriente, priorice v articule las
eslrategias ¥ procesos para posicionar, diversificar y poner en valor sus productos mristicos
en un mercado internacional, atravesundo las brechss que aim existen en gobernanza,
accesibilidad, tecnologia e innovacidn, sobre la base de un turismo responsable en el uso de
sus detivos naturales, respetuoso con sus comunidades anfitrionas y sostenible en a gestion

coondmica.
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4.2.5 Tecnologia
Antiogquia enfrenta un gran reto en la conexion entre las cadenas de valor turisticas v las
capacidudes teenoldmeas vigentes, El Plan de Desarrollo Unidos 2020- 2023 ranfica la
necesidad de avanzar en este tema, contemplando dentro de sus lineas estratégicas la creacidn
vio fortalecimiente de un Fondo de Ciencia, Tecnologia ¢ Inmovacion, mejorando los
procesos gue le son propios, servicios de concetividad deparlamental ceontralizados v
entregados a la ciudadania, formaciones de uso seguro v responsable de las TIC para las
subregiones v programas virtuales para la formacion en la utilizacion de los servicios

digitales ofrecidos por la entidad.

Adicionalmente se contempla en el componente 2.7, Antioguia digital, de la linea estratégica
2. Nuestra Economia, ¢ desarrollo de plataformas logisticas especializadas, los sistemas
intermodales de transporte, I cobertura en encruia eléetrica, 1 promocion del uso de las TIC
v el crecimiento verde. Asi mismo, se impulsa la disminucion de barreras en la adopeion
teenaliwics, la immovacion digital poblica v privads, ¢l fortlecimiento del capital humano v

el desarrollo de condiciones habilitantes.

Por otra parte, un andlisis mas profundo. con base en la intencion del CONPES 3973 de 2019,
Politica Nacional para la Transformacion Digital ¢ Intchigencia Artificial y del Modelo
Integrado de Plancacion y Gesudn, orientado a fortaleeer el conocimicnto de los ciudadanos

en el aprovechamiento de las TIC's, permitid concluir la existencia de las sipuientes brechas:

e | os puntos de conexion will graluitos, en varios mumeipios csian inactivos por Falta de
renovacion de los contratos con los operadores o tienen clave de seguridad; caso
contrario cs Medelling donde ls conexion funeiona en los puntos habilitados mancjando
con contador el tiempo de los usuarios; el 2018 registrd 309 Kioscos Vive Digital,
1.049.672 suscriptores a servicios de internet v una cobertura de 15,9%.

o El sistemy de concetividad de las subregiones, basado en ¢l ndmero de accesos de
internet fijos en la region vs el tamafio de la poblacion, es en promedio del 8,9%, siendo
Oriente (14,3%0), Norte (9,5%) v Uraba (9,3%) las de mayor indice de conexion, después

del Valle de Aburrid (Diagnostico de capacidades do Feonomia Naranja en medios
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digitales v [ortalecimiento del ceosistema subregional de CTel en Antoguia (Eeonomias
Creativas, 20207).

& Enlas cabeceras municipales de las coatro zonas del Oriente la cobertura 26 y 3G supera
el 60%: la 4G es inferior al 50%4, a excepcion del altiplano que alcanza el 76%. En este
sentido, ¢l mancjo de Big Data para ¢l tratamiento de la informacion, exceptuando
Medellin, parte del Area Metropolitana del Valle de Aburrd v de Oriente, en los demds
municipios no prosenta gvances significativos, Ly Agenda Regional de Investicaeion y
Desarrolle Tecnologico hacia la fmnovacion, en la linea tecnologias informaticas
habilitadoras de la industria 4.0, busea un desarrollo que permita seraplicado a diferentes
ambitos economico v social, por lo que se orienta al desarrollo de dreas de la informatica
que respaldan la toma de decisiones inteligentes a partir del procesamiento, andlisis y
visualizacion de grandes volimenes de datos.

Desde esta perspectiva, el principal desafio en materia de tecnologia es la integracion de las
cadenas productivas del turismo con las capacidades teenologicas termtoriales, esto, & un
mismo tiempo que se debera propender por la adaptacion de dichas capacidades en la mejora

de las experiencias de consuma turistico.
Oportunidades

Dentro de este cseenario, ¢l esquema general de oportunidades para loralecer las conexiones

entre ¢l turismo v las capacidades teenologicas del ecosisterna son:

e Aumentar el uwso de herramientas digitales como estratepia para aumentar la
disponibilidad de la informaeion turistca, redueir los costos transaceionales v mejorar
la conexidon entre oferentes ¥ consumidores.

e Retorzar, en las drcus de interés para ¢l turismo, la coneetividad web de alta velocidad
para cubrir que alcance a cubrir las necesidades locales ¥ la demanda turistica.

®  Avanzar on deswmollo de software aprovechable pura of turismo v en implementacion de
herramientas basicas tecnoldgicas como: GPS, aplicaciones digitales para el wwazado de

rutas turisticas y algunos Sistemas de Informacion Geogrifica,
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o  Profundizar cn ¢l posicionamicnto de herramicntas teenologicas (pagina weh, redes
sociales, entre ofros) para la comercializacion de productos y servicios turisticos,

o

especialmente en aguellos municipios con menor desarmollo turistico,

4.2.6 Accesthilidad ¢ tnclusion

A la accesibilidad mristica se incorpora al término de accesibilidad universal, en el sentido
de eliminar barreras fisicas para la libre circulacion de personas sin ningun tipo de exclusion
come edad, discapacidad (fisica, mental, sensorial o mixta). Esta accesibilidad universal
constituye un derecho a ser promovido mediante el desarrolle mristico integral
Adicionalmente, la accesihilidad turistica cs entendida como la facilidad para aceeder a
destinos v atractivos (naturales v culmrales) como vias (férreas, carreteables, marinas v
fluviales, eiclovias), caminos, muelles, entre otros v los equipamicntos gue contribuyen @ la

libre movilidad como estacionamicntos v terminales de transporte.
En términes de accesibilidad, el PETSA (2021), aporta dos conelusiones relevantes:

En primer lugar, determima que Anbioguia avansa cn su intereonexion vial con la zona norte
del pais: el Gobierno Nacional articulado con la secretaria de Infraestructura Fisica
departamental de Antioguia ha entregado dos (2) vigs de primer orden de cuarta generaeion
v csta cpecutando cineo (5) mas, gue permitiran coneetar 8 Medellin con diferentes regiones
del pais, de manera mas rapida y segura. Las dos vias entregadas son Pacifico 2 entre
Bolombolo v La Pintada v Vias del Nus desde Barbosa y hasta San José del Nus. Las que
estan pendientes de entrega son Pacifico | ¥ 3: Mar | ¥ 2; Autopista al Rio Magdalena 2 ¥
Conexion Norte, el proyecto Timel GGE espera lograr el cale en 2022, Ademas de los
beneficios asociados al mejoramiento de interconexidn para el transporte de productos, la
movilidad de pasajeros entre los territorios antioquefios se facilita sustancialmente, acortando
tictnpos de recorrides v ampliando las posibilidades de extender visitas a lugares no

planificados en el viaje.
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En scgundo lugar, el desarrollo de 23 de las vias que concetan las centralidades subregionales
v las vias terciarias municipales, s una iniciativa emprendida con recursos departamentales,
en cooperacion con las alealdias respectivas. Sin embargo, las vias de aceeso a los atractivos
subregionales que corresponden a municipios de categoria tres ¥ cuatro, en su mayoria
requieren adecuaciones ¥ mejoramiento. Por otra parte, el Ferrocarril de Antioguia viene
adelantando un proceso contractual para los estudios relacionados con la puesta en marcha
del tramo 2 — Tren del Rio. Teniendo en cuenta la historia antioqueia, relacionada con la red
terroviaria y al icdnico terrocarmi]l de Antiogquia, seria de vital importancia recuperar la
totalidad de la via férrea que ademds esta presente en todas las subregiones, como un provecto
que, reconociendo su historia, promueve la cirenlaciom v la preservacion de sus bienes
patrimoniales; igualmente asociado a la Macroestratezia “Parque de la cultura ferrea”, el cual

cuenta con estudios téenicos ¥ de viabilidad fimanciera.

Respecto de los aeropuertos, el departamento cuenta con el José Maria Cordova que sirve de
trifico internacional v nacional de pasajeros, sin embargo, presenta colapsos en temporadas
de alta frecuencia de visitantes, lo que hace que requiera ampliaciones. Por su parte. el
aeropuerto regional Olava Herrers, ubicado en la ciudad de Medellin, opera con aviones
pequefios ¥ es fundamental en la conexién con el pacifico colombiano. Tal ¥ comao lo
menciona el Plan de Desarrollo Turistico 2002-2015, en Antioguia existe una red doe pistas
que pucden contribuir a la conexion acrea entre subregiones, facilitando, ademds, el
transporic de pasajeros a los destinos apartados. El documento plantea la recuperacion de 2
¥ entregd, en su momento, el proyvecto base para ejecutar la accidn, sin que se conozean

resultados al respeeto.

En términos de aceesibilidad para personas en situacion de discapacidad, ¢l departamento
presenta una brecha significativa en instrumentos de verificacion y diagnostico sobre los
niveles actuales de aplicacion de las normas vigentes en la materia. De csta mancra, no
existen estimaciones sobre ¢l grado de accesibilidad en términos gencrales, y, cs
especialmente ausente en relacion con el sector mristico, dando lugar una baja capacidad para
delimitar las urgencias y priondades cn o aceesibilidad en el scetor, al mismo tiempo gue

evidencia un bajo nivel en su desarrollo.
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Bajo estas premisas, el desarrollo de infracstructura equipada para facilitar la actividad
turistica es una urgencia de primer orden en términos de desarrollo del secror. LEsto es
especialmente notable en relaciom con adecuaciones Nisica para personas con necesidades de

movilidad especiales, ¥ en relacion con la conectividad de atractivos y destinos apartados.
Oportunidades:

Relacionado con los municipios v atractivos turisticos, se concluven las siguientes

oportunidades para el desarrollo del sector en materia de accesibilidad e inclusion:

o El dischio y promaocion de equipamicentos turisticos bajo un eriterio de accesibilidad
universal, Dentro de esto, existe un amplio margen para el desarrollo de muelles,
malecones,  bulevares, motorutas,  ciclomutas,  senderos,  guiscos ¥ demas
equipamiento relevante a los destinos.

e La instalacion de infracstructura destinada a nivelacion de informacion en los
usuarios, en este sentido, el desarrollo de puntos de informacion turistics, la mejora
en la senahizacion, v la demarcacion para usos turisticos. En este sentido, la brecha
identificada amerita la delimitacion v sefializacion de los usos espaciales de los
territorios destinados a usos furisticos, buenas practicas, atractivos ofertados v rutas
de atencidn en términos de uso inadecnado del espacio piblico v delitos asociados a
la actividad mristica.

o La adecuacion de wvias, rutas, senderos v accesos a los atractivos turisticos de
naturaleza, procurando una demarcacion ambientalmente amigable que permita una
interaccion de bajo impacto con ecosistema local.

Con relacion a la sceesibiidad incluyente, amparada por los objetivos de desarrollo
sostenible v establecida en el pais a partir de la Politica Pablica Nacional de Discapacidad e
Inclusion Social ratiticada en 20013, entendida como “[...] la facilidad en el desplazamiento
de los peatones para acceder o intersctuar en un espacio pibheo. En términos pricticos
implica que los peatones logren llegar, ingresar, usar, salir, de los espacios de origen o destino
referidos a intereses particulares” (Guia de Movilidad Urbana, Instituto de Desarrollo
Urbano, 2005), permitid la conformacidn del Pacto de Productividad que agrupa sectores

publicos y privados del pais; dicha instancia viene orientando su aplicabilidad a partir del
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desarrollo de herramientas practicas como guias v cartillas que permitan la adecuacion de
cspucios Nisicos para la inclusion de personas en situacion de discapacidad total o parcial. En
tal sentido, es necesario enfocar los estuerzos departamentales en el desarrollo de espacios
geecsibles.

4.2.7 Sostenibilidad

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, ha dejado grandes lecciones
cnschanyzas vy desalios para gobiernos v comumdad global: tal ver uno de los de mayor
impacto, es la generacion de estindares de sostenibilidad en favor de los recursos nanirales

v las comumdades mas vulnerables,

Lay wetividades turisticas, =1 bien han sido tradicionalmente entendidas como un scetor
cconomico de bajo impacto ambiental, recientemente han recibido una atencion en aumento
com iras A cstimar los eféetos ceologicos de la misma, De csta mancra se han mapeado las
principales interacciones entre las actividades de la cadena de valor turistica ¥ sus efectos en
términos de consumo de recursos naturales, ¥ en la gencracion de residuos v emisiones de

gases de efecto invernadero.

En términos de emision de pases de efecie invernadero, existe una relacion causal
comprobada entre el aumento de turistas v el alza en la proporcion de emisiones de los
destinos (Cadarso, e af, 2016). El aumento de emisiones como consecuencia de la actividad
turistica estd especialmente ligada a la cadena logistica del fransporte. De esta manera, la
realizacidon de vuelos comerciales da cuenta de una proporcion de emisiones de CO: cercana
al 80% del total de las emisiones del sector transporte global (Bojanic & Warnick, 2020). Asi
mismao, el transporte terrestre usado intensivamente en las actividades turisticas da cuenta de
efectos significativos en términos de deterioro de la calidad del aire, esto, especialmente, en
tanto es el principal responsable de la emision de los contaminantes PM o, PMas, dxidos de
nifrogeno v didxido de azufre en concentraciones riesgosas para de salud publica (Rossello-
Nadal & Saenz-de-Miera, 2010}

Paralelamente, la actividad turistica da cuenta de una amplia huella de carbone asociada al
consumo de recursos namirales, especialmente concentrado en el consumo energético v de
agua dentro de las cadenas de produccion asociadas al hospedaje v gastronomia. De esta
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manera, los consumos energéticos vinculados a la climatizacion, cocinas, v abastecimiento
de instrumentos electrénicos concentran alrededor del 20.74% del total de la huella de
carbono del scctor, complementada por un 37.77% asociado su abastecimiento de

comestibles (Campos, ef of, 2022).

e 1a misma manera, la actividad turistica presenta unos efetos ambientales significarivos
asociados a la generacion y manejo de residuos especialmente vinculados a la contaminacion
de fuentes hidricas ¥ la gestion de desperdicios. En este sentido, las tasas agregadas de
generacion de desperdicios en los destinos se ven significativamente influenciadas por las
variaciones en poblacidn flotante derivada de la actividad muristica, la cual aumenta los totales
per capita de los desechos, generando tensiones en las capacidades instaladas para gestion. ¥
ereando un desborde en la capacidad de recuperacion de los ceosistemas impactados (Arbuln,

Lozano, & Maquieria, 2015).

Este panorama presenta un conjunto de condiciones ¢ impactos ambientales del sector, loy
cuales, en términos generales se resumen en una evolucion de la huella de carbono sectorial
en las ltimas décadas, pusando de un 46,2474 CF en 1995 a 61,1854 CF; 780254 CF;
84.600.6 CF en los afios 2000, 2005 v 2007 respectivamente. Este patron, si bien no ha
recibido estimaciones actualizadas, se presume continuo y creciente en proporcion con el
aumento de la participacidn del mrismo sobre el PIB global (Cadarso, e al, 201 6). De esta
manera. el sector turistico afronta una serie de desafios de sostenibilidad ambiental
cspecialmente concentrados en la optimizacion de la cficiencia cnerpética orientada a
minimizar los consumos de energia. De la misma manera, deberd buscar la minimizacién de
ermisiones ¥ la gestion de residuos, con mitas a la disminueion total de su huella de carbono

scelorial.

Ln respuesta a estos desafios, Colombia viene haciendo esfuerzos por mejorar los indices
asociados a la sostenibilidad, sin embargo, los resultados no se muestran contundentes. No
obstante, este componente, vital para la salvapuarda de los recursos finitos, de los cuales
Antoguia es abundante, ocupa las agendas del quehacer turistico; es asi como en el marco
del primer for internacional Turismeo Sostenible: retos v oportunidades, 2021, liderado por

el Clister Turismo de Negocios v las camaras de comercio de Medellin para Antioguia v
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Colombo Alemuana, se ratifica el proyecto Alanza Region ademis de presentar experiencias

cxitosas de 3 paises, en los dambitos ambiental, ccondmico v social.

“Five Suroeste. circuito mristico de Aniioguia” v el provecto de Calidad y Sostenibilidad
para hoteles del departamento, son dos estrategias que contaron con el apoyo del provecto
Alianza Region v sus entidades aliadas. 300 empresas formalizadas a través del programa
Crecer es posible, 147 asesorias en la region, transferencia de conocimiento, 92 empresas
certificadas bajo los lineamientos nacionales de sostenibilidad. 13 empresas certificadas con
la norma imternacional HOTQUA v 222 personas impactadas en el desarrollo de productos
mristicos de municipios de la region, son algunos de los resultados del proyecto Vive

Surpeste” (Camara de Comercio de Medellin para Antioguia, 2020),

En 2017, también se realizé el Primer foro de Turismo Sostenible en Medellin, con
participacion de los paises miembros de Alianza Pacifico, buscando acuerdos interregionales
para la movilizacion de mercados turisticos chinos v estrategias alineadas con 1l

sostenibilidad {Subsecretaria de Turismo de Medellin, 2017).

De acuerdo con la informacion proporcionada por Global Green Growth Instinute - GGGI
Colombia, en la actualidad, Antioguia cuenta con cineo destinos turisticos certificados en la
MNorma Técnica Sectorial de Sostenibilidad {en adelante NTS-TS), de Destinos, NTS-TS 001-
01: “Destinos Turisticos de Colombia. Requisitos de Sostenibilidad™, en las subregiones del
VWalle de Aburra (2): Medellin v Parque Arvi (corregimiento de Santa Elena), subregion de
Suroeste (2): centro histdrico de los municipios de Jardin, ¥ Jericd y en la subregion de
Oceidente (1) area delimitada en el centro del municipio de Santafé de Antioquia (Ministerio
de Comercio, Indusiria v Turnsmo, 2021) v suma 538 prestadores de servicios turisticos

certificados en las diferentes NTS-TS, asi:

Tabla 4. PST certificados en las NTS TS

NTS-TS Subregion # PST certificados
NTS TS 002: “Establecimientos de  Valle de Abwrd | Medellin:27
Alojamiento v Hospedaje  (EAH). [ragiii: |

Requisitos de sostenibilidad” Bello; 1
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Suroeste Jardin: |
Oriente El santuario: 1
Marinilla: 2

San Carlos: 1

L1 Pefiol: |
Uraba Apartadd:; 2
Oeeidente Santa Fe de Antioquia: 2
Bajo Cauca Caucasia: |
MNorte Santa Rosa de Osos: 1

Walle de Aburra Medellin: @
[tagiii: |
NTS — TS 003: “Agencias de Viajes.
Envigado: 1
Requisitos de Sostenibilidad.” ;
Ornente Sonson; |
San Lans; 1
NTS — TS 006-1: “Sistema de Gestion para Valle de Aburra  Medellin: 4
la  Sostenibilidad de  Oroanizadores
Profesionales de Congresos, Ferias v

Convenciones.

Fuente: (PETSA, 202]1)

Fn respuesty a csta brecha de sostenibilidad en el seetor turismo, ¢l departamento cucnta con
diversas miciativas de orden piblico ¥ privado que propenden por gestionar de mancra
integral la sostenibibidad en el territonio y fortalecer la gobemanza de las comunidades. De
estas, se pueden tesaltar ef sello de sostenibilidad hderado por la Corporacion Autdnoma
Repional del Centro de Antioquia — (en adelante, CORANTIOQUILA), el cual incentiva las
buenas practicas en las iniciativas productivas de su jurisdiccion, buscando asi reducir el
impacto negativo generado por la fabricacion de productos v prestacion de  servicios en
general. A la fecha, no existe informacion de prestadores de servicios mristicos certificados

en este sello,
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De igual manera, CORANTIOQUIA lidera uno de los provectos de infraestructura mas
ambiciosos en la apuesta por el furismo sostenible con un enfoque hacia la oferta de la

biodiversidad, la naturaleza v la cultura local, a través de la puesta en marcha del parque

Bio+.

Este provecto busca integrar més de 300 mil hectireas para la preservacion de ecosistemas
estrutégicos, protegiendo Ta vida v consolidando la oferta de recursos naturales del Distrito
Regional de Manejo Integrado (en adelante, DEMI) Cuchilla Jardin Tamesis, en jurisdiccidn
de los municipios de Tamesis, Jardin, Caramanta, Jerico ¥ Andes e incentivando ademds Ia
participacion de las comunidades locales en las actividades turisticas como el avistamiento

de aves, senderos ecoldgicos, entre otros. (Territorios Sostenibles, 2021).

Asi mismo, el Plan de Turisino de Naturaleza de Antioguia 2040, liderado por GGGL, busea
disminuir la deforestacion del departamento mediante la formulacion de una estrategia que
meentive el turismo de naturalers como un gje transformador tras la pandemia gencrads por
el COVID-19 v con una vision estratégica al ano 2040, Adicionalmente, la Camara de
Comercio de Medellin para Antioguia, ¢l Claster Turismo de Negoeios v Ta Camars de
Comercio Colombo — Alemana mediante la iniciativa Alianza Regidn, a la fecha ha logrado
la implementacion v auditoria de buenas practicas en sostenibilidad en al menos 24 hoteles.
Estas iniciativas contribuyen a la sostenibilidad del turismo del departamento v con el
cumplimiento de una meta comun trazada: hacer de dntioguia el primer desting furistico

sosternible de Cofombia,

Lo anterior indica, que tanto los destinos coma los prestadores de servicios turisticos en las
diferentes subregiones vienen haciendo una apuesta por la sostenibilidad en términos
pragmaticos v tangibles, teniendo en cuenta lo que implica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en cada una de las normas: no obstante, éstas ciftas son ain incipientes frente al
desafio que supone el crecimiento del sector en especial en un escenario de post pandemia,
en el que el terismo cs una apuesta clave para el ereeimicento ceondmico sostenible ¢ inclusivo
v la reactivacion de las economias locales con alto potencial de aprovechamiento sostenible
de sus recursos locales, Paralelamente, ¢l bajo grado de cortificacion en sostemibilidad por

parte de los destinos departamentales refleja la persistencia de los desafios de sostenibilidad
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asociados al sector, de esta manera, la minimizacidn de emisiones, la gestidn de residuos, la
disminucion del consumo ensrgético v la contraccion peneral de la huella de carbono se
manticnen como  retos de sostemibibidad  ambiental a oser atendidos por el turismo

departamental.

Oportunidades

El panorama de oportunidades en ténmimoes de sostenibilidad para ¢l turismo departamental
estd enmarcado, en primer Iugar, en la mitigacion de los impactos ambientales asociados a
las operaciones del sector. De esta manera, las urgencias ambientales asociadas a las
actividades mristicas afrontan el desafio de remediar su huella ecoldgica, ¥ la oportunidad de

desarrollar mecanismos novedosos para responder a este desafio.

En seoundo lugar, los esfuerzos del departamento por institucionalizar estindares de
sostenibilidad ambiental han derivado en acciones sostenidas por la adaptacion del sector a
eriterios de conservacton dentro de su cadena de valor, sin embiargo, contindan existiendo
brechas en la materia, habilitando escenarios para la promocion ¥ ejecucion de acciones

asociadas a la conservaciom en 2l tunsmo departamental,

En cste sentido, las principales oportunidades para Ta promoeion de 1 sostemibilidad en cl

departamento son:

o Promover las certiticaciones en sostenibilidad por parte de los destinos y operadores
turisticos buscando asi la homogenizacion v cstundarizacion de los parametros de
sostenibilidad aplicados en el departamentao,

o  Apovar g incentivar los provectos de infraestructura sostenible gue permitan la
mitigacion de la huelly smbicntal del scctor,

o Promover la implementacion de pricticas y teenologias para aumentar la cliciencia
energética, la optimizacion en el uso de recursos, la disminuciéin de emisiones y el
adecuado manejo de residuos en los destinos, csto con miras ¢ mitigar los impactos

ambientales de la actividad turistica.
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4.3 Diagnostico participativo:

El proceso validacidn v contraste con diversos actores del sector turismo respecto a la brechas
y oporiunidades identificadas dentro de sus cadenas de valor, se gjeculd medianic una
metodologia mixta compuesta por tres etapas. En primer lugar, se conformaron grupos
focales especializados v orientados a la defimeon de las principales necesidades relacionaday
a sus actividades en el scotor tirsme, ast como a la delimitacion de sus visiones de mejora.
El segundo ejercicio consistio en analizar, sobre la base del ecosisterna de mercado aquellas
acciones que deben conercturse para aleanzar una vision de mejora en el scetor en los
proximos afios; para precisar los resultados se expusieron 6 tendencias mristicas globales en
el post-COVIDY, 3 relacionadas con la oferta y 3 con la demanda, permitiendo delimitar el
panorama de intervenciones piblicas necesarias para el desarrollo del sector, se socializaron
v ajustaron las conclusiones colectivamente construidas. Para el desarrollo de este proceso
participaron mas de 300 personas al larea de todas las subresiones del departamento en dos
rondas de wrabajo, orientadas, respectivamente, a la formulacién de las lineas v necesidades
del  turismo  departamental  materiglizadas los  plantcamientos  del PETSA 2021,
seguidamente, procedicron a la validacion de las propucstas téenicas de formulacion de
politici publica de la gohernacion,
Sobre esta base, los actores del scetor turismoe propusicron el sigwente conjunto de aceiones
para el cierre de las brechas existentes en su desempefio, asi como el aprovechamiento de las
oportunidades de desarrollo existentes, las cuales constituyen los elementos diagnosticos del

PETSA 2021 v constituyen la base empirica para la formulacion de la presente politica:
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Tabla 5. Tendencias turisticas post-Covid.

Oferta

& Servicios turisticos innovadores y
diferenciados para convertir clientes de
una
ocasian en frecuentes.

& [estinos que implementen acciones
concretas gue favorezcan la
sostenibilidad y se soporten en las
comunidades locales.

&« adaptacion y accesibilidad como clave en
la
oferta de los PST (sostenibilidad, factor
clave para el 10% de la poblacion
mundial)

i Bl
4
UNIDOS
Demanda
Mas viajeros interesados en medios de

transporte eléctricos o hibridas y el uso
de
bicicleta,

Experiencias inmersivas especialmente
en escenarios naturales y culturales -
no masivas, mas personalizadas y
reducidas

en su capacidad de acoger turistas.
Innovacion & implementacidn de TICs
para un marketing mas digital y
sostenible,

Fuente: (PETSA, 2021

Tabla &. Propucstas para la solucidn de brechas en la oferia.

OFERTA

® [Mscho do gxpericncias ¥ vivencias

» Analizis de los componantes ambizntales
covmo oportunidad para desestacionalivar
el turisma local ¥ regional

& Visihilieacion de la diversidad cullural de
Antioquia (profundizar experienciasz): v en
que olras experiencias pueden hacerss;
multidestino, multiproducto, porer en
valor ol turismo,

& Calidad en el servicie

® |nfracstrocturas para ¢l turismo

» Explotar ¢l efecte de las series en
plataformas come Welllix

& Lupares folopraliables. inslagramiables.
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® Involucrar o las comunidades @n la
sostenibilidad de los espacios turisticos
(estrategia: gestonar [os sitios on los
deslinos, pobermarza).

» Brindar lineamientos
contextualizados a los diferentes
temitorios; modelos de

desarrollo enddgenos v rewionales.

UNIDOS

. Trabajar el convepte de copacidad de
acogida v carga,

® Elturista debe adaprarse al destino, no ¢l
desting al tarista, asi. trabajar por la
autenticidad ¥ conciencia del destino.

® Apuntar a la inclusion {eulmral. social,
economica. ambizantal).

& Promover la coliura luristica v ertcular ¢l

desting de manera organizada,

® Realizar reinpenieria en los procesos de
inversion parn el urismda (acompafar de
nEnerd eslratteica o lis mversionisias).

o Facilitacion de la accesibilidod al destine
{inlermaciin].

® ‘|mabajo continua, desarmalle articulado.

® Conocimiento de la demanda local v
nacional para pestionar el desting

Anlioguia,

DEMANDA

Fuente: (PETSA, 2021)

Tabla 6. Propuestas para la solucion de brechas en la demanda,

& Fsia cxperiencia seris solo pars
sepmentos de mercado muy puntuales ¥
s¢ debe articular con discho de
expericnoias o la medida.

® Disehar ofertas de transporte eléetrico ¢
hibridos para las apencias, operadores y
gnias de mrismo.

® [hserie de rutas con agencias
especializadas para incentivar el turisma
departive, como las rodades de Antiogui
es Migica, pero con los aperadores,

® [Fortalecimicnto del servicio de transport
pablico para que los turisias lo ulthicen v
EENSTAR MENas congestion por ¢l use de
vehiculos,
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o Forlalecer la cadena de valor para
articular todos los actores en los territorios
com Jas expericncias naturales v ewlurales
del destinn

»  [rofesionalizer a los actores locales para
¢l dischio de cstas cxpericncias,

& Los destinos deben tensr operadores v
agentes de viajes onicos
para gue Lodoes no entren o vender de
mianera indiscriminada.

®  Tisefie de productos con sotores
locales gue permitan hilar los puntos
nodales de los municipios comao
gastronomiz, culmra ¢ historia,

o Desarrollar agendas pam
gxperiencias mas personalizada
(Tnvolucrar 2 la cadena del valo
del lurismo).

& Descongestionar, deseslacionili
distribuir, diversificar la demane

& Tener cobertura de internet en los terntorios

v capacitar a los actores locales en el uso de
las diferentes herramientas.

® Hacer de Antioguia un destino mis
intelipente.

o Mediante el uso de tecnologia reducir la
masividud; por ejemplie, la reserva digtal
ayuda o disiribuir el nivel de viajeros en el afio

Realizar capacitacion ¥
sensibilizacion a las reciones en 2l uso
de las teonologias,

Las tecnologias tienen una mision: definir
capagidad de seogida v usar lag
tecnplogias para definir la operacion v la
aestidn del destino.

4.4 Conclusionces diagndsticas:

Fuenie: (PETS4, 2021)

Ll presente diagnodstico establece, de forma panordmieca, el conjunto de brechas presentes en

el sector turistico departamental, asi como sus oportunidades de mejora v desarrollo. Estas

brechas, en conjunto, expresan las deficiencias en el mivel de consolidacion del sector v sus
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limitaciones pard dar respucsts 3 las tendeneiss v problemas emergentes en ol mercado en cf
(ue opera, 4si como a sus consecuencias sociales y ambientales. De esta manera, se concluye
gue ¢l seetor turistico presenta un desempefio subdptimo con respecto i sus miveles agregados
de competitividad e innovacién, en la capacidad para generar posicionamiento de sus
destmos, en los niveles de coordinacion en su sector empresarial, en la diversificacion de su
oferta, ¥ en la promocién de estindares de accesibilidad, inclusién v sostenibilidad en sus

OpCraciones.

Desde esta perspectiva, el wrismo departamental presenta una serie de brechas seetoriales
que definen un problema pablico conjunto, @ suber, una baja consolidacion del desting
departamental por cuenta de una capacidad limitada de coordinacion v gestion hacia
condiciones de competitividad agregada, melusion y sostenibilidad en el scetor turistico
departamental. Este problema traza una serie de desafios sectoriales que ameritan
nstrumentos de interveneion piblica orientados a schalizar, dircecionar, focalizar, priorizar
v coordinar las acciones para cerrar las brechas sectoriales no resueltas por la operacidn

automatica de las fucrzas del mercado.

5. Objetivos de la Politica Pablica de turismo sostenible

5.1. Objctivo general:

Promover s consolidacion del departamento como desting turistico sostenible mediante
el aumento en las capacidades de coordinacidn, competitividad, inclusion, gestion v

conservacion ambiental en ¢l scetor turistico departamentul

5.2. Dhjetivos especiticos:

1. Articular los actores involucrados en el desarrollo turistico mediante procesos de
cooperacion interinstitucional y colaboracion subregional para la gestiom integral del

destino departamental bajo un enfoque sostenible.
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Consolidar las capacidades y el conocimiento de los actores del tursmo antiogueiio en
la implementacion de muevos v mejorados procesos aplicados a los productos,
CXPETIENCINS ¥ servicins turisticos, con ¢l propdsite de que s innovacion y el cuidado
scan un mecanismo para la ransformacion v desarrollo del sector turistico
departamental.
Desarrollar ¥ consolidar la promocion furistica del departamento como  destino

mediante Ta aplicacion de mecanismos v estrategias de marketing,

. Promover procesos de accesibilidad mristica mediante la adaptacion v generacidn de

infraestructura blanda v liviana para la accesibilidad fisica de poblaciones en situacion

de diseapacidad v Hmitaciones en movilidad,

. Promover la inelusion de comumdades locales en las cadenas de valor luristco

mediante la vinculacion laboral v la generacion de productos turisticos de enfoque

social,

. Promover la digitulizacion de los procesos, servicios, oferta y promocion turistica del

departamento mediante una migracion, adaptacion e integracion digital del sector con
miras a la expansion del mercado turistico departamental.

limplementar y esealar el registro de datos v analitica del sector turismoe departamental
buscando la generacidn de recomendaciones técnicas basadas en evidencia y orientadas
al aumento en la precision de las aceiones emprendidas por oferentes v scetor pabhco
en materia de servicios turisticos,

Giestionar de manera sostenible el scetor turistico de Anuoquia, impulsandolo como un
sector productive bajo en carbono, orientado hacia el crecimiento verde, la
regencratividad v la imelusion social; plamficando, desarrollando Imeamientos o
implementando estrategias para la gestion sostenible que mitiguen ¥ prevengan los

impactos negativos sobre el ambiente y asegure la inclusion de las comunidades.

Ejes estratégicos
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Sobre la base del diagmostico expuesto, la Politica Pablics de Turismo Sostenible de
Antioguia plantea un conjunto instrumentos orientados a responder a las necesidades del
sector mediante la coordinacion, gestion y sefializacion de las prioridades para la
consolidacion del destine departamental a través del fortalecimienio de las capacidades
sectoriles en los segmentos con mayores brechas identificadas. Para el cumplimicnto de este
proposito, la presente politica retoma v ajusta los focos de accidn priorizados por el PETSA
2021y proporeiona asio un conjunte de instrumentos  de gestiom v coordinacion
interinstitucional en siete {7) ¢jes, a saber, (1) gestidn integral del destino, (i) competitividad
¢ inmovacion, (i) martketing estratcgien, (1v) aceesibilidad ¢ inclusion pars el turismao (v)
infraestructura turistica y pedagbgica, (vi) digitalizacion del turismo, y (vil) oportunidades
ceoncmicas verdes para el turismo, los cuales trazan las lincas de trabajo prioritarias para la

consolidacion del sector y definen la hoja de ruta ¥ ebjetivos a ejecutar para dar respuesta a

pretende proveer el conjunto de lineamientos, objetivos ¥ priorizaciones para la coordinacion
v dircccionamicnto del scetor hacia su consohdacion v el eierre de las brechas onosu

desempefio.
6.1 Gestion integral del destino

La gesuon integral de los destinos en el turismo deriva de la coordinacion de los sectores
publico, privado, ¥ la sociedad civil, con ¢l animo de promover politicas, proyectos y
programas que representan de manera creible los intereses publicos de este sector. Para la
realizacion de este objetive, se deberd: (1) desarrollar escenarios de deliberacion publica en
materia de furismo; {2) establecer rutas que permitan un frabajo conjunto entre la pluralidad
de actores; (3) disefiar nuevos procesos de gestion sostenible v colaboracion piblice-privado
v {4) mejorar de la toma de decisiones colectivas,

Para ello es necesario que los actores del furismo subregional trabajen de manera coordinada
para planificar, discfiar, promocionar ¢ impulsar temas asociados a la cualificacion del
recurso humano, la gestion ambiental de los destinos, la seguridad turistica, la promocion,

formalizacion v la competitividad de Tas regiones: de ahi que esti linea de trabajo sc propenda
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por el fortalecimiento de las capacidades de planeacion muristica a nivel subregional. La
pestion integral del destino implica entonces, dirigir efectivamente el turismo en los
diferentes niveles de gobicmo, a traves de formas de coordinaciom, cooperacion  y
negociacion requeridas entre los diferentes actores para aleanzar objetivos con intereses
colectivos de acuerdo a las oportunidades, vocaciones v productos en cada una de las
subregiones,

@.1.1 Planeaciom turistica territorial

La planeacion territorial en turismo orienta los procesos de administracion pablica en el
departamento hacia una planiticacion v gestion responsable v articulada, la cual deberd
complementar y profundizar la politica pablica de turismo para Antioguia con enfogue on
sostenibilidad e innovacion. Die esta manera, se buscara el desarrollo de una planeacion
turistica tecnificada v coordinada en todos los niveles, propendiendo tanto por el desarrollo
econdmico ¥ el impulso a los procesos de innovacion, como por la conservacion de los
ecosistemas ecologicos, la proteccion del patrimonio culural v el empoderamiento de las

comunidades en la gestion de sus terntorios,

Objetivo general; crear mecanismos permanentes de asesoria téenica en la plancacion
turistica regional ¥ local. De esta manera, se buscara acomparniar ¥ asesorar la construceion
de los planes municipales de turismo, estudios de capacidad de carga, planes de mangjo
ambiental, diagnasticos de necesidades para el desarrollo de destinos turisticos, protocolos
maruales de buenas practicas v demais gjercicios de planeacion turistica llevados a cabo en

¢l departamento.
Objetivos especificos:

i. Construir, de forma recurrente v permanente, andlisis prospectivos para la planeacion
turistica del departamento,

1. Levantar estudios diagnosticos periddicos de las condiciones del sector miristico del
Departamento v socializarlos para la toma de decisiones informadas para la gestion
mtegral del desting.

iii.  Crear instancias subregionales de planificacion v coordinacion entre los actores del

sector turistico del departamento.




4

EOBFANACISN OF ANTIOCUIA UNIDOS

v, Apoyar, de forma permanente, la implementacion y evaluacion de los planes locales v
regionales de turismo en el departamento, asi como los demis instrumentos locales de
plancacion en materia turistica, csto imeluye los instrumentos locales de ordenamicnto

territorial.

6.1.2 Proteccion del patrimonio para el turismo
En linea con la Politica de Turismo Sostenible del Gobierno Nacional. donde la gobernanza

¥ la oferta de servicios turisticos favorceen el aprovechamicento del capital natural del pais,
Antioguia asume el reto de posicionarse como destino nimero uno en sostenibilidad turistica,
para lo cual gestionard la promuolgacion de regulaciones relacionadas con el cumphmicnto de
parametros de sostenibilidad en relacion con la inferaccion entre las actividades turisticas v
los activos patnmoniales del departumento, De esta mancra, se trabajard en la cualificacion
del aprovechamiento turistico del patrimonio departamental, asi como en el respeto de

estindares de conservacidn y proteccion cn toda la cadena de valor turistica.

Objetivo general: Establecer los pardmetros de administracion, intervencidn, promocion v
conservacion de los activos pamimoniales del departamento de Antioquia para su
aprovechamiento sostenible en la prestacion de servicios turisticos v la consolidacion de

destinos,
Objetives especificos:

1. ldentificar, diagnostcar ¥ evaluar, en conjunto con las autoridades competentes, la
ubicacion, el estado de conservacion, el nivel de desarrollo tiristico ¥ valor de los
activos patrimoniales del departamento de Antioguia.

ii.  Coordinar, en colaboracion con las autoridades competentes, el aprovechamiento
turistico de los activos patrimoniales del departamento v definir los lineamientos para
la conservacion patrimonial en dicha actividad.

. Generar estrategias de promocidn para el encadenamiento de los activos

patrimoniales a los servicios, productos v destinos mristicos del departamento.
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6.1.3 Turismo responsable y libre de delito

El turismo, en tanto es ung actividad econdmica que genera grandes impactos ambientales v
sociales en las zonas donde opera, se debera vincular a proceses de sostenibilidad ambiental
v social orientados a mitigar los efectos negativos causados en su cadena de valor, En este
sentido, el turismo responsable, en palabras de MINCIT, se define come “el compromiso con
el entorne, de asumir v exigir responsabilidades a todos los actores asociados al rismo para
gue el impacto al viajar sca amcamente positvo v de beneficio para las poblaciones locales™.
(2022, p.3)" De esta manera, la presente politica buscara proveer una serie de lineamientos
orientados a desarrollar una actividad turistics gue promueva la adopeion de las buenas
practicas de parte de wdos los aclores que perlenceen a los contextos de viajes y turismao cn
materia social, ambiental ¥ econdmica, potencializando impactos positivos v previniendo
problemiticas, delitos v extemalidades negativas generadus por la actividad  ceondmica
turistica, especialmente en relacion con el trafico de drogas, especies v la Explotacion Sexual

Comercial de Wifios, Nifias v Adolescentes - ESCINNA,

Objetivo general: promover cstrategias, acciones ¥ mocanismos de articulacion para la
promoecion de la responsabilidad soeial en las cadenas de valor turisticas del departamento,
esto con miras a establecer pricticas mristicas de bajo impacto social ¥ mitigar su incidencia

en la generacion de actividades delictvis.

Ohjetivos especificos:

i, Promover y tortalecer procesos pedagogicos orientados a los prestadores de servicios
turisticos, autoridades locales v vigjeros; con mings a fortsleeer pricticas de tunismo
responsable.

i, Establecer rutas v protocolos de arficulacién entre los actores turisticos y las
autoridades competentes para la identificacion, denuncia, atencién v restablecimiento

de derechos en los casos de comision de delitos asociados a la actividad turistica.
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iii.  Establecer mecanismos de sensibilizacion en materia de comercio ilegal de fauna v
flora en los destinos del departamento, asi como de criterios de conservacion de los
ceonsisiemas v paisajes locales.

iv.  Establecer mecanismos para la prevencidn de la Explotacidn Sexual Comercial de

Mifios, Nifias v Adolescentes (ESCNNA) asociada a las actividades turisticas,

6.1.4 Prevencion ¥ mitigaciéon ambicntal para el turismo

El scctor turnismo, como todas las industrias, neeesita gestionar sus externalidades sobre ¢l
medio ambiente, La actividad tunstica tiene clectos negativos dircctos ¢ ndircetos sobre ¢l
agua, el aire, el suelo, los ecosistemas v la hiodiversidad de los destinos. Estos se derivan del
comsume de los recursos hidriceos v enengéticos, asi como de la generacion de emisiones
atmostericas, residuos solidos v residuos liquidos (MinCit, 2020, pp. 63-68). Ademas de

generar trafico ilegal de tauna v flora, el consumo ilegal de especies v el maltrato animal,

En este sentido, la planificacion ¥ lincamicntos pard la gestion sostenible pormitirin mitigar
estos impactos que se agudizan con ¢l ereeimiento del turismo en ausencia de acciones de
mitigacion ¥ prevencion de impactos ambientales que se caracteriza por i) ser intensivo en
energiu; 1) registrar altos mveles de consumo de agus; 1) generar erecientes cmisiones de
carbono; 1v) producir un alio volumen de residuos s6lidos contaminantes; v) generar
descargas imesponsahles de aguas residuales no tratadas; y vi) causar datios a los ecosistemas

v lu biodiversidad terrestre v marina (MinCit, 2020, p. 35).

Objetivo General: Disefiar ¢ implementar medidas de manejo ambiental para atractivos

turisticos estratégicos del departamento.

Objetivos especificos:

i, Ewvaluar el impacto ambiental actual de la industrig del tunismo v generar un plan de

accion para la mitigacion de los mismaos.
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ii.  Apovar v acompafiar la formulacion participativa de planes de manejo ambiental de
atractivos. Dstos planes de manejo pueden ser liderados, implementados ¥
monitoreados por actores pablicos v privados),

iii.  Incorporar medidas de valoracion, prevencion y mitigacidn de impacto ambiental en
la estructuracion y gjecucion de proyectos turisticos

iv,  Promover la Gestion del Ricsgo como Eje Transversal del Desarrollo Turistico s
través del cumplimiento de Planes de Gestion del Riesgo, elaboracion de IMlanes de
contingencia v salvaguarda v la aphicacion de todos los esquemas normativos de

gestian del riesgo asociado con las normas técnicas sectoriales.

6.1.5 Medicion v esquema de compensacion de la huella de carbono del sector
turistico

La huella de carbono del tarismo tuvo un incremento entre 2009 v 2013 del 3.9 a 4.5 GiCO2e
y s el responsable del 8% de las comisiones de gases efceto invernadore a nivel global (Nature
Climate Change, 2018). [gualmente, es creciente la conciencia de los turistas sobre el impacto
del turismo y las alternativas para compensar su huells en los destinos. Se propone que el
departamento. cuente con mediciones de crmisiomes en el marco del Sistema informaeion
turistica ¥ que se desarrolle un mecanismo de compensacion participativa donde el turista

tenga una accion directa en la compensacion de su viaje,

Objetivo general: generar un sistema de medicion ¥ compensacion de la huella de
Carbono del wrismo en el departamento de Antioguia.

Objetivos especificos:

1. Incluir en el Sistema de Informaciom Turistica de Antioguia mdicadores asociados a la
huella de carbono vy los niveles de sostenibilidad en las operaciones de los destinos
turisticos,

ii.  Formmlar e implementar un programa de compensacion de huella de carbono al turista
que vigja g Antioguig scompanado de una cstrategia de sensibilizacion al tirista sobre
el impacto ambiental y las medidas de prevencidn ¥ compensacidn, asi como promover
practicas de consumo responsable,
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i, Impulsar estrategias de incentivos a T conservacion coma log esquemas de Pago por

Servicios Ambicntales-PSA en los municipios turisticos del departamento.

6.1.6 Tecnologia sostenible para la operacion turistica

El uso mtensivo de procesos de alto componente teenoldgico en el sector turistico promete
la generacion de nuevos mecanismos para la solucidn de sus problemas sectoriales. De esta
munera, la aplicacion de ciencia, teenologia ¢ innovacion en las cadenas de valor turistico
constitnye una respuesta para el cierre de brechas en sus operaciones v la respuesta a las
neeesidades de cumbio cn sus pricticas menos sostenibles. En este sentido, cste programa
buscarda promover la implementacion de nuevas teenologias en el sector turistico

especidlmente orientadas  Ta mitigacion y reparacion de su huella ambiental,

Ohjetivo General: Incentivar nuevas teenologias sostenibles ¢ mnovacion en la operacion

de las cadenas de valor turistcas.

Ohjetivos especificos:

1. Apoyo al acceso de meentivos para ¢l desarrollo de productos, estratégicas, servicios,
experiencias ¥ mecanismos de mitigacion a ravés de la aplicacion de conoecimiento
¢ mnovacion cn la operacion turistica asocisda a ccosisternas estratcgeos,
especialmente en temas como:

e Apovar el desarrollo e implementacion de tecnolbgicas que pofencien el uso de
energias alternativas, la optimizacion de la eficiencia energética, v el uso eficiente de
recursos naturales en las cadenas de valor del sector turisma,

e  (iestion ambientalmente responsable de los residuos en los destinos turisticos

e  Llso de materiales ambientalmente amigables para la construccion de infracstructura
turistica

o Ciesuon de reservas en linea para el control de carga en atractivos

o Uso de Bip Data para el fortalecimiento de las capacidades de toma de decisiones en

la oferta turistica v la optimizacion de sus procesos
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6.1.7 Pedagogia ambiental para la salvaguarda y proteccidn de la biodiversidad y
los ecosistemas

La culmura ciudadana en relacidn con el turismo da cuenta de unas pautas que definen los
patrones de comportamiento, pardmetros de consumo v respeto ambiental a lo largo de la
cxperieneia turistics por cucnta de lass actitudes, percepeiones, conductas v expectativas do
los tristas en su relacion con el destine. De esta manera, la focalizacion de acciones
orientadas a modificar el nivel de educacion ambiental del turista con miras a generar g
apropiacion a estindares de conservacion en su conducts serd uno de los focos de trabajo de

la presente politica.

Objetivo general: Impulsar, al interior del sector turismo, campafas de aprendizaje ¥
sensibilizacidn sobre la conservacion de la biodiversidad v su apropiada explotacion para la
gencracion de un desempenio en el seetor gue anmonice ef bienestar de las comunidades gue
lo desarrollan v el respeto por el medio ambiente.

Objetivos especificos:

[, Implementar procesos educativos v pedapogicos para la sostembilidad ambiental v ¢
turismo. Se entoca en reconocer la biodiversidad ¥ los ecosistemas desde procesos
investigativos para identificar el potencial de aprovechamiento de la biodiversidad
del departamento a largo plazo, con el fin de generar acciones en el corto plazo para
la proteccion v salvaguarda.

2. lmpulsar la educacion turistica para consolidar al turismo como actividad ceondmica

al servicio del uso sostenible del capital namral ¥ el bienestar de los territorios.

6.2 Competitividad ¢ innovacion:
La competitividad e innovacion implica el incremento de bienestar social v capital humano,

la generacién de conocimiento v productos de innovacién para el desarrollo del destino
turistico. De eata manera, se buscard la profundizacion y fortalecimiento de capacidades para
la competitividad del sector en el departamento, de forma que sean consolidados los
productos, cxperieneias, destinos ofortados, v capacidades  de los oferentes para la
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sofisticacidn de sus cadenas de valor. De esta manera, buscaremos promover las capacidades
de las subregiones del departamento de Antioquia potenciando sus emprendimientos
turisticos y las estructuras productiva asociadas, asi como la capacidad de estos para conectar
mercados v cumplir estindares de sostenibilidad.

6.2.1 Talento humano

Enfocado en el desarrollo de competencias para el recurso humano al servicio del turisma;
esta linea de accion establece los parametros sobre los cuales se busca impactar el mercado
laboral en el sector turistico departamental. De esta manera, se promoverd el aumento en la
calidad téenica de los servicios de oferta turistica v 14 ereacion de canales de absoreion laboral
para la mano de obra tecnificada. En este sentido, se busca la integracion del capital hbumano
en las cadenas de valor del sector turismo, mediante su vineulaeion en oficios cspecializados

diel sector,

Objetivo general: promover ¥ desarrollar las capacidades téenicas del talento humano del
sector turismo, ¥ promover su insercion laboral en el ejercicio de oficios especializados
mediante la conexion de los procesos formatives v productivos en una misma cadena de

valor.
Objetivos especificos:

i, Desarrollar mecanismos de formacion y  capacitacion  especializada para la
tecnificacion del talento humano del sector murismo v afines.
i, Desarrallar mecanismos de insercion laboral para talento humano especializado
dentro del sector urismo y afines.
iii.  Fortalecer y potenciar el modelo de hotel escuela como instrumento para la formacion

capecializada v la conexion del scetor privado con el talento especializado en turismo.
6.2.2  Gestion empresarial competitiva
La competitividad empresanal, scgin ¢l indice de competitividad turistica regional de

Colombia, “es la capacidad que tiene un desting para inscrtarse en los mercados de manera
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sostenible, mediante la creacidn de productos diferenciados de alta calidad, innovadores v
arractivos, que generen experiencias positivas v alto valor™ (COTELCO, 2021). En este
sentido, el desarrollo del sector wristico en ¢l terrtonio antioguenio depende en gran medida
de las capacidades téenicas de los oferentes de servicios turisticos. Desde esta perspectiva, la
sofisticacion de los productos v servicios del sector estd atravesada por el desarrollo de
capacidades téenmicas entre los prostadores de servicios turisticos, de forma que pucdan

potenciar la calidad final de Ia oferta e incrementar la productividad agregada del sector.

Desde el reconocimiento de la innovacidn como pilar de transformacion v buscando la
optimizacion de recursos ceondmicos ¥ esfucrros téenicos, sooimpulsatdn las propucstas
creativas y de valor de los producios va disenados v los que se integren a fuluro, asi como ¢l
incremento de habilidades empresariales para el furismo, orientadas al cierre de brechas
competitivas. De ahi gue la Gobernacion de Antioguia como organismo de planificacion y
gestion de los destinos turisticos, pretenda promover, promocionar ¥ crear capacidades para

el desarrollo compertitive de la base empresarial en las subregiones del departamento,

Objetivo: promover el aumente en la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos & traves del fortalecimiento de capacidades téenicas v logisticas, De esta manera,
se buscard el desarrollo de pricticas de gestion eficientes ¥ sostenibles alineadas a los
objetivos misionales ¥ los modelos de nepocio de cada prestador de servicios furisticos, asi

como ¢l aumento en sus estandares de sostenibilidad.

Objetivos especificos:

i.  Desarrollar procesos formativos orientados ¥ especializados en el segmento gerencial
de los prostudores de servicios turisticos, buscandeo s teenificacion y el desarrollo de
habilidades especializadas en los procesos de gestion de productos v servicios del
sector,

1, Promover la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos buscando facilitar
los tramites v garantizar el cumplimiento de los estandares exigidos en el sector,
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i, Promover la ereacion de mecanismos fnancieros de inversion v deuds para la
cofinanciacion de provectos turisticos.

iv.  Promover la adquisicion, por parie de los prestadores de servicios turisticos, de
capacidades técnicas e insumos que impacten la productividad v calidad sus cadenas

de valor.

6.2.3 Experiencias memorables

Ll departamento de Antioquia cuenta con una gran variedad de atractivos culturales ¥
naturales en eada una de sus nueve subregiones, donde se evidencian diferentes costumbres,
tradiciones, saberes, talentos v riquezas natrales que ofrecen experiencias unicas para
disfrutar del departamento. Por lo anterior, el programa de Experiencias memorables tiene
un enfoque en relacion al desarrollo de productos turisticos gue permitan consolidar ¥y
organizar de manera sistematica todas las experiencias furisticas que ofrecen los territorios
antioquefios; v asi promover la articulacion de destinos turisticos conformando productos que
permitan promocionar experiencias unicas v diferenciadoras por su riqueza multicultural ¥
natural, que vineulen la creatividad con altos criterios de sostenibilidad v que penmitan

escalar v tecnificar los productos a través de la integracion de miltiples experiencias.

6.2.3.1 Creacion de producto turistico

La creacion de producto turistico, en tanto permite la expansion de la oferta presente en los
destinos, constituyve un foco primordial de trabajo para la diversificacion v sofisticacion de
los de los atractivos ofertados en el departamento. En este sentido. esta linea de trabajo
buscard promover el desarrollo de nuevos productos uristicos con miras a la consolidacion

de los destinos y la profundizacion de las experiencias asociadas a estos.
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Objetivo: promover el desarrollo de productos turisticos en materia de naturaleza y culmra.
Esto mediante el disefio, planeacién, promocion ¥ comercializacion de productos y
experiencias turisticas desde ctapas tempranas de ideacion e incubacion, hasta la realizacidn
de procesos de aceleracion de negocios con criterios de sostenibilidad. Para este propdsito,
la Gobernaciom de Antioguia scompanara la consolidacion de las experiencias vineulando la

creatividad v la diferenciacion de oferta en los procesos de creacion de estas.
Objetivos especificos:

i.  Identificar segmentos de mercados uristicos especializados v promover el
desarrollo de productos v experiencias a la medida de las necesidades
segmentadis

i, Acompafar en el desarrollo v disefio de productos ¥ experiencias turisticas en
materia de cultura v naturaleza con altos eriterios de sostenibilidad

. Hsealar v teenificar los productos v cxpericneias turisticas desarrolladoy

buscando promover la consolidacion de los mismos.

6.2.3.2 Consolidacion de destino turistico

El fortulceimiento de destinos turisticos presentes en la oferta turistica departamental, es la
base gue pormitird posicionar & Antoguia como un desting social y ambicntalmente
sostenible e innovador, con un alto contenido de componentes de alto valor ¥ con una amplia
oferta de experiencias ¥ productos turisticos articulados desde las diterentes subremones del
departamento. Por ello, este eje busca la coordinacion entre los diferentes productos,
atractivos v experiencias del turismo para la consolidacion v al fortalecimiento de los destinos

turisticos culturales v de naturaleza en el departamento.

Objetivo general: desarrollar, promover v consolidar destinos turisticos en el deparlamento
a partir de la integracion de experiencias y productos en un mismo conjunto de oferta

territorialmente coordinada.

Objetivos especificos:

a5




-anBERWIr):;J CE Aarnnigaus. . UNIDOS

1. Levantar un inventaro de las necesidades de mgjora de los destinos turisticos
estratégicos del departamento, tanto de naturaleza como culmrales.
. Coordinar, con el programa de desarrollo de experiencias, ¢l disefio v sofistecacion de
productos iristicos vinculados a los destinos identificados.
iii. Promover la integracidén de destinos para lograr una oferta territorialmente unificada

en coordinacion entre los actores publicos y privados.

6.3 Marketing estratégico:

El etecto del marketing en la potencializacion de los destinos turisticos ha permitido la
conmsolidacion de ofertas sostembles v miveles de demanda estables en el seclor, asi como
transtormar los flujos de distribucion v comercializacion de los destinos turisticos de
Colombia v del departamento de Antioquia. Ln este sentido, la Gobernacion de Antioguia
como ente teetor departamentusl en tomas de turismo, integra este ¢je gque busea visibilizar,
promover ¢ incentivar la llegada de nuevos nichos de mercado de turismo receptor, con

procedencia domdéstica y extranjera.

Este objetive se logra g través del desarrollo de s marea destino, la consolidacion de
productos furisticos y la promocion de fermitorios emergentes, con los cuales se pretende
potenciar el patrimonio ambiental v cultural valorado v proyectado en maileria de turismo
para generar mas oportunidades de desarrollo, competitividad ¥ sostenibilidad en las
comunidades v en los municipios de las diferentes subregiones.
6.3.1 Desarrollo de marca destino

La comercializacion de los destinos turisticos de Antioguia permite ¢l desarrollo cconomico
sostenible vinculado con las cadenas productivas de los municipios que los ofertan. De esta
manera, la consolidacion de procesos de identificacion, reconocimiento, reputacion y
posicionamiento permitirian la estructuracion de una oferta coordinada de destinos en el
departamento, mejorando su comercializacion final v la estabilidad de la demanda de estos
destinos. En linea con lo anterior, el desarrolle de marcas destino permite identificar los
atractivos turisticos del departamento, asi como posicionarlos de manera permanente.

incrementando v generando sostenibilidad en su demanda a largo plazo.
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Ohjetive general: brindar herramientas técnicas ¥ mecanismos logisticos para creacidn,
consolidacion ¥ promocion de las marcas asociadas a los destinos del departamento, asi como

dle sus cstrateaias de comunicacion.

Objetivos especificos:

1. Disefar v desarrollar las marcas asociadas a los destinos del departamento,

ii.  Crear estrategias de recordacidn v posicionamiento para las marcas de destino del
depurtamentao,

. Crear mecanismos de coordinacion entre las marcas de destino desarrolladas para la
focalizacion v cooperacion en acciones de comunicacion,

iv.  Fortalecer la conexion entre las marcas desting y los diferentes pablicos de viajeros
para la adaptacion de experiencias a la medida de las necesidades, asi como su
infegracion con todas las instancias de promocion furistica como la Comision Filmica
de Antioguia, las Cotnisiones de Producrnividad, el Instituto de Culiura y Patrimonio de

Antioquia ¥ demds instancias orientadas a la promocion de destinos Antioquefios.

6.3.2 Antioguia es Magica
El marketing es una pieza fundamental de la industria turistica, que busca maotivar ¥

convencer a los potenciales visitantes o viajeros a conocer un destino. La campafia de
promocion Arntioquia es Magica encierra una serie de actividades encaminadas a promover
al departamento como un territorio plural, de paisajes naturales, multiples manifestaciones
artisticas, artesanales, culturales vy gastronomicas que ofrceen una gama amplia de

expetiencias turisticas.

Em este sentido, el departamento busea generar espacios de mteraceion con los turistas en los
cuales se permita exponer a los viajeros las capacidades locales en materia de turismo
especializado en natuwraleza v cultura, Para ello se desarrollaran v aplicardn herramientas,
actividades, alianzas, ¥ la generacidén de estrategias de promocidn, posicionamiento v

comercializacion del destino departamental.
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Objetive general: pestionar la consolidacidn de “Antioguia es Magica”™ como marca
destino a partir del desarrollo de las principales potencialidades turisticas del departamento
mediante la identificacidm, fortalecimiento, promocion v comercializacion de los saberes,
experiencias y vivencias ancestrales de los territorios en forma de productos posicionables
y comerciahizables bajo una marca comin de desting departamental,

Objetivos especificos:

i. Disefar estrategias de visibilizacidn ¥ posicionamiento del Departamento como marca
de destino Turistico Sostenible,
1. Realizar actividades de promocion focalizada de territorios de mavor oferta artesanal,

gastrondmica, cultural v ristica.

iii.  Fortalecer la recuperacion, visibilizacion v comercializacidén de los  saberes,
experiencias, vivencias ¥ tradiciones ancestrales del departamento con miras a su
promocion comda producto turistico, st como para ¢l desarmollo de unidadey
productivas.

v, Fortalecer la gestion de las denominaciones de origen en el departamento,

incrementando la visibilidad v la fiabilidad del mrismo cultural v las tradiciones.

6.4 Accesibilidad e inclusion para el turismo:

Giarantizar que se oftezea una mejor atencidn, asi como productos v servicios turisticos
orientados a la eliminacion de barreras sociales, fisicas, sensoriales o de comunicacion, es la
mision de esta linea de trabajo, teniendo en cuenta que este programa pretende generar
inclusién universa, libre e igualitario en a los espacios, entornos, productos vo servicios
turishicos,

Asi mismo este programa incluye el tarismao social, como una respuesta a la necesidad de una
parte de la poblacion por aceeder al ocio v a la recreacion, dignificando a través del turismao
su mivel v ocahdad de vida; de ahi gque la responsabilidad social empresanal aporte g la

disminucion de la brecha de la pobraza.
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Por su parte, este componente también incluve la necesidad de que en Antioquia se creen las
condiciones necesarias para que todas las personas, independientemente de su origen éinico,
mnclinaciom politica, ceondmica, religiosa o de coalguier oty indole, tenga la oportunidad de
aleanzar su pleno potencial v de aportar a la productvidad ¥ desarrollo de la nacidn. Este
programa entonces, agrupa todas las acciones, obras y mecanismos necesarios de emplearse
en los entes termitorizles pura contribuir sustancialmente en 1 inclusion y mojoramicnto de la

calidad de vida.

6.4.1 Turismuo accesible

La apertura de la oferta turistica a un acceso universal supone un reto para el departamento
en la medida que se busca proveer el acceso a los destinos departamentales mediante la
adaptacion de la oferta a un espectro amplio de visitantes. El urismo accesible, en este
sentido, requiere la implementacion v profundizacién de servicios de disefiados para un
aeeeso universal, ascgurando que todas las personas, mdependientemente de sus mitaciones
fisicas, sensonales v psicoldgicas puedan acceder a productos, infracstructura o atractivos
que cuenten con los ajustes necesarios para distrutar de forma automoma, segura y
normahizada de los espacios por parte de ese micho de mereado, Bajo este eriterio, busearemos

desarrollar un turismo universal gue permita el acecso universal a los destinos,

Objetivo general: promover la adaptacion de los destinos para garantizar s sceesibilidad
unmiversal a la oferta turistica del departamento.
Objetivos especificos:
i ldentificar, disgnosticar ¥y monitorear las brechas de accesibilidad en los destinos
turisticos del departamento.
1. Desarrollar e instalar la infraestructura blanda y liviana {asegurando el menor impacto
ambiental) requerida por los destinos, satisfaciendo las necesidades dentificadas. Estas

instalaciones tendrdn tres focos:
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- Bl desarrollo de infracstructura pars ¢l sumento en la calidad y competitividad de las
experiencias mristicas de los destinos intervenidos
El desarrollo de infracstructura para ¢l sumento en la accesibilidad de personas cn
simacion de discapacidad, movilidad reducida o cualquier impedimento fisico para el
acceso 4 los destinos.

- Promover la adaptacion de los destinos ¥ sus oferentes a los lenguajes e instrumentos de

comunicacion para personas en situacion de discapacidad visual o auditiva.

6.4.2 Turismo incluyente

El turismo. en tanto es una actividad de altos impactos sociales en las comunidades en las
que operd, s¢ eneucntra cspecialmente Hamado a generar dimdmicas de inelusion social cn
sus actividades. De esta manera, esta linea de frabajo buscara la generacion de mecanismos
gue promucvan la inclusion socisl en la cadena de valor del sector turistico, ssi como
promover la igualdad social en los territorios gque impacta, la inclusiém econdmica v el
reconoeimicnto y empoderamiento de las comunidades locales, Para esto, se proponen las

siguientes lineas de trabajo en la materia:

6.3.2.1 Turismo social

Desde el marco normativo de Calombia, especificamente mediante la ley 300 de 1996, define
#l turismo social como un servicio publico promovido por el Estado con ¢l propasito de que
las personas de recursos economicos limitados puedan acceder al derecho del descanso v al
aprovechamicnto del iempo libre, mediante programas que les permitan realizar actividades
de sano esparcimiento, recreacion, deporte v desarrollo cultural, estos programas deben estar
diseiudos de acuerdo a las limitaciones de csta poblacion, las cusles on sy mayoriy son
propiciadas por cajas de compensacion familiar, las cooperativas, sindicatos, fundaciones,
mutuales, fondos de empleados, ssociaciones, entre otros, por cllo la Scerctaris de Tunsmo
se compromete a trabajar mancomunadamente con estas entidades para que se propicien

capacios para el trismo social. Desde esta perspectiva, el programa de Antiogquia incluyente
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buscard inerementar el acceso al mrismo como derecho en las capas sociales mas vulnerables,
mediante la generacion de incentivos para la oferta de turismo social v su impacto en las

tarifas ¥ mecanismos de acceeso al turismo,

Objetivo peneral:

Facilitar el acceso igualitario @ inclusivo del derecho fundamental de la recreacion, ocio y
aprovechamiento del tiempo libre. en prioridad de aquellos segmentos de poblacidn con
menores posibilidades de disfrute del mismo, como personas en situacidn de discapacidad,
adulios mayores, jovenes v familias de escasos recursos, Para este propdsito, la Gobernacion
de Antioquia mejorard la competitividad turistica, a través de estrategias conjuntas que

fortalezean la cadena de valor,
Objetivos especificos:

i.  Identificar ¥ visibilizar la oferta de turismo social existente.
. Adelantar aeciones gue propendan por el desamollo del producto turistico social.
i1, Crear estrategias de promocion ¥ comercializacion para ¢l turnismo social.
iv,  Disefiar mecanismos de financiamiento para el acceso a productos vy servicios de

turisimo social,

6.4.2.2 Insercidon econdmica de las eomunidades locales

Una sociedad integradora e inclusiva es aquella que permite a sus miembros desarrollar sus
potencialidades, permite su plena participacion ccondmica v establece relaciones sociales v
culmirales estables, sin embargo, la exclusion de las comunidades locales de los beneficios
gencrados por la cudens de walor del turismo os una barrera pars |y senerucion de
sostenibilidad social en el desempefio del sector. En este sentido, el papel de la Scerctaria de
Turismoe es lograr la insercion de estas comunidades en las cadenas de valor turisticas,
buscando climinar las barreras que obstaculizan su aceeso a los beneficios generados por ¢l
sector, priorizando, de esta manera, las comunidades étnicas v campesinas asentadas en los
terTitorios con operaciones turisticas.
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Crhjetivo general:

Promover estrategias de inelusion gue impulsen la participacion de las comunidades locales

en su insercion social v econdmica dentro de la cadena de valor del sector turistico.
Ohbjetivos especificos:

I Generar y promover productos ¥ circuitos turisticos que tengan en cuenta los atributos
diferenciales de las comunidades locales.
ii.  Promover la organizacion, articulacion, movilizacion e incidencia dentro de la oferta
turistica de las comunidades locales.
iii.  Generar v fortalecer el desarrollo humano v la cualificacion de las comunidades locales
para su insercion en la cadena de valor turistica.
iv. Propiciar escenarios de divulgacion de productos v artesanias elaboradas por las

comunidades locales.

6.5 Infraestructura turistica y pedagogica:

El desarrollo de la Infraestructura turistica v pedapdgica tiene como objetivo adaptar,
mediante intervencion fisica, los atractivos turisticos del deparfamento buscando promover
su la apropiacidn social, realizar su identidad v potenciar su visibilidad. De esta manera, la
intervencion arquitectonica serd el medio por el cual se desarrollen proyectos sostenibles a
diferentes escalas, que tienen como objetivo resaltar el valor del lugar con acciones basicas
que permitan la adecuacion de los espacios fisicos para actividades de turismo local,
ecologico, medio ambiente, manejo de flora v fauna promoviendo pricticas apropiadas

dentro de los territorios v su accesibilidad.

Objetivo general: Generar la activacion fisica de sitios de interés en el territorio

departamental ¥ consolidarlos como espacio educativos, museograficos y turisticos.
Objetivos especificos:

i.  Promover el turismo como fuente de reconocimiento e ingresos para la comunidad.
1i.  Exaltar ¢l patrimonio vivo y natural de los municipios.
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1. Ineentivar la movilidad v el recormido de las rutas v caminos cxistentes,

6.6 Digitalizacion del turismao

La introduccidn de procesos intensivos en tecnologia en la cadena de wvalor del turismo
potencia la capacidad de los oferentes para crear productos a la medida, la conexidn con
nuevos mercados v la dinamizacidn del consumo mediante el escalamiento del mercado
turistico. En este sentido, las tecnologias han permitido crear cambios profundos en las
dindmicas de consumo en el scetor, on la posibilidad de scgmentar mercados, crear
cxpericncias especidlizadas v agilizar las cadenas de pago v mercadeo. En respucsta g csta
oportunidad, este gje tiene como proposito la creacion de capacidades digitales en sector con
miras i la obtencion v sofisticacion de la informacion disponible, asi como la promocion de

mecanismos digitales de conexidn entre los oferentes v las necesidades del mercado.

6.6.1 Sistema de inteligencia e informacion turistica

Ll levantamiento de informacidn estadistica como herramienta para la recopilacion,
valoracion y analisis del desempefio del sector promete aumentar la capacidad de tomar
decisiones en sitwaciones de incertidumbre, desarrollar ventajas competitivas y optimizar la
inversion pablica a partir de datos cuantitativos gue permitan diagnosticar las tendeneias del
sector furistico, esto tanto para el uso institucional como para la cadena valor de los oferentes.
Con miras a este objetivo, la Seeretaria de Turismo busca lograr el desarrollo del Sistema de
Informacion Turistica del departamento de Antioquia como un mecanismo para proveer los
datos neeesarios ¥y conerctos para los  destines, los empresarios vy las instituciones

transversales a la actividad turistica

Objetivo general: desarrollar, cscalar y sostener un sistema de inteligeneia de informacion
turistica orientado a la caprura v andlisis de datos e indicadores del sector turismo para la

generacion de provecciones, estudios, programas v recomendaciones técnicas al sector.

Objetivos especificos:
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i. Disefiar y operar el Sistema de Informacion Turistica del departamento de Antioguia
para la gencracion v andlisis de datos para la caractenizacion de la oferta y la demanda
turistica del departamento, asi como del desempenio en mercado de sus destinos,
atructivos vy productos.

i, Generar informes regulares del desempeno del sector turistico departamental con
recomendaciones téemicas para los actores pibheos y privados,

iii. Coordinar la generacion de colaboraciones técnicas enfre actores de la academia, el
Estado v el scetor privado para ¢l uso intensivo de datos en relacion con las operaciones
del sector turistico,

iv.  Socighizar y compartir la informacion con las instancias de gobornanza integral del

destino para la toma de decisiones informadas.

6.6.2 Digitalizacidn de la oferta turistica

La incorporacion de la teenologia en el turismo se ha convertido en una necesidad para la
potenciacion de las cadenas de valor en el sector ¥ consolidar un camino hacia la
cualiticacion, Ja personalizacion de la oferta de produetos turisticos en la web v la aplicacion
de la innovacién en la comercializacion de los servicios. Buscando potenciar la
profundizacion en el conocimiento de las preferencias del viajero v generar un mayor
volumen de turistas a las subregiones del departamento de Antioquia, la Secretaria de
Turismo propiciard escenarios de fortalecimiento de las habilidades v conocimientos de los
prestadores de servicios turisticos en materia de digitalizacién. permitiendo una integracion

de sus cadenas de valor con las capacidades tecnologicas vigentes v el mercado digital,

Ohjetive peneral: promover ol desarrollo de las capacidades de los oftrentes turisticos para

digitalizacién de su oferta v el alcance a nuevos mercados a través de canales digitales.
Ohjetivos especificos:

i.  Establecer programas de entrenamiento en habilidades digitales para los oferentes

del sector turismao,




GOEERMACION DE aMTI0QUR.  UNIDOS

ii. [stablecer mecanismos para la virtualizacidn del conjunto de productos ¥ servicios
turisticos del departamento en una plataforma unificada.

. Promover la bancarizacidn del sistema de pagos en el sector turistico departamental.

iv. Promover la cobermura en conectividad web de los oferentes turisticos del
departamenta,

v. Promover la adaptacion v proveccion digital de los eventos, presentaciones, ferias,
¥ demds procesos de promocion turistica departamental,

vi,  Establecer mecamsmos pare o digiahzaciom del mercadeo turstico  del

departamenta,

6.7 Oportunidades econdmicas verdes para el sector turismo

El mrismo es un motor importante de desarcollo ccondmico a nivel local en tanto las
necesidades de los turistas son una oportunidad para ¢l desarrollo de emprendimientos que
den respuesta g las demandas de hospedaje, alimentos y bebidas, cquipos y sumimistros, mano
de obra, recorridos, servicios de transporte, souvenirs, guianza, entre ofros. En este sentido,
el turismo abre una oportunidad para el desarrollo de nuevos negocios, especialmente para el
surgimiento de negocios verdes, los cuales se enfocan en la “oferta de bienes o servicios, que
generan impactos ambientales positivos v ademds incorporan buenas practicas ambientales,
sociales ¥ economicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del
ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio™ (Ministerio de
Ambicnte v Desarrollo Sostenible, 2023). De esta manera, los negocios verdes son una
estrategia para fomentar el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad en procesos

productivos, competitivos y sostemibles basados en el capital natural de la region,

Sobre esta base, la generacion de negocios verdes en el sector turistico constituye en una
oportunidad para potenciar su productividad e insertarlo en nuevos mercados, a la vez que
propicia la diversificacion de su oferta ¥ mejora su capacidad de satisfacer las urgencias de
conservacion ambiental asociadas a la actividad toristica v las exigencias de sostenibilidad

crecientemente demandadas por los mristas.
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6.7.1 Turismo de naturalesa para mercados de alto valor

El turismo de naturaleza es estratégico para la conservacion del capital natural v para el
creeimiente v productividad  del  turismo  del  departamento, teniendo en cuenta la
biodiversidad de paisajes que alberga v el crecimiento del nicho de mercado para el turismo
de naturaleza a nivel global. Fsto significa una oportumidad para fortalecer la oferta de
turismo de naturaleza hacia un servicio diferenciado. especializado, de alto valor, responsable
v respetuoso de las caracteristicas de los ceosistemas v los ciclos de vida de las especies que

alli habiten.

Objetive General: Fortalecer y mejorar la oferta de atractivos de naturaleza competitivos a
traveés del fortalecimientio del producto hacia experiencias de naturaleza sepuras v atractivas

para el mercado nacional e internacional.
Ohjetivos especificos:

1, Planiticar el turismo de naturaleza en el termitorio con criterios de sostenibilidad para

nnpulsar ¢l perfil del wrismo de naturaleza del departamento.

[

Fomentar y mejorar el didlogo v la cooperacion entre los sectores piblico, privado y
comunidades locales para la gestion sostenible del tunsmo de naturaleza, mitigando
Tos impactos ambientales y sociales del turismo en los atractivos de naturaleza

3. Promover la conlianza empresarial e inversiom en turismo de naturaleza sefializando
una vision de largo plazo mediante la fijacion de objetivos, estrategias ¢ inversion

para ¢l fortaleeimiento de la oferta de turismao de naturaleza de Antioguia

6.7.2 Emprendimiento verde para el turismo sostenible

El turismo sostenible v de naturaleza fienen potencial para desarrollar modelos de negocio
verdes en tanto, bien gieeutados, logran gencrar impactos ambicntales positivos ¢ imcorporar
buenas pricticas de inclusion social y sostenibilidad econdmica en sus operaciones. En este

sentido, ¢s pertinente s promocion y fortalecimiento de los negocios verdes en el seetor para
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la promocién de estindares de sostenibilidad en su oferta ¥ la migracién de los negocios

operados en el sector hacia modelos altamente sostenibles.

Objetivo general: Fortalecer el ecosistema de negocios verdes del sector tunsmo buscando

el desarrollo de bicnes v oservicios que generan impactos positivos on la conservacion

ambiental.

Objetivos Especificos:

ii.

iii.

iv.

Fortaleeer las capacidades para el conocimicnto v cumplimiento de las normas
téenicas sectoriales de turismo sostenible a fravés de la sensibilizacion ambiental ¥
cultural para operadores, comunidades y para el turista.

Desarrollar una estrategia de socializacion de la norma sectorial ¥ la generacion de
un esquema de incentivos para la formalizacion y cumplimiento de la norma para la
operacion sostenible del mirismo. Esta accién debe impactar a toda la cadena de valor
del turismo en el departamento,

Promoecion v apove a la sostenibilidad turistica a través del apoyvo a incentivos que
promuevan destinos sostenibles v certificaciones de sostenibilidad que permitan
acceder a nuevos secamentos de mercado.

Promocion ¥ apoyo a la certificacion de negocios verdes de urismo verificados a
travis del disefio ¢ implementaciom de un esquema de incentivos ¥ apoyvo a la
certificacion de los negocios verdes on turismo ante las autoridades ambientales,
Fortalecimiento de capacidades en temdticas de negocios verdes en los actores de la
cadensa turistica, 8 traves de formacion virtual v presencial v de hermamientas de co-

creacion.

7. Esquema de Gobernanza

La administracion v gobormanza de la presente politica buscard una coordinacion integral de

los actores envueltos en sus procesos de implementacion, seguimiento, evaluacion,

lincamicnto téenico, ajuste programatico y financiacion. Para el logro de este objetivo, esta
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politica realizard una scgmentacion especializada de las competencias a cjecutar dentro del

marco de su puesia en marcha, en particular:

i.  Sccretaria de turismo de Antioguia:
La Secretaria de Turismo departamental, o la entidad que haga sus veces, serd la dependencia
responsable de coordinar la implementacion de esta Politica Pablica. A este efecto debera
articular y orientar las instancias, instrumentos y mecanismos creados por esta Ordenanza,
con el abjetivo de lograr la adecuada planeacion, implementacion, seguimiento ¥ evaluacion

de la Politica Pablica de Turismo Sostenible,

Las demis dependencias de la administracion departamental serin igualmente responsables
de las acciones que correspondan en el marco de sus competencias para la implementacion

de la Politica Pablica,

ii. Consejo Regional de Turismo de Antioquia:z
En cumplimiento al Decreto D2021070002218 de 2021, "por el cual se crea el consejo
regional de turismo de Antioguia v se dictan otras disposiciones”, cste Conscjo serd “una
instancia consultiva ¥ asesora del Gobierno Departamental. encargado de orientar la
formulacion y gestion de polineas pablicas, plancs, programas y proyeetos de desammollo
competitividad del turismo en el departamento de Antiogquia™. Para la conformacion de este
Conscjo, su sceretaria téenied v regulandad de sus sesiones se oseguird en estricto

cumplimiento los lineamientos del decreto mencionado.

iii. Consejos Subregionales de Turismo:
Buscando profundizar los alcances v capacidad operativa del Conscjo Regional de Turismo
de Antioguia regulado en el Decreto DZ0210700022158 de 2021 del departamento de
Antioguia, s¢ crearan los conscjos subregionales como mstancias para coordinar los actores
del sector turismo @ nivel subregional con miras a proveer lineamientos técnicos,
programaticos y operativos para o aleance de acuerdos subreponales en matena turistica,

asi como transterir estos lineamientos al Consejo Regional de Turismo.

iv.  Comité Departamental De Seguridad Turistica:
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En cumplimiento a los deeretos 355 de 2017 ¥ 9435 de 2014 del gobierno nacional, los cuales
fijan las disposiciones para el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Turistica
v los Comités Departamentales de Seguridad Turistica en desarmollo del articulo 11 de la Ley
1558 de 2012, serd responsabilidad del Comite Departamental de Segundad Turistica de
Antioguia el monitoreo ¥ vigilancia de los delitos asociados al turismo en el departamento.
De esta manera, dicho comité serd la instancia de deliberacion, consulta y toma de decisiones
en la lucha contra los delitos asociados a la actividad turistica en el departamento, asi comao
de la coordinacion de acciones de policia con las autoridades v actores del sector turismo a

mivel local.

8. Financiamiento

Corresponderd al gobierno departamental la definicidn de estrategias financieras para la
implementacion de la polites pablica, en concordancia con los Planes de Desarrollo
Departamentales que se tormulen durante su vigencia. La Secretaria de turismo de Antioguia,
o la entidad que haga sus veces, serd la dependencia competente para la apropiacion ¥
ejecucion de log recursos para la implementacion de la presente politica, los cuales
provendran de las cantidades provectadas en las partidas presupuestales correspondientes,

sin afectar la posibilidad de apropiar recursos de otras fuentes o cooperacion internacional,

9. Seguimiento

El semuimiento de la presente politica se realizard sobre la base de su plan de implementacion
v la gjecucion annal de los indicadores que este provecte. Este seguimiento estard a cargo de
la Secretaria de Turismo, o la entidad que haga sus veces, con miras a la generacion de
imformes anuales del desempeno programitico de los componentes de la politica y su

respectiva ejecucion.
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