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Derecho de peticion

El derecho fundamental de peticidn consiste en la facultad que tiene toda persona
de acudir ante las autoridades competentes para reclamar la resolucion de fondo de
una solicitud presentada, de formular solicitudes o de pedir copia de documentos
no sujetos a reserva y a su vez obtener de las autoridades competentes una pronta
y completa respuesta dentro de los términos previstos en la ley.

Denuncia

Es la informacién o comunicacién que presenta un cliente ante la Gobernacion sobre
una situacion o hecho que considera delictivo o relacionado con hechos de

Reclamo

Es toda manifestacion de inconformidad sobre el servicio que presta la Gobernacion,
ante la situacion de un derecho insatisfecho.

EES el acto escrito o verbal del ciudadano, quien se encuentra plenamente
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identificado y expone las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que
denuncia una anomalia de un servidor publico en cumplimiento de sus funciones.

Queja andnima

Se asimila a la denominacién anterior de queja, pero al no identificarse se dard un
tratamiento diferente donde se respondera en los canales definimos por la entidad.

Sugerencias

Se entiende por sugerencia toda recomendacion, planteamiento o propuesta que se
formule en relacion con una mejora en la prestacion de los servicios
departamentales, que conlleven beneficio para la ciudadania.
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