GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2015
{Decreto 2641 de 2012 Reglamentario del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011)

[ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ﬁm:mamn” GOBERNACION DE ANTIOQUIA Ario: 2015
Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas
MMMW%MMMM Actividades Enero 31 Abril 30 >m%%8 US_MWU% Responsable | Anotaciones
1. Mapa de 1.1 Realizar X Como  anexo a Direccion  de
Riesgo de | seguimiento al mapa de este  documento, Desarrolio
Corrupcién | riesgos de corrupcion. se presenta un Organizacional
cuadro  resumen
1.2 Disefar e impartir a en el que se
servidores pulblicos un enuncian los
taller. en coordinacion riesgos que para la
con el equipo de vigencia se
Gestion del encuentran
Conocimiento, con el fin categorizados
de identificar aquelios como de
eventos histdricos mas corrupcion. De
criticos que puedan ser iguat forma,
gesiionados como X también se
riesgos de corrupcion, describen los
principales
1.3 Capacitar en ei cambios

madulo de riesgos en la

presentados en el

g
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Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades ) ici Responsable | Anotaciones
modida ote. Enero 31 Abril 30 Agosto | Diciembre | Tesp

herramienta electrénica mapa de riesgos

Isolucidn, productec de Ia

1.4 Formular estrategias
de comunicacién para la
interiorizacion del
componente de riesgos
de corrupcién entre los
servidores de la entidad.

1.5 Actualizar fa
metodologia para la
gestion del riesgo segin
corresponda,

atendiendo las

directrices emitidas por
los entes competentes y

actualizacion
realizada entre ios

meses de
noviembre de
2014 vy febrero de
2015, las ofras
actividades
descritas dentro de
esta estrategia,
tendran

seguimiento en el
proximo reporie.

sequn estandares
relacionados con el
tema,
2. Estrategia | Normativa:
Anti tramite m Gerencia de
2.1Revision de 2.1 Se conformé | Atencion a la )

¢
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ordenanza para Mesa de trabajo Ciudadania
Eliminacién de para revisar los
costos de costos de los
certificados. certificados, se
realiza primera
reunion 21 abril.
Se revisa la
normatividad
vigente de los 32
certificades  que

Administrativos:

2.2 Desconceniracion
de los tramites a través
de 10 Kioskos de
autogestidn  que se
ubicaran en los parques
educativos.

desde la Gerencia
de Atencidn a la
Ciudadania se
propone intervenir.

2.2 El proyecto de

kioscos se
encuentra en
etapa de
validacion de
aplicativos para

puesta en marcha
en los 10 parques
educativos. Se
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mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Pubiicacién Actividades Realizadas
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Anotaciones

2.3  Ampliacion  de
Horarios.

Ampliacion de canales:
Desarrollo de  una
aplicacion  movil  que
permita a fa ciudadania
acceder desde los

dispositivos moviles a
tos tramites y servicios
de la Gobernacion,

espera realizar la
primera instalacion
en el mes de mayo

en el Parque
Educativo del
MUNIcipio de
Puerio Nare.

2.3 Centro de
Atencion
Gobernacion  de
Antioguia y
Transito
Departamental con
jornada  continua
con el fin de
flexibilizar el

servicio & los
ciudadanos lLunes
a viernes de 7:30
am a 430 pm.,
mediante decreto
departamental

4241 del 31 de
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diciembre de 2014.

- El proyecte APP
se encuentra muy
avanzado, ya la

aplicacidon esta
terminada para
PQRS, Chat,

informacion de
tramites y noticias,
esta pendiente una
aprobacion por
parte de EDATEL
para acceder a Ia
base de datos del
banco de hojas de
vida; el disefio ya
se aprobé  de
acuerdo al manual
de identidad
grafica de |la
Gobernacién,
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2.4 Entrega del 2.4 Matriz
portafolio de tramites y consolidada de
SEIvicios. Servicios, se
hallaron 62
nuevos,
revalidados 104,
56 encuentra
validacidn de la
informacion por
parte de los
directivos de cada
unidad
administrativa para
su posterior
publicacion.
Tecnolégica:
2.5 Firma electrénica. 2.5 Desde la
implementacién de
fa firma
electronica, la
Direccion de
Gestidn
Documental

desconcentrd la
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radicacion de

documentos

externos con &i fin
agilizar el proceso,
al 30 de abril todas

las unidades
administrativas
radican S
propics

documentos que
van dirigidos a
ciudadanos ¢ &
enfidades

externas. Asi
mismo en lo
corrido de 2015,
107 servidores del
nivel directivo
tienen firma digital
{firma con que

asegura la
autenticidad,

integridad v no
repudio del

X
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mecanismo, Actividades e .
medida, etc. Enero 31 Abril 30 bm%.mmﬁo u_numﬂawqm Responsabie | Anotaciones
documento),
Apunta al

cumplimiento de ia
politica de cero
papel ya que la
Gobernacién tiene
convenio con
algunas entidades
para intercambiar
sole  documentos
digitales v a ia
desconcentracion
de actos
administrativos

{resoluciones,

autos y circulares,
actualmente en las
Direcciones de

Transporte y
Transito,
Prestaciones
Sociales y

Némina, Personal
y, Asesoria Legal y
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3.Estrategia de | a. Modalidades: Publicacién Se anexa Equipo
Rendicién  de | - Presencial: a través de | en pagina presentacion sobre Coordinador:
Cuentas 28 evenios de rendicion | Web, de rendicidn de Plangacion,
de cuentas (ver anexo), | informe guentas en la que Comunicacion
en 25 zonas del | financiero se plantean los es y Antioquia
departamento. 2014 aspectos que se Legal
~ Via Web ven  enmarcados
- Programa TV. dentro  de la
- Tematica: Infancia, poiitica de
adolescencia y | Definicion de : trangparencia  de
Juventud ruta rendicién | Antioquia la mas
b. Periodicidad: de cuentas educada “Muchos
- Via Web: anual (este | 2014 0j0s, pocas
afic seréd en ler manos”.
semestre)
- Presencial: anual (este Esta presentacion
afto  sera en 2do queda como
semestre) soporte de las
- Programa T.V. actividades
trimestral realizadas y a
¢. Convocatoria a los realizar en el
alcaldes y SUS franscurso de este
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mecanismos con  los

gue cuenta la
ciudadania para
acceder a la

informacion sobre ia
cual se rinde cuentas:
publicacion en pagina
Web, informacion
radial y directa, via
caria,

- Apertura de canales
para preguntas de la

la Gerencia de
Municipios v la
(Gerencia Antioguia
Legal.

Alli se muestran
los principios vy las
razones que rigen
a Antioquia la mas

educada, ast
mismo 3
referencian los

Estrateqgia, Publicacion Actividades Realizadas
Mmmw%mmwmw Actividades Enero 31 Abril 30 >m%wmo QQMM@E Responsable | Anotaciones
gabinetes municipaies, aro referente a la
gobernadores de rendicién de
cabiidos indigenas, cuentas  liderado
concejales, por el
representantes de Departamento
organizaciones Administrativo  de
comunitarias, Planeacion, ia
gremiales, civicas, de Secretaria General
jovenes, de mujeres, Secretaria
de 3ra edad, lideres, Privada, la
ete. Gerencia de
d.  Divulgacion  de Comunicaciones,
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ciudadania, 15 dias instrumentos de ia

antes de los sventos de
rendicion (redes
sociales, Teleantioguia,
linea telefonica)

+. e. Metodologia a utilizar
en el acto de
convocatoria a la
audiencia publica de
rendicién de cuentas:

- Presentacion de
informe de rendicién de

cuentas 2014
- Presentacién de
avance 2014, de

acuerdos munigipales

- Intervencion de los
alcaldes en relacién con
los proyectos realizados
con la Gobernacion

- Intervencién de lasflos
asistentes  (instancias

representativas de la

politica y el
funcionamiento del

sistema de
rendicion de
cuentas; {ambién
se da cuenia de la
gestion  realizada
en el pericdo
2012-2015 con

datos estadisticos

de la gestion
realizada y
especifica su

proceder en 2015

Por otro lado,
explica [}
preparacion  para

gsta labor a través
de la realizacion
de talleres, (Primer
tailer se lievd a
cabo el martes 28
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elaboren su evaluacién
de ja gestion 2014 del
Plan de Dlo: Consejo
Dptal de Planeacion,
Comité Dptal de Justicia

Transicional, Comité
Consuiltive de Territorios
indigenas,
Organizaciones

Afrodescendientes,
Asocomunales)

- Consolidacion Vi
publicacién posterior de
preguntas vy respuestas

- Encuesta a los
asistentes para
evaluacion del evento,
sistematizacion y
publicacion de
resuftados

f. Presentacion de
informe anual de Ia

en cuenta la

agenda vy los
asistentes.

Los proximos
taileres estan

agendados para €l
miércoles 23 de
mayo y mares 28
de julio del
presente afio,

Se presenta Ia
evaluacion externa
de la rendicion det
2014 en la que se

visualiza la
respuesta a la
pregunta
Jconsidera
necesario
continuar con g

realizacion de !

B Estrategia, Publicacién Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades . Agosto | Diciembre | Responsable | Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Abril 30 21 34
comunidad gue de abril} teniendo
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ejecucion del Plan de audiencias

Desarrolio 2012 — 2015 publicas de

a g Asamblea rendicion de

Departamental. cuentas?
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Anotaciones

4. Mecanismos
para mejorar la
Atencién al
Ciudadano

4.1

Consolidacién  del

Centro de atencion a ia
Ciudadania de ta
Gobermacion de
Antioguia,

4.1 En o corrido

de entrada en
operacion del
Centro De

Atencidn a2 Ia
Ciudadania se han
atendido mas de
40.000 ciudadanos
a los cuales por
medic de una
muestra del 10%
se les ha realizado
una encuesta en

tiempo Real
{(aplicative del
sistema de turmnos
para calificar el
servicio}
evaluando tres
dimensiones  del
servicio
(Oportunidad,

Calidad y calidez)
que apalancan el
factor de imagen
corporativa, con un
resultado superior
aj 90% de
satisfaccion.

Gerencia de
Atencidén a la
Ciudadania
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42 Sociglizacion de 4.2 Cronograma

Manual y protocolos de

Atencién en las 9
regiones del
departamento.

4.3 Puesta en Marcha

del Objeto virtuali de
aprendizaje en la
Escuela tnstitucicnal
Virtuat, Curso

Protocolos de atencion.

4.4 Desarrollo de
mecanismos de
Atencidon  a poblacion

condiciones Especiales.

de las 12 salidas y
actividad
preparada para la
socializaciéon  de
protocolos a los
1100 servidores de
las regiones.

4.3 Definicion del
contenido del
curso en la oficina

virtual de
aprendizaje en
protocolos de
atencion.

44 En fas cinco
sedes  {Transiio,
Gestidn
Documental,
Rentas, Educacion
y  Centro de
Atencidn del
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Anotaciones

sotano) donde se
utiliza el sistema
de fummos  que

administra ia
Gerencia de
Atencién a Ia
Ciudadania, se

incluyd un  botén
para la atencion

prioritaria a
pobiacion en
condicicnes
especiales,
apuntando a

mejorar el servicio
y al cumplimento
de la norma.
Desde fa
implementacion,

513  ciudadanos
han hecho uso del
botén .Asi mismo
en estas sedes
como  parte de
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Responsable

Anotaciones

sensibilizacién  se
ubicé un  aviso
donde se cita e
articule 13 del
Decreto 019/2012
antitramites para ia
atencién prioritaria.

Finalmente todos
los servidores que
estan de cara al

ciudadano
asistieron a una
charla de

capacitacion en la
atencion
diferenciada a esta
poblacién.
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Actividades

4.5 Unificacion de las
rutas de Peticiones,
queija, reclamos,
sugerencias y
denuncias,
4.6 Propuesta de
Politica  Publica en
Atencion a la
Ciudadania.

4.5 Etapa de
Desarrollo por
parte de Servisoft
para la unificacion
de rutas de PQRS.

4.6 Revision de
politica de
atencion al
ciudadanoc en oiras
entidades publicas
y solicitud de mesa
dge trabajo  al
Departamento
Nacional de
Planeacion
aprovechando que
es un objetivo
comun.
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Responsable

Anotaciones

4.7 Acompafiamiento en
la  Implementacién  de
Ley de Transparencia
(1712 de 2014) vy
decretos
reglamentarios.

4.7 A partir del 6
de marzo se
puede  visualizar
en {a pagina web
de la Gobernacién

el fink de
transparencia y
acceso a la
informacion, la
Gerencia ha
participado

activamente en el
levantamiento de

informacion de
acuerdo con la
misién, asi mismo
al ser parte del
comité
anticorrupcion
apoyod la
divuigacién de
esta ley, en los

diferentes equipos
primarios de la
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Responsable

Anotaciones

48 Armonia con el
modelo de atencidon de
las endidades
descentralizadas.

4.9 Socializacidn  del
resultade estudio de

percepcion de
satisfaccion  ciudadana
realizada finales del
2014 con el fin de

Adminisiracion.

4.8 Mesa de
trabajo con los
encargados de
atencion  a la

ciudadania del
IDEA e Indepories
Antioguia para

intercambiar
buenas practicas,
uno de los puntos

mas  importantes
fue fa ley de
transparencia
1712/2014.

4.9 El 18 de Marzo
s€ realizd
socializacion de
los resultados de
la medicion de Ia
percepcion del
ciudadano frente a
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generar planes de los tramites vy

mejoramiento.

4.10  Certificacion  en
competencia en Servicio
al Ciudadanc de un
grupo de 50 servidores
de la administracion
Departamental a 31 de
diciembre de 2015

servicios del
Departamento, en

la salida a
regiones en la
actividad de
protocolos de
atencién se hara
una pequefia

intervencidn para
dar a conocer los
resuitados  (90%
de satisfaccién).

410 Con apoyo
del Sena se amplid
la meta, certificar
80 servidores
durante el primer
semestre del afio
2015, la
intervencion se
divide en 3
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cohortes, la

primera empezo el
3 de marzo con 44
servidores, la
segunda inicid el 8
de abri con 22
servidores mas vy
la tercera
empezara el 5 de
mayo con el
restante para
ajustar los 80. Al
30 de abril fos dos
primeros  grupos
se encuentran en
proceso de
certificacion en la
competencia  de
arientacion al
usuaric y al
ciudadano.
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Feria de ia
Transparencia

Las Ferias de Ila
Transparencia se unen
a ia Rendicion de
Cuentas por regiones
en el mes de agosto.
Se realizaran en total 25
por las diversas zonas
de Anticquia; con una
metodologia académica
y gque va unida a la
estraiegia de Rendicion
de Cuentas que se
anota en el punto 3.

Acciones:

e Se convocara a todos
los equipos de
contratacién de los
MUNicipios para
participar en talleres
de confratacién vy
cuidado de los
recursos.

Programacion y
agenda de la Feria
de la
Transparencia gue
se realizara bajo el
marco de la

Alianza  Medeliin
Antioquia.
Realizacion de
taileres de
contratacion
gstatal v cuidado
de los recursos
publicos €
iguaimente
presentacion  de
jos impactos
sociales de las
Ferias a las
regiones del
Uraba, Magdalena
 Medic, Suroeste,
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» Sensibilizacion  para Nordeste, Norie,

realizacion de Bajo Cauca vy

publicaciones web Occidente.

schre el  proceso

contractual y Nota: e} taller de

generacion de canzales
de comunicacion con
los proveedores por

parte de los
MUNIcipios.

Publicacion de los
proyectos mas

importantes de los
municipios  en  las
piezas graficas de
ambientacion.
Presentacion de los
impacios sociales de
las Ferias de la
Transparencia en los
afios 2012 - 2013 y
2014.

o Talier de Contratacion

duranie las

contratacion  que
se habia planeado
realizar e
regiones durante
las Jornada de
Rendicién de

Cuenias, no se
podra realizar para
dar mas tiempo de

interaccion al
publico  asistente
sobhre las
rendiciones.
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Rendiciones de

Cuentas.

e Publicacién y

mensajes de legalidad

y fransparencia

centrados en el

cuidado de los

recursos Publicos

Ferta Medellin. esta
Feria se realizara dentro
del marco de la Alianza
Medellin - Anticquia, la
cual continuard con ei
formato base de
realizacion de los afios
anteriores asi:

o Talleres previos de
sensibilizaciéon ¥
cualificacion de
piblicos, dirigidos a
servidores  publicos,
sector empresarial vy
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comunidad educativa,

« Realizacion de
campana y
convocatoria, con el
fin de vincular el
mayor nomero  de
personas a la Feria.

s Rueda de Servicios de
Formalizacién
Empresarial,

e Exposicion  de  la
contratacién de las
dependencias de la
Alcaldia de Medellin y
la Gobernacion  de
Antioguia,

e Realizacion  de ia
Agenda Academica,

; o Realizacion de

Muestra Empresarial,

s Ubicacién de punios
interactivos para
conocer de manera
pedagogica el mundo
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Anotaciones

de la contratacion.

Nota:
o Contamos  con

presupuestc de
millones para
realizacién  de
Ferias conjuntas
la Rendicidn
Cuentas y

LR
300
ia
las
con
de
ia

realizacion de Feria de

Medeltin.
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5, Otros a. Acciones de Actualmente se Gerencia de
verificacion inmediata, estén  realizando Control Interno
dos acciones de
verificacion, asi;
Se realizaran las | a) Transporte de
acciones que se | personal operativo

requieran de acuerdo a
las necesidades gue se
vayan presantando,

vinculado al
convenio

4600003402 entre
el Politécnico y la

Secretaria de
Hacienda.

b} Informacién del
cohvenio de
cooperacion  UTF
fooil044 FAC
Mana para |Ia
inclusidn de
Profesionales,

Se realizé
verificacion al
cumplimiente  de
las  Normas en
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materia de

b. Campafia de lucha
contra fa Corrupcion,

Se atenderan las
solicitudes que se
reciban de fa
comunidad, las cuales
se revisaran por el
comite de lucha contra
la corrupcion

derecho de autor
sobre software.

Se han recibido en
el Comité de
Lucha contra la
cofrupcion,  cinco
(5) solicitudes a
las cuales se les
ha dado
tratamiento desde
el comité de lucha
contra Ia
corrupecion, de
acuerdo a  las
compelencias de
cada caso.
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. indice de Se recibid de 1Ia

Transparencia Corporacion i

Departamentat. ﬁmmwnmﬂm:o_m por

Colombia, el
Una vez se reciban los reporte  final de

resultados por parte de

Transparencia

por

Colombia, se realizara

plan para
elementos,

ajustar

resultados de la
medicién

correspondiente a
las vigencias
2013-2014, la cual
arojo una
calificacion de
82.4, ubicando la
entidad en un nivel
de Riesgo de

corrupcion
Moderado. A
partir de estos

resuitados, se hard
la revisién en cada
factor, de los
indicadores,

subindicadores vy
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Publicacion

Actividades Realizadas

Enero 31

Abril 30

Agosto
31

Diciembre
31

Responsable

Anotaciones

d. Seguimiento y
rendicidbn de cuentas
plblicas de REGALIAS,
de conformidad con ia
Ley 1530 del 2012 y ia
ley 1744 de 2014 y

demas Decretos
reglamentarios, de
acuerdo con ios

siguientes instrumentos:

d.1 SUIFP Para
formular, ajustar  y/o
ejecutar proyectos con
cargo a recursos (Total

variables vy se
procedera a
realizar un Plan de
Mejoramiento  de
aquellas variables
que no fueron bien
calificadas.

Desde la primera
aprobacion de
proyectos en el
Departamente en
el 2012,
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N edida ot Enero 31 Abril 30 Agosto | Diciembre P
o Parcial) del Sistema tenemos 18
General de Regalias proyectos del ocad
(SGR). departamental
cargados en el
sulfp, incluyendo 1
desaprobado.,
Ei dltimo reporte
d2  SICERL  Para mensual se realizo
pubiicar ejecucion fisica el 15 de abril de
y financiera de 2015, con corte a
proyectos financiados 31 de marzo de
con SGR. 2015 de tramite

de proyectos vy
gastos de
funcionamiento del
SGR y SMSCE.

Se ha cumplido
con el informe
cada mes.
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El ditimo reporte
trimestral se

d.3 Micro sitio en pagina
Web de la Gobernacion,
en la cual se cuelga la
informacioén actualizada
de fos proyectos
financiados con SGR.

realizo el 15 de
abrit de 2015, con
corfe a 31 de
marzo de 2015, de
contratos con
gastos de
funcionamiento del
SGR y SMSCE,
proyectos de
inversion del SGR
y contratos de
proyecios del
SGR.

Estamos al dia con
ia informacion
montada de
regalias que es
nuestra
responsabilidad,
es decir, la
informacion de Ia
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Secretaria Técnica

del ocad

departamental,

actualizada al

uttimo  ocad el
pasado 15 de abril
de 2015.

Adicional a esto se
publicaron en el

micrositio las
cariillas de
regalias en

plastilina, para gue
todas las personas
puedan acceder a
este  compendié
del SGR que
realizd la Direccidn
del Banco de
Proyectos de I«
Gobernacidn  de
Anticquia.

Aln no se ha
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d.4 rendiciones de cumplido el

cuentas semestrales semesire por o

segun la nueva ley del
sisterna,

d.5. infarmes
mensuales de
seguimiento de los
proyectos cuyo ejecutor
es la Gobernacién de
Antioquia en Gesproy
cumpliendo con  los
plazos establecidos por
el DNFP vy demas
responsabilidades  del
Sistema de monitoreo

tanto nc se ha
realizado. Pero a
fa fecha ya
estamos

trabajando con el
equipo  en el
formato de la

rendicion de
cuentas,

El dltimo reporte
aprobado y
enviado en
GESPOY -SGR

se realizd ef 15 de
abril de 2015, con
corte a 31 de
marzo de 2015, de
los 34 proyectos
que fa
Gohernacién tiene
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- del DNP. a cargo como
ejecutor a esa
fecha. Se ha

L cumplido con el

irnforme cada mes.

Consolidacion
del Documento

i
Cargo: Directora Planeacién Departamental-

Nombra: Mari

‘Eugenia Ramos Villa.

Documento: g.m\ .m. g\«\\v

Seguimiento Jefe de Contyol Interno
de ta | Nombre: Ja g_m Janet mm_mﬁmmao
Estrategia Figna: (O &h{fﬁ\?eu




