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Presentacion

El Estatuto de Participacion Ciudadana (Ley 1757 de
2015) dinamiza y reglamenta la rendicién publica de
cuentas -RdeC- tanto de la administracion publica como
de las organizaciones de la sociedad civil, esto antepone
una gran responsabilidad para promover y garantizar el
ejercicio de transparentar las decisiones y las acciones
publicas, ademas del control social como derecho y deber
de la ciudadania, con el fin de que se cumplan los objetivos
del Estado Social de Derecho y se consoliden, entre

otros, los principios de corresponsabilidad en lo publico,
transparencia, rendicion de cuentas y gobernanza.




La Gobernacion de Antioquia, a través de la Secretaria de
Participacion y Cultura Ciudadana, fortalece y promueve los
ejercicios de rendicidon de cuentas y control social que se
expresan en el Departamento con la intencion de contribuir
a la cualificacion de lideres de organizaciones de la
sociedad civil y representantes de mecanismos e instancias
de participacion ciudadana.

Este propdsito se inscribe en la apuesta del actual
Plan de Desarrollo, “Unidos por la Vida”, 2020-2023
en su Linea 5. Nuestra Gobernanza y por medio de
los programas:

® Construccion y fortalecimiento de la ciudadania,
por medio del cual se busca: 1) generar capacidades
para una ciudadania activa y corresponsable en
la gestidon de los asuntos ptiblicos, 2) consolidar
redes ciudadanas para incrementar y concentrar
la participacion, y 3) aumentar la incidencia de las
organizaciones en la gestion publica (Gobernacién
de Antioquia, 2020, p. 478).

® Fortalecimiento de la Organizacién Comunal,
mediante el cual se espera: 1) formar a los
dignatarios comunales, representantes de
organizaciones sociales y ediles y 2) mejorar la
incidencia de las organizaciones comunales en
los procesos de desarrollo del Departamento
(Gobernacién de Antioquia, 2020, p. 492).
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Esta cartilla aporta en la generacion de responsabilidad de los servidores publicos,

nuevas capacidades a partir de los contenidos es una buena practica que implica voluntad

abordados para la articulacion entre la de cumplir los lineamientos normativos,

rendicion de cuentas y el control social en el decision, planeacion y ejecucion al interior

marco de las organizaciones de la sociedad de la institucionalidad, no solo porgue

civil. En este sentido, la rendicion de cuentas implica disponer la informacion publica

se comprende como un componente a los ciudadanos, sino entablar con ellos

estratégico y necesario en la gestion publica. un didlogo publico sobre la gestion del

De hecho, se considera como una condicion gobierno (Agudelo, 2020). La importancia

necesaria para la gestion transparente vy la de la rendicion de cuentas radica en que

legitimacion de las acciones de gobierno sirve de soporte para el fortalecimiento de

(Sosa, 201). la transparencia de la accion estatal, de la
actuacioén de los servidores y gobernantes

Asimismo, busca traducirse en un indicador y de los lideres sociales. Al mismo tiempo,

de calidad de las acciones de gobierno refuerza el derecho de la ciudadania al acceso

mas que en una estrategia de visibilizacion a la informacion publica y participar de lo

de los servidores y de las instituciones pUblico mediante mecanismos de participacion

puUblicas. Ademas de ser un deber y una ciudadana como el control social.

® Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos (Conpes 3654 de 2010)

Actualmente, entre

las normas que
protagonizan la
regulacion del ejercicio
de Rendicion de
Cuentas en Colombia,
se encuentran:

® Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)

® Politica Publica Integral Anticorrupcion (Conpes
167 de 2013)

® ey de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014)

® | ey Estatutaria de Participacion Ciudadana (Ley
1757 de 2015)

Todas estas buscan el cumplimiento del ejercicio de rendicion de cuentas,
gue paso de una (1) vez al afo a minimo dos (2) veces al ano, ademas de

su adecuada implementacion basado en factores como: amplia difusion,
utilizacion de un lenguaje comprensible, acorde con las caracteristicas de
las audiencias, mecanismos de interaccion previos y durante el momento de
rendicion, entre otros (Ley 1757 de 2015. Ley 1712 de 2014).




En ese sentido, es necesario conectar la
rendicion de cuentas con el control social.
Esto se hace mediante el cuestionamiento
de los procesos de rendicion de cuentas, por
ejemplo si son tomados por los gobernantes
locales y los lideres con responsabilidades en
los ejercicios publicos como un formalismo
juridico, un check list por cumplir, o si

por el contrario se estan tomando las
recomendaciones necesarias para que los
ciudadanos participen y comprendan la
informacion que alli se les socializa (Agudelo,
2020).

Es justo aqui donde el control social
entra a jugar un papel predominante al
exigir el cumplimiento de la rendicién
de cuentas a los gobiernos locales y las
organizaciones de la sociedad civil.

A partir del control social como mecanismo
de participacion ciudadana, se exige una
mayor interaccion entre los servidores
publicos vy lideres (y su gestion) con

la sociedad. Se trata pues de observar

la inclusion ciudadana, a partir de la
aplicacion del principio de accesibilidad

y reconocimiento de las capacidades
diferenciadas de la poblaciéon para acceder vy

comprender la informacion que se entrega a
través de la rendicion de cuentas.

En otras palabras, la participacion ciudadana
es el ndcleo de la rendicion de cuentas y
precisamente la Ley 1757 de 2015 establece
gue se deben incluir espacios de didlogo vy
encuentro presencial, complementados con
espacios virtuales, o a través de mecanismos
electronicos, siempre y cuando existan
condiciones para esto, tales como foros,
mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias
de la gestion o audiencias publicas, para que
los ciudadanos y las organizaciones sociales
evallen la gestion vy sus resultados.

A esto se le suma, que la participacion
ciudadana en tanto derecho fundamental
inscrito en la Constitucion Politica se expresa
en las fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion
publica, por lo que el control social esta
llamado a participar de todas esas fases

v a través de escenarios de discusion vy la
construccion de acuerdos en la gestion
publica, entre ellas, la rendicion de cuentas
como instancia primera de inclusion en las
acciones gubernamentales (Agudelo, 2020).
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Esta cartilla incorpora transversalmente el concepto que sobre
Rendicion de Cuentas adoptd el Gobierno colombiano en el
documento Conpes 3654 de 2010, con el que se busca, desde la
institucionalidad, elevar los niveles de credibilidad y confianza de
la ciudadania, al mejorar los indicadores de transparencia en la
administraciéon publica y en las organizaciones de la sociedad civil.

Se guiere entonces, presentar los minimos requerimientos a tener

en cuenta por los gobiernos locales y las organizaciones de la
sociedad civil para la realizacidon de un proceso de Rendiciéon de
Cuentas. Esto implica hablar de los principales referentes normativos,
conceptos orientadores como transparencia, integridad y opacidad,
rutas operativas para la Rendicion de Cuentas y un Plan de Accion
Territorial que visibilice las transformaciones necesarias para mejorar
los procesos de gestion publica, buenas practicas y disposicion de la
informacién que incide sobre la calidad de la gestion publica y de las
acciones desarrolladas por las organizaciones de la sociedad civil.




Conceptos
Orientadores para la
Rendicion de Cuentas

Segun el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, son principios que rigen la
rendicidon de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales
y las organizaciones de la sociedad civil responsables de hacerlo:
continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacion,
lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos. Siendo esta
obligatoria para las autoridades de la administracion publica nacional y
territorial (Ley 1757 de 2015, art. 50), minimo dos veces al aio, y para las
organizaciones de la sociedad civil es obligatoria una vez al ailo con los
lineamientos que se establecen en la Ley, y que deben incluir espacios
de didlogo y encuentro presencial, complementados con espacios
virtuales, o a través de mecanismo electrénicos, siempre y cuando
existan condiciones para ello, para la participacion ciudadana,

tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de

la gestion o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las
organizaciones sociales evaluen la gestion y sus resultados.
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Para realizar este proceso, se deben tener en cuenta las
siguientes etapas (Ley 1757 de 2015, art. 56): a) Aprestamiento.
b) Capacitacién. ¢) Publicaciéon de informacion. d)
Convocatoria y evento. e) Seguimiento. f) Respuestas escritas
y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos.
Ademas, publicitar en sitio web, en los medios de difusién
oficiales de la entidad o en canales comunitarios alternos.

Ademas de lo normativo, el desarrollo y
orientacion de estos lineamientos técnicos en
Rendicion de Cuentas toman los conceptos
desarrollados en el Indice de Percepcidn

de la Corrupcion -IPC- de Transparencia
Internacional -Tl- vy los referentes construidos
por la Corporacion Transparencia por Colombia
en el marco de la estrategia de lucha contra

la corrupciéon en Colombia, que implican un
conjunto de normas, instrumentos, mecanismos
y conceptos como transparencia, integridad,
probidad y rendicion de cuentas en clave de la
cualificacion de la gestiéon de lo publico en el
pais. Para efectos de este documento se entiende
por Integridad (relacionado con la gestion) toda
accion atravesada por:
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...la vocacion de servicio publico, la honradez,
la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad y
la corresponsabilidad social, la transparencia, la
dedicacion al trabajo, el respeto a las personas,
la escrupulosidad en el manejo de los recursos
publicos y la preeminencia del interés publico
sobre el privado (DAFP, 2008).

Cabe senalar que la integridad no solo compromete a las personas, esta

busca que las organizaciones publicas y sociales, se caractericen por la
implementacion de buenas practicas, que sean reconocidas en las entidades
con las que se relacionan y por lo tanto las exijan en el marco de esta relacion.
En este sentido y como lo plantea transparencia internacional, la integridad
aplicada por las organizaciones debe velar por la “defensa de los dineros
publicos, el cumplimiento de las normas, la prestacion de servicios con calidad
y oportunidad, la rendicion de cuentas, entre otros” (Transparencia, 2000).

Abrir la informacioén de las
organizaciones politicas y burocraticas
al escrutinio publico. La transparencia

De otro lado se no implica un acto de rendir cuentas
entiende por a un destinatario especifico, sino

Transparencia, la practica de poner la informacion
la accion de: en la vitrina publica para que los

interesados puedan revisarla, analizarla,
Yy en su caso usarla como mecanismo
para sancionar en caso de que haya
anomalias en su interior (Ugalde, 2002).

o
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La transparencia debe tener entre otros atributos: facil acceso a
la informacion (incluyendo la oportunidad y la no discriminacion),
comprensiva (asegurandose que los temas clave no queden

por fuera), relevancia (evitar la informacion superflua y el sobre
flujo de informacion) y calidad y confiabilidad (para contribuir al
disefio de politicas y dar confianza), (Kaufmann y Kraay, 2002).

® Dimension técnica: concierne al mundo
complejo de los procesos que la sustentan como
operacion de gobierno para disefar vy ejecutar las
disposiciones que la constitucionalizan y legalizan.

Se dice que las instituciones
publicas deben ser casas con
paredes de cristal que permitan
observar desde afuera su
orden (Alarrote, 2005). Esta
se caracteriza por tener tres
dimensiones que situan su
complejidad en términos de la
accién de gobierno:

® Dimensidén politica: se refiere al modo en que
favorece el didlogo entre los gobernantes y los
gobernados con fines de evaluacion.

® Dimensidn institucional: alude a que es parte de
reglas del juego que se definen entre los actores
gue mas influencia tienen para que sea una
politica publica (Uvalle, 2016).

La transparencia es trascendida en la esfera de lo publico
por la probidad, particularmente la probidad administrativa
considerada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como la,

conducta dirigida hacia un desempeio honesto,
intachable y leal en el desarrollo de la funcién o cargo,
con preeminencia del interés general sobre el particular,
en virtud del cumplimiento de la misién, visiéon y objetivos
(DAFP, 2014).

Si bien la probidad se reconoce principalmente como

un requerimiento para el ejercicio de la funcion publica,
también aplica para el ciudadano frente al uso y cuidado
de los recursos publicos vy la denuncia, vigilancia y control
de la garantia de derechos.
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Por ultimo, cabe sefalar que el concepto de Rendiciéon de Cuentas
parte de la definicion del Conpes 3654 de 2010, en el que se
entiende como,

...la obligacidon de un actor de informar y explicar
sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacién
de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo
de sancion por un comportamiento inadecuado
o de premiar un comportamiento destacado
(Conpes 3654, 2010).

Imagen 1:
¢Qué es rendir cuentas?

Lo rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

i : La entidad o servidor .
ar cuestiona- : P .
myplantﬂr . anializa y responde. .
propuestas. v *
La entidad o servidor Los grupos de valor e : i
esta obligada a interés evalian las hmm
explicar y justificar su respuestas de la i
gestion y resultados entidad o servidor. -
ante los ciudadanos,
los grupos de valor e
inberés.

Fuente: DAFP, 2017
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El proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas

Esta concepcién de la y resultados mediante los cuales, las entidades de la
rendicién de cuentas esta administracion publica del nivel nacional vy territorial
respaldada juridicamente en v los servidores publicos informan, explican vy dan a
el articulo 48 de la Ley 1757 conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
de 2015, por la cual se dictan ~ la sociedad civil, otras entidades publicas vy a los
disposiciones en materia de organismos de control, a partir de la promocién del
promocioén y proteccion del diglogo.
derecho a la participacién
democratica y, define la La rendicion de cuentas es una expresion de control
rendicion de cuentas como: social que comprende acciones de peticion de

informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. (Ley 1757 de 2015, art 48).

Es entonces la accién de informar y explicar a la sociedad

civil desde las organizaciones publicas y servidores publicos.

La importancia de este proceso radica en que presupone y
fortalece la transparencia y la responsabilidad de los servidores y
gobernantes al tiempo que, la ciudadania accede a su derecho de
informarse sobre lo publico.

Tanto la integridad del servidor publico vy lideres como la probidad
en sus acciones, son elementos constitutivos de la Etica Publica.
Esta ética publica implica rendir cuentas y someterse al control
por los resultados obtenidos, impulsar activamente el cambio de
conformidad con la ley, a la vez que ser impulsores de la calidad
en las prestaciones y servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos.
(CLAD, 2008, p.15).

A su vez es, importante valorar los niveles de participacion en la
gestion publica (ver figura 1) y en la Rendiciéon de Cuentas, tanto
para cumplir con los requerimientos establecidos en la norma
sobre convocar y garantizar la participacion ciudadana en la
RdeC, como para cualificar las instituciones y sus procesos.

— L ° 4



Figura 1.

Niveles de Participacion en
la Gestion Publica responeabiiidades

Seguimiento A 4
v Gestion
Intervencién
Control

Se trasciende v
lo informativo . e
Nivel mas Decisiéon
basico A4
N Consulta

Informacion

A medida que asciende el nivel de
participacidon esta se hace mas exigente.

Fuente: Holguin (2013, p. 182).

L n nterior i
0s conceptos anteriores Eiecutivo Reglas sobre el conflicto
fortalecen la transparencia, de intereses

tanto en el nivel nacional

Legislativo Elecciones justas

como local, con reglas . )
o o glasy Comision legal de Poder para cuestionar a los

practicas institucionales cuentas altos funcionarios
que limitan las acciones Conalor Canaal de
individuales de los servidores bl Control fiscal

la Republica
publicos y de los ciudadanos Administracion - o .
promoviendo practicas y oublica Etica en el servicio publico
reglas basicas en clave del Poder judicial Independencia
fortalecimiento institucional Medios Acceso a la informacion

y gue son transversales en la
rendicion de cuentas, tal cual
lo indica el cuadro.

Sociedad civil Libertad de expresion

Politicas sobre la
competencia, incluyendo
reglas sobre contratacion

publica

Sector privado

Tomado de: Elementos para Aud ua | Y
. . . yvuda mutua legal/apoyo
fortalecer un Sistema Nacional Comunidad eenllen/seeu et &

de Integridad, (2003). internacional tratados y convenciones




Indicadores y Temas
para la Rendicion
de Cuentas

En el proceso de modernizacion del Estado, la institucionalidad
publica avanza en la construccion de indicadores que evaluan los
progresos en las entidades publicas en cuanto a la publicitacion
de la informacidn, la cualificacion de la gestidn publicay la
incorporacion de buenas practicas administrativas. Esto es
tomado como referencia para las organizaciones de la
sociedad civil responsables de hacer rendiciéon de cuentas.
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El Formato Unico Reporte de Avance de Gestion -FURAG-,
elaborado por el Comité de Apoyo Técnico de la Politica

de Rendicion de Cuentas

(DNP, 2014), es una herramienta

en linea para el monitoreo, evaluacién y control de los
resultados institucionales y sectoriales. Su aplicacién es
una util herramienta para determinar el estado actual de la
RdeC en cada municipio.

&

UNIDOS

1. éEn su municipio se implementa
la estrategia de Rendiciéon de
Cuentas?

a) Si
b) NO

2. éCudantas veces en el aiilo se
hace Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania?

3. éCudles son los ejes tematicos
abordados en los ejercicios de
Rendicién de Cuentas del ultimo
ano?

4. Seleccione los medios de
consulta a la ciudadania utilizados
para definir los temas y contenidos

de la rendicién de cuentas:

a) Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
b) Chat

c) Llamadas telefdnicas

d) Blog

e) Teleconferencias interactivas

f) Foros virtuales

g) Mensajes de texto

h) Redes sociales

i) Encuesta en la pagina web

j) Consulta directa a organizaciones sociales
k) Otro, cCual?

1) Ninguna

@
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5. Seleccione las acciones de
didlogo definidas por la Entidad
para la Rendicién de Cuentas:

a) Foros ciudadanos participativos por
proyectos, temas o servicios

b) Foros virtuales

c) Ferias de la gestion con pabellones
tematicos

d) Audiencias publicas participativas
e) Audiencias puUblicas participativas
virtuales

f) Observatorios ciudadanos

g) Tiendas tematicas o sectoriales

h) Mesas de didlogo regionales o tematicas
i) Reuniones zonales

i) Asambleas comunitarias

k) Blog

1) Redes Sociales

m) Teleconferencias interactivas

n) Otro, {Cual?

o) Ninguna

6. Seleccione el método de
participacion que definié en las
acciones de dialogo:

a) Preguntas y respuestas

b) Talleres o mesas de trabajo

c) Exposicion o difusion de la informacion
por multicanales

d) Exposicion de organizaciones sociales
convocadas

e) Otro, {Cual?

f) Ningun método

7. Seleccione los grupos
de interés que han asistido
a las acciones de didlogo:

a) Academia. {Cuales?:

b) Produccion (gremios) éCuales?:

¢) Institucionales. (Cudles?:

d) Organizaciones no gubernamentales.
Cuales:

e) Organizaciones sociales. (Cuales?:

f) Otro, éCual?

estrategia de comunicaciones?

g) Ninguno
8. écLa estrategia de Rendicidon de ;
Cuentas contiene una a) S
b) NO




9. Seleccione los medios utilizados
para divulgar la informacién en el
proceso de RdeC:

a) Radio

b) Television

c) Prensa

d) Sitio web

e) Correo electrénico
f) Aplicacion movil
g) Redes Sociales

h) Mensajes de texto
i) Boletines impresos
i) Carteleras

k) Reuniones

1) Centros de documentacion
m) Otro, éCual?

n) Ninguno

10. Seleccione los contenidos
sobre los que la Entidad divulga
informacioén:

a) Productos y/o servicios

b) Tramites

c) Espacios de participacion en linea
d) Espacios de participacion presencial
e) Oferta de informacion en canales
electronicos

f) Oferta de informacién en canales
presenciales

g) Conjuntos de datos abiertos disponibles
h) Avances y resultados de la gestion
institucional

i) Otro, ¢Cual?

i) Ninguno

11. Seleccione los canales a
través de los cuales se realiza la
convocatoria a las acciones de
dialogo:

a) Radio

b) Prensa

c) Sitio web

d) Correo electronico
e) Telefonia movil

f) Telefonia fija

g) Redes Sociales

h) Television

i) Perifoneo

j) Invitacion fisica personalizada
k) Otro, éCual?

1) Ninguna

12. Seleccione las acciones de
incentivos que se incluyen en la
estrategia de RdeC de la Entidad:

a) Capacitacion a servidores publicos v a
ciudadanos

b) Encuestas y difusidon de resultados

c) Participacion, innovacion y colaboracion
abierta

d) Concursos de conocimiento de la entidad
e) Otro, Cual?
f) Ninguno
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13. éLa Entidad ha publicado el
conjunto de datos en el catdlogo de
datos del Estado colombiano www.

datos.gov.co?

a) Si
b) NO
c) No sabe

14. é{La Entidad cuenta con una
base de datos unificada de correos
electrénicos de los ciudadanos para
ejercer actuaciones administrativas

por medios electrénicos?

a) Si
b) NO

15. éLa Entidad ofrece la posibilidad
de suscribirse para recibir
informacion a través de
telefonia mévil?

a) Si
b) NO

16. éLa Entidad cuenta con sistema de
informacion para el registro ordenado
y la gestidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias?

a) Si
b) NO

17. éCuadles han sido las principales
dificultades para realizar los
ejercicios de Rendicién de Cuentas?

a) Falta de recursos economicos

b) Falta de formacion técnica

¢) Falta de seguimiento y acompafamiento
desde los entes de control

d) Falta que la ciudadania lo exija

e) Falta que la ciudadania participe en los
espacios de Rendicion de Cuenta

f) Falta de tiempo de los servidores publicos
g) Falta de que la Administracion asigne
responsables

h) Falta voluntad o responsabilidad politica
i) No se tiene conocimiento de su
obligatoriedad

i) Ninguna

18. Observaciones:
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Para complementar la pregunta 10 del formulario, se relaciona la
Tabla “Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad
debe comunicar” de acuerdo al Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que bien debe adaptarse a las organizaciones de la
sociedad civil responsables de acuerdo a la Ley 1757 de 2015.

Temas Abordados en la Rendicion de Cuentas

Temas Aspectos

Ejecucion presupuestal

Estados financieros de las dos Ultimas
vigencias con corte a diciembre del afio
respectivo.

Presupuesto

Plan de accion: objetivos, estrategias,

Cumplimiento de metas proyectos, metas, responsables, entre otros.

Programas y proyectos ejecutados

Informes de gestion: Financiera, administrativa,
de gestion humana, misional y de buen
gobierno.

Metas e indicadores de gestion de acuerdo
con su planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a
la entidad, quienes hacen seguimiento efectivo
sobre la gestion.

Gestion

Temas Abordados en la Rendicion de Cuentas

Temas Aspectos

Procesos contractuales.

Gestion contractual representada en los
valores de los contratos terminados y en

Contratacién

ejecucion.
Cambios en el sector o en la poblacion
Impactos de la gestion beneficiada determinados a partir de las

evaluaciones realizadas.

Planes de mejoramiento a partir de
los requerimientos realizados por los
organismos de control.

Acciones de mejoramiento de
la entidad territorial

O o
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Ruta Operativa
para la Rendicion
de Cuentas

A partir de los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas construido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica -DAFP- y el Departamento Nacional
de Planeacidon -DNP-, se construye la Ruta Operativa de
Rendicién de Cuentas, aplicable a cualquier dependencia,
secretaria de la administraciéon municipal, instancia o grupo
social establecido en la Ley 1757 de 2015.

El desarrollo de este derrotero, por un Equipo Técnico
responsable de realizar la RdeC, genera como resultado

un Plan de Rendiciéon de Cuentas municipal a realizarse
periddicamente. Se recomienda realizar procesos de R de C
sectorizados y focalizados que permitan

fortalecer el didlogo social entre la ciudadania

y la administracion municipal.




vy
N

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA
s UNIDOS

Ruta Operativa de Rendicién de Cuentas
Propdsitos:
1. Fortalecer la capacidad institucional de la administracion municipal y las organizaciones
de la sociedad civil para implementar buenas practicas en RdeC, a partir de estrategias de
transparencia e integridad.
2. Generar confianza institucional y ciudadana a partir de la visibilizacion de la gestion de 1o
publico vy la disposicion de la informacion publica.
. . . . Cronograma mensual
Acciones (Informacioén, Didlogo, Evaluacion)
M1 | M2 | M3 | M4 | M5
All Capacitacion a Equipo Técnico en RdeC X
Consulta a los grupos de interés sobre el tema de
Al2 X
RdeC
Construccion de los criterios para la RdeC por el
Al3 ) " -, X
equipo de la administracion
c Al4 Alistamiento y recoleccion de la informacion X
Ig Al5 Analisis y consolidacion de la informacion X X X
g Al6 Elaboracion de informe de RdeC X X
_3_ Preparar piezas publicitarias, cartillas, libros,
£ Al7 periddicos, sitios web, redes sociales y medios de X X
g comunicacion...
@ Al8 Convocatoria de actores para la RdeC X | X
L Al9 Difusion y entrega de informes RdeC X
Definir el dia y el mecanismo (Audiencia publica,
AllO ferias, RdeC en linea, Asamblea comunitaria, RdeC X
focalizada o sectorizada...)
Logistica del evento de RdeC (Convocatoria
AN de actores, anuncio, movilidad de ciudadanos, X X
alimentacién, seguros...)
o | ADI Realizar el evento seleccionado de RdeC X
o O
nw O . ., . . .
i ® | Ap> Participacion en medios .ole comunicacion y redes %
[a) sociales
S | AEI Evaluacion del evento X | X
00
E L:u AE2 Realizar informe de evaluacion de la RdeC X | X
I
I.i AE3 Socializar informe de evaluacion X

©
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En cuanto al desarrollo de los procesos de rendicion de
cuentas tanto en las administraciones publicas como

en las organizaciones de la sociedad civil son varios los
momentos o fases: aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion. A continuacion, se
relacionan los componentes principales de cada fase para
el desarrollo proactivo, transparente y articulado con la
estrategia nacional de rendicidon de cuentas y que bien
pueden ser incorporadas tanto por la institucionalidad
estatal como por las organizaciones de la sociedad civil.

Aprestamiento

En esta fase, los responsables de la rendicion de cuentas
preparan las actividades e instrumentos que podran ser
utilizados en el alistamiento de todo el proceso y que
bien puede iniciar con un diagnostico:

e Capacitacion equipo lider

e |dentificacion de dependencias y enlaces para la
rendicién de cuentas

e Identificacion de actores y grupos interesados

e Anadlisis de entorno

e |dentificacion de temas prioritarios para la
rendicién de cuentas

® Matriz de enlaces por dependencias y experiencias
de relacionamiento

® Mapa de actores y grupos interesados

o o
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Etapa Categoria Actividades de gestion

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas con base
en fuentes externas. (FURAG_INT_EDD

Identificar y documentar las debilidades vy
fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas con base
en la evaluacion de la oficina de planeacion
y/o Control Interno.

Identificar las condiciones de entorno social,
econdmico, politico, ambiental y cultural
para afectan el desarrollo de la rendicidon de
cuentas.

Analizar las
debilidades y
fortalezas para
la rendicidén de
cuentas

Identificar las necesidades de los grupos de
valor en materia de informacion disponible,
asi como de los canales de publicacion
y difusion existentes. Clasificando la
informacion a partir de los siguientes
criterios:

Aprestamiento
para promover
la Rendicién de

Cuentas

* |a gestion realizada,
» Los resultados de la gestion y
* El avance en la garantia de derechos.

Socializar al interior de la entidad, los
resultados del diagndstico del proceso de
rendicidon de cuentas institucional.

Identificar
espacios de
articulaciéon y
cooperacion para

la rendiciéon de
cuentas

Establecer temas e informes, mecanismos
de interlocucion vy retroalimentacion con
los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicion de
cuentas.

Coordinar con entidades del sector
administrativo, corresponsables en politicas
vy proyectos y del nivel territorial los
mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicion de cuentas en forma
cooperada.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo
que lidere el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicién de cuentas.

Fuente: DAFP, 2017

2De acuerdo a la normativa vigente, las organizaciones de la sociedad civil lamadas a realizar procesos de rendicion de
cuentas, deberan seguir los lineamientos normativos y técnicos establecidos para las instituciones de la Rama Ejecutiva.
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Diseino
Para este momento de la preparacion de la rendicion de
cuentas se presentan las actividades e instrumentos que podran

ser utilizados en la etapa de disefio del proceso y que permita
incluir cada uno de los componentes necesarios:

e Autodiagndstico de rendicion de cuentas
e Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas
e Estrategia de rendicion de cuentas
e Cadena de valor para la elaboracién de la
estrategia de rendicion de cuentas

Etapa Categoria Actividades de gestion

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion
institucional de la vigencia con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional.

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades
permanentes institucionales que pueden utilizarse como ejercicios
de didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir de acuerdo al diagndstico y la priorizacion de programas,
proyectos y servicios, los espacios de didlogo de rendicion de

Construir la cuentas sobre los temas de gestion general que implementara la
estrategia de entidad durante la vigencia.
rendicion de

Definir de acuerdo al diagnostico y la priorizaciéon de programas,
proyectos vy servicios, los espacios de didlogo presenciales de
rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios
en temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia.

cuentas
Paso 1.

Identificacion de

los espacios de
didlogo en los que
la entidad rendira

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de
la vigencia anterior que adelantara la entidad.

cuentas. Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios
de didlogo para la rendicion de cuentas a partir de los temas
especificos de interés especial que implementara la entidad durante
la vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En
caso de gue no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
estrategia de rendicion de cuentas.

\ O
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Etapa Categoria Actividades de gestion

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una
de las etapas de la estrategia de la rendicion de cuentas, para
dar cumplimiento a los elementos de informacion, didlogo vy
responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones
sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias
para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
didglogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si

Construir la son espacios de didlogo sobre la gestion general de la entidad o
estrategia de sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
rendicién de previamente.
cuentas Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion
Paso 2. y divulgacion a través de los cuales la entidad dispondra la

informacién necesaria para el ejercicio de rendicién de cuentas.

Definir la
estrategia para
implementar

el ejercicio de — — -
rendicién de Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la

cuentas entidad, en materia de rendicion de cuentas

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran
las acciones de didlogo definidas para temas especificos y para los
temas generales.

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de
rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas vy
recomendaciones ciudadanas.

Diseiio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia
de rendicion de cuentas.

Fuente: DAFP, 2017
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Preparacion

Esta fase implica que todo el equipo concentre su atencién en la
identificacién de actores y grupos interesados, la elaboracién del
informe, analisis de la informacidn e instrumentos de seguimiento

- =2

en el proceso de rendicion de cuentas:

Convocatorias de los actores
v arupos de Interds para
participar en los espacios
Identificacidn de : de rendicidn de cuentas
actores ¥ grupos
interesados

Mapa de actores ¥

grupos interesados:
Elaboracién del componente

de comunicaciones de la
astrategia de rendicidn
de cuentas,

Guia de consulta a la
civdadania v sus arganizaciones
* an los procesos de rendlcian
Consulta a los de cuentas
grupos do
Intarés

Lista de evaluacion
de la calidad de la

: ; Imformacicon
Identificaclon de las

naces/dades de
informaciaon y dialogo

Anilisis de informacian
para los Indicadoras de
rendicién de cuentas
Elaboracidn
del Infarme

Matriz de
relacionamiento
ODS-derechos

humanos-planeaclén
Fortalecimiento de la 2

paticion de cuentas

Lenguaje claro




Preparacion para la Rendicién de Cuentas

Generacidon y

analisis de la

informacion
para el didlogo
en la rendicién
de cuentas en
lenguaje claro

Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma vy
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion con base en los temas de interés
priorizados por la ciudadania y grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan
de accion, POAI) de los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando
la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion (informes de gestion,
metas e indicadores de gestién, informes de los entes de control
gue vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios

implementados, verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos
y compromisos frente a la construccion de paz, materializada
en los programas, proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.

Preparar la informacién sobre Impactos de la Gestion (cambios en
el sector o en la poblacion beneficiaria) a través de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores vy verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la
entidad (planes de mejora) asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacioén sobre la gestion realizada frente a los
temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

Identificar la informacidon que podria ser generada y analizada por
los grupos de interés de manera colaborativa.
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Etapa

Categoria

Actividades de gestion

de Cuentas

icién

Preparacién para la Rend

Publicacién de
la informacion
a través de
los diferentes
canales de
comunicacién

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion
preparada por la entidad.

Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina
web, con la informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas,
en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion
con organismos publicos, regionales e internacionales o
particulares.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren
con la generacion, analisis y divulgacion de la informacion para la
rendicion de cuentas.

Preparar los
espacios de
dialogo

Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la
vigencia anterior, se involucro a todos los grupos de valor
priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de publicacion
y divulgacion de informacion que empled la entidad para
ejecutar las actividades de rendicion de cuentas, responde a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos
de interés y temas priorizados.

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios
de didlogo definidos previamente, para ejecutar la estrategia de
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores
tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Convocar a los
ciudadanos
y grupos de
interés para
participar en
los espacios de
didlogo para
la rendicién de
cuentas

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la
estrategia de rendicion de cuentas

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television,
prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos
de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con
lideres de organizaciones sociales y grupos de interés para formular
y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo.

Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de
interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Fuente: DAFP, 2017
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Ejecucion
A continuacion, se presentan las actividades e instrumentos
que podran ser utilizados en la etapa de ejecucion del proceso

de rendicion de cuentas y que implican listas de chequeo del
cumplimiento de los ODS con la planeacion establecida:

e Consulta a los grupos de interés

* Buenas practicas sobre acciones de comunicacidén visual en
espacios publicos

 Identificacion de las necesidades de informacion y didlogo

* Diseiio de la agenda para las jornadas de didlogo

* Registro de participantes a los procesos de rendicion de cuentas

e Matriz de relacionamiento ODS-derechos humanos-planeacion

e Seguimiento de compromisos

 Lista de chequeo para observacion de la jornada de didlogo de
rendicién de cuentas

* Encuesta de evaluacidn de las jornadas de rendicion de cuentas

©
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Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicion
de cuentas definidos.

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma
previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados,
con relacion a los temas a tratar en los ejercicios de
rendicion de cuentas definidos.

(] Implementar los canales y mecanismos virtuales que
T

© complementaran las acciones de didlogo definidas para la
oR rendicion de cuentas sobre temas especificos y

9 c

v o para los temas generales.

= 3 Realizar espacios — ] .

‘g O de diélogz de Disefar la metodologia de didlogo para cada evento
pe % rendicién de de rendicion de cuentas que garantice la intervencion
° g cuentas de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
T3 propuestas a las mejoras de la gestion.

C =

0 alizar los ev s ia aralar icic¢

0 'g Real los eventos de didlogo p la rendiciéon de
4 &’ cuentas sobre temas especificos y generales definidos,
@ arantiza a interv i a ciudadania y

b4 garantizando la intervencion de la ciudadan

Lul grupos de valor convocados con su

evaluacion de la gestion vy resultados.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones
u objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicién de cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio,
vy entregarlo al drea de planeacion.

Fuente: DAFP, 2017




Seguimiento y
Evaluacion

Esta fase es el momento de cierre del ciclo y reinicio del
proceso de rendicidon de cuentas. Aqui se presentan las
actividades e instrumentos que podran ser utilizados en
la etapa de seguimiento y evaluacion:

Elaboracion del tablero de control

Seguimiento de compromisos

Planes de mejora

Informe de control interno frente al plan anticorrupcion
Retroalimentacion de resultados de la rendicion

de cuentas a los grupos de interés

Evaluacion interna

Evaluacion participativa de la estrategia de rendiciéon de cuentas
Formato consulta, elaboracion y evaluacién participativa
Seguimiento de compromisos
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s

Seguimiento y evaluacién de la implementacién de la

Estrategia de Rendicién de Cuentas

Cuantificar
el impacto
de las
acciones de
rendicién de
cuentas para
divulgarlos a
la ciudadania

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la
estrategia de rendicidon de cuentas, con base en la consolidacion
de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el niimero de espacios de didlogo
en los que se rindié cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas
4. Evaluacién y recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas.

Fuente: DAFP, 2017




Segui-
mien-
toy
eva-
lua-
cién
de la
imple-
men-
tacion
de la
Estra-
tegia
de
Ren-
dicién
de
Cuen-
tas

Cuantificar el
impacto de las
acciones de
rendicién de
cuentas para
divulgarlos a
la ciudadania

Formular, previa evaluacion por parte de los responsables,
planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de las
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando
por categorias, las observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los
cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante
el mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor
que participaron.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores
publicos y ciudadania a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades.

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a
las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas vy publicarlas en la pagina web
0 en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos
de control frente a los informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestion vy faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.
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Incorporar en los informes dirigidos a los érganos de control
y cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones
y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia
de espacios de didlogo para la rendicion de cuentas y
sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicion de cuentas.

imien

g Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de
S w didlogo vy establecer correctivos que optimicen la gestion y
) faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.
cc
ze
o O
g-g Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que
=P c ifi | se garanticen los mecanismos de participacion ciudadana en la
=2 . uantificar e rendicion de cuentas.
= impacto de las
T e acciones de
c o . ..
O x rendicién de _ - _ ; N
S o cuentas para Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancion y
3 'g divulgarlos a atender los requerimientos del control externo como resultados
= .© . A R T,
S 8’ la ciudadania de los ejercicios de rendicion de cuentas.
>®
24

w

)

o

°

Segu

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento
de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.




Plan de Accion
Territorial para la
Rendicion de Cuentas

Este plan surge de talleres formativos realizados en
territorio, del diagndstico con los lideres y de las
discusiones con servidores publicos. Un elemento
en comun en cada uno de estos momentos, es

la necesidad de cualificar en lo técnico sobre
RdeC, tanto a servidores como a lideres. En este

sentido, el plan vincula a los diferentes actores que
participan en la gestiéon de lo publico.
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Plan de Accidén Territorial para la Rendicion de Cuentas

Estrategias

Acciones

Preparar ala
institucionalidad para los
procesos de RdeC como

eje estratégico para la
gobernabilidad.

Capacitar a los servidores publicos vy lideres sociales en lo
técnico, lo pedagodgico y comunicacional de la RdeC, en
transparencia y ética publica.

Consolidar la RdeC como un proceso transversal de didlogo
social y cualificacion permanente.

Realizar los planes periddicos y sectoriales de RdeC
y asignarle presupuesto anual.

Incorporar las devoluciones de los grupos de interés para la
siguiente RdeC vy al interior de los procesos en la
administracion para su mejoramiento.

Reconocer las necesidades particulares de cada poblacion del
Municipio para efectos de hacer mas eficiente las RdeC, de
tal manera gue se puntualice sobre los procesos, acciones y

proyectos orientados para ellos.

Diversificar las acciones utilizadas para la RdeC en el
municipio, de tal manera que se comunigue en forma
permanente, el conjunto de procesos, optimizando la
socializacion en territorio de informacion relevante y
pertinente a los actores interesados.

Incentivar la participacién
ciudadana.

Promover, la participacion ciudadana para fortalecer su
capacidad organizativa y el control social a la gestién publica.

Promover el didlogo social, las mesas tematicas de RdeC
y la relacion cara a cara de acuerdo al Estatuto de
Participacion Ciudadana.
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Plan de Accidn Territorial para la Rendicion de Cuentas

Estrategias

Acciones

Utilizar
herramientas
tecnolédgicas

que faciliten un
lenguaje claro,
pertinente,
contextualizado
e incluyente.

Utilizar audios, videos, piezas graficas como apoyo a los procesos de
visibilizacion de la informacion publica segmentado la informacion de
acuerdo al tipo de poblacion convocada.

Incorporar los medios de comunicacion local (emisoras comunitarias,
canales de television, sitios web, peridodicos, entre otros) para desarrollar
la estrategia de RdeC seleccionado (ferias de la transparencia, asamblea

comunitaria, RdeC sectorizada, entre otras).

Documentar el proceso de RdeC, de tal manera que permita cumplir con
los requerimientos de los entes de control.

Hacer seguimiento a indicadores de gestion para la
siguiente Rendicion de Cuentas.

Articular los sistemas de informacion, para el almacenamiento y
procesamiento de la informacion publica que incluya la recoleccion
cualificada, su actualizacion y contextualizacidon permanente, para la
construccion de informes pertinentes, focalizados y en clave de los

indicadores de gestion y para la toma de decisiones en torno
a la gestion local.
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Plan de Accidn Territorial para la Rendicién de Cuentas
Estrategias

Acciones

Tener presente las diferencias entre la poblacion (formacion académica,
experiencia como lider, nivel de conocimiento de los asuntos publicos,
condicion de victima, minoria étnica, poblacion en condicion de

Mei | discapacidad, poblacion iletrada, técnicos especializados) para los
ejorar los . ., L
procesos de planificacion de RdeC en el municipio.
canales de
socializacion de ) , ) , :
. . Reconocer en los habitantes las capacidades propias de su experiencia,
la informacién e . .
- . estas pueden ser: el conocimiento inmediato del contexto local, el
publica a partir o i ,
. reconocimiento de sus problemas locales sobre los cuales interviene la
de un lenguaje o -, -, _ i
administracion, la relacion cercana que establecen con los funcionarios
claro, oportuno . . L . o
. municipales, el conocimiento histérico que tienen del municipio, de las
e incluyente _ i . ., L , : ,
toda | intervenciones de la administracion y del territorio, ademas del interés que
para toda la , -
. tienen para resolver sus problemas cotidianos.
poblacion del
territorio.

Garantizar la difusion de la informacion de la RdeC en todo el territorio
municipal -incluyendo las mas lejanas-, vy las diferentes poblaciones que
lo habitan, teniendo en cuenta la consulta previa a la ciudadania sobre los

temas en los que le interesa informarse.

Construir estrategias de trabajo articulado entre dependencias al
interior de la administracion para los procesos de RdeC, que aporten al
cumplimiento del Plan de Desarrollo, a partir de un sistema de informacion

Fortalecer integrado vy eficiente.

las alianzas
territoriales para
los procesos
de RdeC,
transparencia 'y
control social.

Crear mesas de didlogo permanente en torno a temas concretos que
faciliten la RdeC, a su vez que el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y ciudadanas.

Construir una red intermunicipal para los procesos de RdeC frente a
intereses, proyectos y problematicas comunes. De igual forma, articularse
a las redes departamentales y nacionales de transparencia,

RdeC vy control social.
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Anexo 1:

Glosario basico para entender la rendicion de cuentas

Estado

Es la organizacion politica v juridica de un
pueblo, en un determinado territorio, y bajo
el poder de una autoridad que gobiernay
que permite establecer reglas de convivencia
y oportunidades para el desarrollo de las
personas vy la sociedad.

Tiene cuatro elementos
fundamentales:

1. Soberania reconocida por
otros estados

2. Territorio que habitamos

3. Un modelo de gobierno

4. Una poblaciéon diversa

Su finalidad es lograr condiciones adecuadas
de vida y bienestar para la poblacion a partir
de sus tres ramas del poder publico (Rama
Ejecutiva, Rama Legislativa y Rama Judicial) y
de los organos de control y electoral.

Lo Publico

Tipo de bien gue no puede negociarse

en ningun mercado, dado que tiene la
caracteristica de ser colectivo y su uso y
disfrute puede ser por cualquier ciudadano
sin distincion de raza, sexo, religidon o clase
social; el pueblo debe respetar las normas que
alli se estipulan para protegerlos.

El cuidado o gestiéon de dichos bienes

es principalmente del Estado, que es el
encargado de administrarlos y los ciudadanos
son corresponsables de su cuidado.

Democracia

Es una forma de organizacion politica y

social cuya titularidad del poder la tiene

el pueblo, que posee el derecho a elegiry
controlar a sus gobernantes v el derecho a
velar por el cumplimiento de los mandatos
constitucionales en la busqueda del bien
comun. Se tiene al constituyente primario
como la esencia del Estado Social de Derecho.




Gestion Publica

Es la aplicaciéon de todos los procesos e
instrumentos propios de la administracion
puUblica para lograr los objetivos de desarrollo
y de bienestar de la poblacidon y por lo tanto
los fines del Estado. Se organiza a partir del
ciclo de la gestion publica integrado por la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento vy el
monitoreo vy la evaluacion.

Participacion
Ciudadana

Forma individual o colectiva, que permite

a la ciudadania acompafar el proceso de

la gestion publica, verificar transparencia
administrativa, obtener informacion sobre lo
publico, tener garantias para el pleno ejercicio
de los derechos, prevenir irregularidades y
denunciar hechos corrupcion. Se reglamenta
en el orden nacional con la Ley 1757 de 2015.

Control Social a la
gestion publica

Es una forma de participacion ciudadana que
permite a los individuos vy a las organizaciones
de la sociedad influir, orientar, corregir,
rectificar las decisiones, el manejo de recursos
y los programas publicos del Estado. Sirve
para contribuir al logro de los objetivos
propuestos en las politicas publicas, con
eficiencia y transparencia en una prestacion
equitativa de los servicios.

Es fundamental para dar sentido a la
democracia participativa y para que la
ciudadania pueda tener incidencia politica,
ejerza su poder soberano y defienda sus
derechos politicos. Implica la participacion
de una ciudadania formada, informada vy
deliberante en la defensa del bien comun. Se
entiende también como derecho y deber.
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Modalidades de
Control Social

Las modalidades se desarrollan en los términos de las
leyes que las regulan, y a través del ejercicio de los
derechos constitucionales dirigidos a hacer control a
la gestion publica y sus resultados. Son las instancias
reconocidas formal e informalmente, a saber:

Veedurias ciudadanas
(Ley 850 de 2003)
Juntas de vigilancia
(Ley 454 de 1988)
Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos

........................................

.........................................

Otras instancias de
participacion ciudadana
Entre otras implementadas
en forma auténoma
por la ciudadania




Rendicion de cuentas a lo publico

Es una expresion del control social que comprende acciones de
peticidn de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion

de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busgueda

de la transparencia de la gestion de la administracion publica y

a partir de alli lograr la adopcion de los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia en la cotidianidad del servidor publico. Esta
reglamentado por el Conpes 3654 de 2010 vy la Ley 1757 de 2015.

Rendicion social de cuentas

El principio de corresponsabilidad, articulo 3 del Decreto 0697 de
2017, estimd como una de las responsabilidades de las expresiones
asociativas formales (organizaciones), rendir cuentas a quienes

las integran o a las comunidades a las que representan. Dejando
ver que son ejercicios de transparencia, legalidad, legitimidad vy
encuentro donde las y los habitantes de la ciudad escuchan y
dialogan con sus lideres, lideresas y organizaciones cercanas a
ellas y ellos en sus territorios zonales, comunales, vy barriales. Un
escenario legitimo ha sido el Dia Blanco de origen comunitario y
realizado al final de cada afo.
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Acceso a la informacion

Tiene como objetivo que la informacion en posesion, custodia o
bajo control de cualquier entidad publica, érgano y organismo del
Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado
que ejerza funcion publica delegada, reciba o administre recursos
de naturaleza u origen publico o preste un servicio publico, esté

a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles. Esta regulada por la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Grupos de valor

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion (MIPG), son las personas naturales
(ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)

a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Grupos de interés

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), son los individuos u organismos
especificos que tienen un interés especial en la gestién y los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre
otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales
o informales.
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Anexo 2:
Normativa que soporta la rendicion de cuentas en
Colombia

Ley 152 de 1994. Articulo 30. Informes al Congreso
Plan de Desarrollo Articulo 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Articulo 3. Principios de la funcién administrativa
Articulo 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Articulo 32. Democratizacion de la administracion publica
Articulo 33. Audiencias publicas
Articulo 34. Ejercicio del control social
Articulo 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 489 de 1998. Organizacién
y funcionamiento de la
Administracién Publica

Articulo 11. Conformacién archivos publicos
Ley 594 de 2000. Articulo 19. Soporte documental

General de Archivos Articulo 21. Programas de gestién documental

Articulo 27. Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002.

. 4 - Articulo 34. Deberes de todo servidor publico
Codigo Disciplinario Unico

Articulo 1. Definicion veeduria ciudadana
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio
Ley 850 de 2003. vy objetivo veeduria ciudadana
Veedurias Ciudadanas Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos vy Deberes veeduria ciudadana
Articulo 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005.
Racionalizacién de tramites y Articulo 8. Entrega de informacion
procedimientos administrativos
Ley 1437 de 2011: Cédigo de
Procedimiento administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo

Articulo 3. Principios de actuaciones administrativas
Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Articulo 8. Deber de informacion al publico

Articulo 73. Plan anticorrupcion y de atencion al

Ley 1474 de 2011. ciudadano
Estatuto Anticorrupcion Articulo 74. Plan de accion de las entidades
Articulo 78. Democratizacion de la administracion publica

Articulo 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcion

Ley 1551 de 2012.
ey € del alcalde de informar a la ciudadania sobre

Nuevo Régimen Municipal -
el desarrollo de su gestion.
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Ley 1712 de 2014. Transparencia
y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad vy
contenido de la informacion

Articulos 48-56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Articulos 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos Municipales vy las
Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social
Articulos 67-72 Veedurias Ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza
un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento Articulo 1. Informacion oficial basica
y consulta de la informacién
basica colombiana.

Articulo 17. Presentaciéon de metas de administracion
municipal y departamental
Articulo 18. Rendicidn de cuentas de
entidades territoriales
Articulo 19. Informe de resultados
Articulo 20. Consulta publica de resultados

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
Decreto 415 de 2016 en materia de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones.

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion
y de Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017.
Participacioén de los ciudadanos
o grupos de interesados en
la elaboracién de proyectos

especificos de regulaciéon

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la
participacion ciudadana

Articulo 2.2.22.3.1. Actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestion vy el articulo politicas de
gestion y desempeno institucional.
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