
 

 
 
 
 

 
ACTA DE INFORME DE GESTIÓN  

(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 
 

1. DATOS GENERALES 
NOMBRE DEL FUNCIONARIO 

RESPONSABLE QUE ENTREGA 

WILLIAM BETANCUR VALENCIA 

CARGO DIRECTOR OPERATIVO 

ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL) GOBERNACION DE ANTIOQUIA 

CIUDAD Y FECHA MEDELLÍN 19 DE MAYO DE 2022 

FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN 16 DE ABRIL DE 2021 

FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN 

DEL CARGO O RATIFICACIÓN 

13 DE MAYO DE 2022 

 
 
 

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 
 
Proporcionar cooperación en el desarrollo de la planificación estratégica para la 
Contención y Mitigación del virus COVID-19 en el departamento de Antioquia, 
soportada en la implementación, evaluación y adecuación de sistemas de 
información en salud eficaces y eficientes, orientados al seguimiento del 
cumplimiento de los objetivos, definiendo las metas y los mecanismos de 
seguimiento para la toma de decisiones. 

 
3. FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA ACTUALES 

 
Gestionar las acciones requeridas para el funcionamiento y administración 
del sistema de información utilizado en el marco de la pandemia y la unidad 
integral para la emergencia sanitaria. 
 
Contribuir con el diseño y ejecución de acciones orientadas a garantizar la 
seguridad de la información y los repositorios de datos generados por la 
emergencia sanitaria del Coronavirus Covid-19. 
 
Brindar asesoría y asistencia técnica a cada uno de los actores del sistema. 
 
Garantizar la respuesta oportuna del 100% de las PQRS que le sean 
asignadas a su dependencia. 
 



 

Elaborar los diferentes informes requeridos por las diferentes entidades, los 
entes de control y la comunidad, relacionados con la gestión de los proyectos 
a su cargo. 

 
4. PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS 

 
Mi tiempo en el cargo de Director Operativo no participe de ninguna junta 
directiva. 

 
5. PLAN DE DESARROLLO: 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA: Nuestra Vida. 

 
COMPONENTE: Bienestar Activo y Saludable para Antioquia. 

 
PROGRAMA: Unidos para la respuesta integral en salud frente a COVID-19. 

 
5.1 DESCRIPCIÓN GENERAL: 

 
Dando cumplimento a las responsabilidades de la Ley 09 de 1.979 ñpor la cual se 
dictan Medidas Sanitariasò, el Decreto 3518 de 2006 ñpor el cual se crea y 
reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Pública y se dictan otras 
disposicionesò, el Decreto 780 del 2016 ñPor medio del cual se expide el Decreto 
Único Reglamentario del Sector Salud y Protecci·n Socialò y dada la declaraci·n de 
la Pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), el departamento de Antioquia, a través 
de la Gerencia de Salud Pública desarrolló el proceso de Vigilancia Epidemiológica 
para el nuevo coronavirus o COVID-19, de acuerdo a los Lineamientos impartidos 
por el Ministerio de salud y protección social, y el Instituto Nacional de Salud. 
A partir del Plan de trabajo derivado de la Circular conjunta No. 005 del 11 de febrero 
de 2020, las acciones de Vigilancia en salud pública y control sanitario, se han 
articulado especialmente con la red de Laboratorios para reducir la trasmisión de 
este agente altamente infeccioso en la comunidad.  
 
Desde la presentación del primer caso de COVID-19 en el departamento de 
Antioquia, se socializó su caracterización a través de la identificación del caso 
índice, la realización de conglomerados de los contactos directos, la identificación 
de sintomáticos, la priorización de investigaciones epidemiológicas de campo, toma 
de muestras y la elaboración de la línea de tiempo. En vista de la necesidad de 
establecer un protocolo para estandarizar estas actividades, y garantizar una 
Vigilancia rutinaria para el nuevo evento, la SSSA concentró sus esfuerzos en la 
operación del sistema de información SIVIGILA, sistema de información 
SISMUESTRAS y demás sistemas de información en salud, para facilitar entre otras 
acciones, el análisis de los contactos estrechos y el seguimiento de los casos.  
 
Durante el inicio de la pandemia la Secretaría Seccional de Salud y Protección 
Social de Antioquia tuvo la necesidad de gestionar la información que se empezaba 
a generar desde múltiples fuentes de información para tratar de contener la 



 

pandemia del COVID-19 en nuestro departamento, por tal motivo se necesitó la 
utilización de herramientas tecnologías que ayudaran a la integración de todas las 
fuentes de información disponibles de los diferentes actores del sistema. 
 

5.2 Las herramientas utilizadas son: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 DESCRIPCIÓN BREVE DE LAS HERRAMIENTAS 
 
La Gobernación de Antioquia cuenta con licenciamiento de las siguientes 
herramientas tecnologicas: 
 

5.4 HERRAMIENTA SPSS 
 
SPSS es un software utilizado para realizar la captura, análisis, limpieza 
transformación, integración y disposición de datos para crear tablas y gráficas con 
data compleja. El SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes 
volúmenes de datos y es capaz de llevar a cabo análisis de texto entre otros 
formatos más. 
 

5.5 HERRAMIENTA OneDrive 
 
Es una carpeta especial en la que la seguridad se maximiza para evitar que otras 
personas puedan acceder a su contenido, permite la interacción en tiempo real con 
los archivos almacenados en cualquier lugar del departamento en donde se tenga 
conexión a internet. 
 

5.6 HERRAMIENTA POWER BI 
 
Es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando que 
faciliten la toma de decisiones. La información se puede actualizar de manera 
automatizada o manual y permite la compartición de los informes mediante la propia 
herramienta. 

 
Esto permite pasar de un sistema con varias herramientas de gestión (un ERP, un 
CRM, varias tablas de control en Excel o TXT) que cruza información entre ellas 
para entregar informes en varios archivos o informes, a un cuadro de mando 



 

integrado que se actualiza automáticamente con información de varios procesos 
estandarizados y unificados para mejor aprovechamiento de la información. 
 
Con la explicación de las herramientas tecnológicas que se utilizaron para la gestión 
de la información del COVID-19, a continuación, se describe el proceso de 
información que se creó para la contención del COVID-19. 
 
 

5.7 IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACIÓN  
 

En el desarrollo continuo de las actividades de recolección, consolidación, 
almacenamiento, depuración y generación de información realizadas en la sala SAR 
de la Gobernación de Antioquia, es necesario la búsqueda constante de técnicas o 
medios específicos que se puedan aplicar para el mejoramiento continuo de las 
actividades mencionadas. En ese sentido, se construyó el flujo que trata de 
representar un análisis simplificado de las actividades que lógicamente relacionadas 
conforman el proceso de generar información; se eligió esta herramienta por ser 
sencilla, fácil de seguir y comprender, además, de representar una visión gráfica de 
un proceso que facilita la comprensión integral del mismo y la detección de puntos 
de mejora. En el diagrama de flujo se utilizaron una serie de símbolos predefinidos 
para representar el flujo de actividades con sus relaciones y dependencias. El 
conjunto de símbolos que se utilizaron en su elaboración fue el siguiente: 
 
 
Tabla 1. Símbolos diagrama de flujo. 

Símbolo Nombre Definición 

  
Terminal 

Representa el inicio o el fin de todo 
proceso 

  
Actividad Operación o actividad a ser realizada 

  
Documento de Salida Cualquier tipo de documento impreso 

  
Bases de Datos Salida o ingreso  de medios magnéticos 

  Almacenamiento 
interno 

Almacenamiento en dispositivo digital 

  
Pantalla  Despliegue de información en la pantalla 

  
Conector indica continuidad del proceso   

  
Fecha de dirección 

Indica el orden de la ejecución de los 
pasos 

 
Además del diagrama de flujo, se construyó una ficha general del proceso, la cual 
fuera de tener un resumen de los elementos esenciales que forma parte del proceso, 



 

permite documentarlo en un mayor detalle, así como, permite identificar su finalidad 
y la forma de realizar controles. Para cada actividad descrita en el diagrama de flujo, 
también se construyó una ficha por cada actividad, la cual tendrá la misma finalidad 
de la ficha general del proceso. 
 
En Figura 1 se describe como la información del COVID-19 fluye en el departamento 
de Antioquia y en las figuras 2 y 3 se podrá apreciar el conjunto de actividades que 
conforma el proceso, dichas actividades se encuentran demarcadas con figuras 
rectangulares marcadas con un único número y serán abordabas individualmente y 
explicadas mediante una ficha técnica.  
 
Figura 1. Flujo de datos y de información del COVID-19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Figura 2.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Figura 3.  

 
 
Ficha general del Proceso  
 

Ítem Definición 

Descripción Se consolidan las Bases de Datos (Base datos de 
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (INS), SISTEMA 
SEGCOVID MISNISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL, SISTEMA SISMUETRAS, 
SISTEMA SIVIGILA, BASE RUAF, BASE 
HOSPITALIZADOS COVID-19, BASE FALLECIDOS 
COVID-19) necesarias para el proceso, se verifica 
requerimientos de calidad, se extraen registros válidos 
y se consolidan para la producción posterior de 
indicadores y estadísticos. 

Objetivo Generar datos epidemiológicos para la Sala de Análisis 
de Riesgo de Antioquia 

Responsable Sala de Análisis de Riesgo de Antioquia 

Destinatario Usuarios internos y externos 

Inicio/Fin Recepción de las diferentes Bases de 
Datos/generación de estadísticos, indicadores y 
boletines informativos. 

Duración Indefinido 

Entradas Bases de Datos del INS, MINISTERIO, SIVIGILA, 
SISMUESTRAS y LABORATORIO 
DEPARTAMENTAL DE SALUD PÚBLICA. 



 

Salidas Bases de Datos consolidadas, estadístico y tableros de 
indicadores. 

Registros  

Procedimientos 
asociados 

Consolidar registros a nivel local 

Aplicación informática Excel, Txt, Csv y SPSS 

 
5.8 DETALLES ESPECÍFICOS DE LA ACTIVIDAD 

 
En cumplimiento de lo establecido en la ficha técnica general del proceso, se 
describe cada producto con su respectiva funcionalidad y código fuente: 
 
 
 

5.8.1   TRABLEROS DE GESTION HERRAMIENTA POWER BI. 
 
Con la herramienta de visualización POWER BI se construyeron los tableros 
de GESTIÓN DE INFORMACIÓN de todas las fuentes de información 
disponibles y tratadas para ayudar la contención de la pandemia COVID-19. 
Los tableros entregados a la SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y 
PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA son los siguientes. 
 
 

5.8.2 TABLERO DE ACCESO RÁPIDO A LOS TABLEROS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8.3 TABLERO LABORATORIO DEPARTAMENTAL 
 
Este tablero hace seguimiento diario a los resultados de las pruebas de 
PCR y ANTIGENO emitidas por 24 laboratorios habilitados en el 
departamento de Antioquia todos los días de la semana 24 horas al día, 
es una de las principales fuentes de información para detectar los casos 
positivos de COVID19, este tablero tiene acceso todas las secretarías de 
salud del departamento en tiempo real.  
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

5.8.4 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 
 
Este tablero hace seguimiento diario a los casos reportados como 
positivos con el virus COVID-19, se actualiza todos los días de la semana 
24 horas al día, es una de las principales fuentes de información para 
hacer seguimiento a la pandemia; fuente de información que sirve para la 
toma de decisiones de la gobernación de Antioquia y soporte evidente 
para la emisión de decretos sanitarios que ayudaron con la contención y 
mitigación del COVID-19, este tablero tiene acceso todas las secretarías 
de salud del departamento en tiempo real.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

5.8.5 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 
HOSPITALIZADOS EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 
 
Este tablero hace seguimiento diario a los casos reportados como 
positivos con el virus COVID-19 y que son hospitalizados en la UCI, se 
actualiza todos los días de la semana 24 horas al día, es una de las 
principales fuentes de información para hacer seguimiento a la pandemia; 
fuente de información que sirve para la toma de decisiones de la 
gobernación de Antioquia y soporte evidente para la emisión de decretos 
sanitarios que ayudaron con la contención y mitigación del COVID-19, 
este tablero tiene acceso todas las secretarías de salud del departamento 
en tiempo real.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

5.8.6 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 EN COLA 
DE ESPERA POR TRASLADO A UCI, GESTIÓN CRUE. 
 
Este tablero hace seguimiento diario a los casos reportados como 
positivos con el virus COVID-19, se actualiza todos los días de la semana 
24 horas al día, es una de las principales fuentes de información para 
hacer seguimiento a la pandemia; fuente de información que sirve para la 
toma de decisiones de la gobernación de Antioquia, este tablero tiene 
acceso todas las secretarías de salud del departamento en tiempo real.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
5.8.7 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 MAPA DE 

CALOR. 
 
Este tablero hace seguimiento diario a los casos reportados como 
positivos con el virus COVID-19 según dirección, barrio, comuna, se 
representa como mapa de calor, se actualiza una vez a la semana, es 
una de las principales fuentes de información para hacer seguimiento a la 
pandemia; este tablero tiene acceso todas las secretarías de salud del 
departamento en tiempo real.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

5.8.8 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 POR 
ASEGURADOR 
 
Se crearon 9 tableros de gestión de la pandemia por los 9 aseguradores 
que tienen mayor población asegurada en Antioquia, este tablero hace 
seguimiento diario a los casos reportados como positivos con el virus 
COVID-19, se actualiza todos los días de la semana 24 horas al día, es 
una de las principales fuentes de información para hacer seguimiento a la 
pandemia; fuente de información que sirve para la toma de decisiones de 
la gobernación de Antioquia en conjunto los actores del sistema de salud 
pertenecientes al aseguramiento, estos tableros tienen acceso SAVIA 
SALUD EPS, NUEVA EPS, ASEGURADOR AIC, COOMEVA, 
COOSALUD, EPS SANITAS, EPS SURA, EPS SALUD TOTAL 
ECOOPSOS en tiempo real.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

5.8.9 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS LESIONADOS POR POLVORA 
 
Se creo tablero de gestión para hacer seguimiento a la VIGILANCIA 
INTENSIFICADA DE LESIONADOS POR POLVORA, se actualiza en la 
temporada establecida por el ministerio de salud, es una de las principales 
fuentes de información para hacer seguimiento a la temporada de 
polvora; fuente de información que sirve para la toma de decisiones de la 
gobernación de Antioquia, este tablero tiene acceso todas las secretarías 
de salud del departamento en tiempo real durante la tempoarada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

5.8.10 TABLERO SEGUIMIENTO A CASOS POSITIVOS COVID-19 PARA 
PRENSA Y PÚBLICO EN GENERAL 
 
Se crearon 2 tableros de gestión de la pandemia los cuales se publicaron 
para la prensa el público en general en tiempo real, con el fin de mantener 
informada a la población Antioqueña cómo evoluciona el virus en nuestro 
departamento en tiempo real y cómo afecta el servicio hospitalario de UCI.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

5.8.11 TABLERO SEGUIMIENTO A LA VACUNACIÓN DEL COVID-19 
 

Este tablero hace seguimiento diario al número de personas vacunadas en 
departamento de Antioquia, se actualiza todos los días de la semana 24 horas al 
día, es una de las principales fuentes de información para hacer seguimiento a la 
pandemia; fuente de información que sirve para la toma de decisiones de la 
gobernación de Antioquia, este tablero tiene acceso todas las secretarías de salud 
del departamento en tiempo real. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


