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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

A. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA OSCAR MAURICIO USME OCHOA

CARGO Director Operativo
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Gobernacion de Antioquia
CIUDAD Y FECHA Medellin, diciembre 31 de 2023

FECHA DE INICIO DE LA GESTION | Noviembre 12 de 2021

MOTIVO DE LA PRESENTACION | Separacion del Cargo
DEL ACTA

FECHA PRESENTACION  DEL | 22 de abril de 2024
INFORME

B. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:
1. Informe de la Gestién

1.1 Nueva estructura funcional de la Secretaria

La Gobernacion de Antioquia para el periodo de gobierno 2020-2023 se propone
retos que traza en el plan de desarrollo AUNIDOSO, estableciendo metas para el
Departamento que han permitido una organizacion estratégica, armonica, de cara
al ciudadano y con foco en el servicio, encaminada al logro de los objetivos
propuestos para Antioquia.

En el marcodel proyectoR EMaici - n Humana y QuSegceetariazlaci onal
Hacienda de manera estratégica transforma su estructura funcional y administrativa,

formalizada en noviembre 5 de 2020 (Decreto 2020070002567); queda entonces

conformada por tres subsecretarias: Ingresos, Financiera y Tesoreria y dos

direcciones técnicas: Presupuesto y Contabilidad, estructura soportada en los

ajustes realizados tanto al propésito, como a las funciones de la secretaria y de las

dependencias, como organismo clave de apoyar la gestion financiera del

Departamento.
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1.1.1 Funciones de la Subsecretaria de Ingresos;

T For mul ar, I mpl ement ar y rpeavias &r le pAgtt atmetnd

Ant iao,qucon el fin de establ ecer | os i
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1 Def imdlrktliicrae amiperndaomesdi nyi edt oectri ces gue

orientar, optimizar y tecnificar | os proc

T Analizar | as tendencias econ-micas, jurz=2d
nacional y regional, para formular estrat
l ngresos tributarios, no tributarios 'y
tributaria.

1T DiseYarejeestanategi as parpar ogf amagar | os
departamental es pr ogr amadcoosn tar gprarrgadtrerd el a cec
adulteraci-n, elusi-n, falsificaci - -n y

T Formul ar y ejecutar |l as acciones necesar.
tributos y | a inspecci - n, vigilancia vy
departament o.

1T Aplicar el procedi miento tributario estab
Departamentales vy el Estatuto Tributar:

T Adelkt an | as gestionéasgaet ia@acmaheéesern
rentas departamental es, como resultado
Secretar2a de Seqruira dtaadd ays Jausltd ciimcaut aci
decomi so, desnaturalizaci-n o destrucci
contravenciones a |l as rentas del Depart amer

1T Desarroll ar |l as actuaciones administrat
Reg? menes de Monopolios y el R®gimen de

T Veri ficar y actualizar per manent ement e
responsabl es del pago de tributos a favor

2. General

Informacién identificada a noviembre de 2021

T No se encontré6 un adecuado control de los usuarios en los sistemas de
informacion por retiro o cambio de funciones o dependencias.

1 No se encontré informacion histoérica de las rentas ni de los procesos.

T No se encontraron servidores para almacenamiento de informacion historica
o importante de los procesos, salvo el servidor relacionado con el contrato con
Sistemas y Computadores.

T No se encontré un micro portal tributario donde se pueda disponer de la
informacion, los formatos y los trdmites de facil acceso a los contribuyentes.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

1 Se encontraron deficiencias en la publicacién en el portal web por cuanto la
webmaster era la Unica que publicaba en el portal.

1 Se identific6 que publicaciones que ya se tenian en el portal de la
gobernacion no estaban apareciendo por ajustes que se habian realizado desde
Tl y comunicaciones, se hizo necesario realizar un proceso para modificar el link
con la nueva IP de todas las publicaciones anteriores para que pudieran ser
nuevamente consultadas en el portal y no afectar el proceso.

1 El' momento de ingresar no se encontrd planeacion estratégica.

1 No se tenia unidad de criterios y no habia un proceso para atender las
solicitudes de concepto de las diferentes rentas a cargo de la Subsecretaria de
Ingresos.

1 No se tenia un proceso que se dedicara a la notificacion de las actuaciones
administrativas y cada proceso y servidor o apoyo contratista lo hacia como
mejor le parecia y muchas veces usando los correos electronicos individuales
institucionales o hasta personales, por cuanto el apoyo contratista no contaba al
menos con correos institucionales de la institucion contratante en este caso
TDEA.

1 No se contaba con la notificacién por correo electronico certificado.

1 No se tenian usuarios de consulta de las guias en la plataforma de 472.

1 No se tenia una ficha técnica del proceso de seleccion de los contribuyentes
a auditar en los programas de fiscalizacién.

1 Debido a la gran cantidad de documentos que se generan en la subsecretaria
se identificé el riesgo de falsedad en documento, dado que solo se firmaba con
una estampa de imagen de firma desde el sistema mercurio.

1 Se encontré una gran cantidad de carga operativa de documentos que
Unicamente podian ser firmados por el Subsecretario de ingresos en la
dependencia.

Actividades emprendidas

1. Se gestiond para clasificar correctamente desde servicio a la ciudadania lo
gue no es PQRSD sino tramite para que ingrese por el flujo de destinatarios,
con este proceso se mejoro en la clasificacion real de los tramites y PQRSD
y adicionalmente se dispuso de un tablero de seguimiento de solicitudes
destinatario el cual es actualizado cada 15 dias y publicado en el grupo de
Teams de los enlaces de los procesos para su consulta y seguimiento.

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) 0 icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 ==

Medellin - Colombia. SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

@ etogundndo @ ) B 0 © B e hojude s mbrecreeiadeingoe.. -+ Gurdads s Eise P B b sz @ - 3 x
s e Oopeondepigne Fomim Do e Vit o gt ot oo | TR
e 4B Iy 88 E e e iy O |
$-% a ide  iaarar imiar Foomato | (01 Pllnr - g Buary A Comelemertss
E cida > - & Bomee . daten
ones S p—— -
o P Py
A » c 3 : B R

TEMPO
- . DIRECCION ¥/0 . ESTABLECIDO
SECRETARIA, GERENCIA YO DESCRIBA EL TIPO DOCUMENTAL SERVIDOR/ES 1A

DEPENDENCIA PROCESO DEL $IG AL QUE

-, TPC DOCUMETAL { SOUICITUDE S QUE SE RELACIONAN A COMPETENTE/ES PARA -
5 AD! w0 SPONS SPUES RTENEC 51
DEPARTAMENTO ADMNISTRATVG L TEa SaCUETAL, ResronsaBLEDEDaR  COMPETENTERES PARA  pespuestaal  PERTENECELAPGRSD
RESPUESTA PO
B B DOCUMENTAL
PETICIONES SECRETARIA DE HACIENDA. | REQUERIMIENTO DE INFORMACION _|Solcitud d informacin pos Entes de control|  SUBSECRETARIADE | ludn Felipe Veldsguet Betancur -
SUBSECRETARIA DE INGRESOS. POR ENTES DE CONTROL de. de I 3 INGRESOS. 15 0iAs ADMINISTRACIGN DE LOS TRBUTOS
(Quejas contra el servidor piblico
o ingresas,  torceross
PETICIONES SECRETARA DE HACIENDA | QUEIS CONTRA UNseivipon (10u50edores 62 impuesto VRN g cecncramane | Foloe vldsaues Beuncur-| 0 ADMINISTRATION OE LOS TROUTOS
‘SUBSECRETARIA DE INGAESOS PUBLICO 8 vl P INGRESDS Subsecretario de Ingresos.
consumo SyC, personal vinculado al grupo de
operativos y contratitas de la Subsecreia
5 e Ingresos.
Ralteracion dv_sobitudes, gor o tener .
PETICIONES SECRETARIA DE HACIENDA ) SUBSECRETARIADE | i Felipe Velisques Betancar -
| SRt s TGN DR O Ot ¢ drbe e et e b s [ 1500 ADMINISTRACION DE LOS TRUTOS
Sollcitud de_conceptas dr_estampilas,
PETICIONES SECRETARIA DE HACIENDA SOUCITUD DE CONCEPTOS | dagosll, sobretasa. cantibuc | SUBSECRETARADE |luén Feioe Veldsauer Betancur-|
‘SUBSECRETARIA DF INGAESOS TRIBUTARIOS tasa pro deporte y recrescds INGAESDS Subsecretario de Ingresos S ADMINISTRACION DE LOS TRIBUTOS
ehiculos
Solicitud de copias, normas o expedientes,
PETICIONES SECRETARIA DE HACIENDA resizades por entes de control y personss|  SUBSECRETARIADE  [luén Felie Veldsques Betanur -
SUBSECRETARIA OF INGAESOS SOUCTUD COPAS naturales, sobre temas d I Subsécretaria de INGAESOS Subsecretaro de Ingresos Hoolks ADMINISTRACION DE LOS TRATOS
. ingresos
s
o BANDEJA DESTINATARIOS

- A YIO DESCRIBA EL TIPO DOCUMENTAL H SERVIDOR/ES rEd AL

SUBSECRETARIA DE INGRESOS
cte M B Acesobind e mecesin et R T —,

m #PD-@EQO0EaE ~aoow e

5. Tablera Controtsalic

B General roicaiones s

Sisu 5t 10 se carga corectamente, hags cic squl x

PR —

8o

I Frovcrope caomuanza oz

== £

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWMONGY0ZDYtYzkOM
VOONDASLWIS5ZjatYzZAANMRhNTY4MmZKIliwidCI61iYOMmYXxNTIIL
ThmMTINDMwOS1iODdjLWNiYzUOMzZIYzY5MSIsImMiOjR9

2. Se gestionaron capacitaciones y permisos para que nosotros directamente
podamos publicar en la web de la gobernacién de Antioquia las actuaciones.
A la fecha contamos con 3 usuarios. X:\Informe de Gestion\General\Creacion
usuarios para publicaciones.eml

3. Se apoyo a la Secretaria de Tl y de Comunicaciones con el fin de realizar los
cambios en la IP en cada publicacion de actuaciones que anteriormente no
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podian ser visualizadas por los ajustes realizados por la gobernacién en los
servidores. "Z:\Informe de Gestién Director Operativo\General\Creacion
usuarios para publicaciones.eml”

4. Se realizaron actividades de autoevaluacion de diferentes procesos
identificando oportunidades de mejora en cada uno de ellos y planteando
acciones frente a las situaciones identificadas y se generé la oportunidad de
mejora #1883 en el sistema Isolucién.
"Z:\Informe de Gestidn Director Operativo\General\Autoevalucion"

https://isolucion.antioguia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?
CodNotaMeiora=MTkxMw==&Consecutivo=MTa4Mw==

5. La Subsecretaria fue ganadora del premio al mejor equipo de trabajo en el
afo 2022 postulados con el proyecto dAl mp
i nformaci -n Tributario de Antioquiaodo y a
denominados ORCA por los afios 2022 y 2023 del Programa
Anticontrabando por valor de 25 millones de pesos y equipos tecnoldgicos
para apoyar el trabajo del grupo operativo. "Z:\Informe de Gestién Director
Operativo\General\Premio mejor equipo 2022.pdf" "Z:\Informe de Gestidon
Director Operativo\General\Premio orca 2022.pdf"

6. El proyecto iSi st ema de i nformaci -n Trfubutari o
ganador del Premio Nacional de Alta Gerencia 2023. X:\Informe de
Gestion\General\invitacion Ceremonia Premio Nacional de Alta Gerencia
2023.jpeg

7. Se logra mejorar el indicador de oportunidad en la atencién de PQRSD de la
subsecretaria de ingresos, pasando de un 60% de oportunidad en el primer
semestre de 2021 a un 90% de oportunidad en el primer semestre de 2023.

"Z:\Informe de Gestion Director Operativo\General\indicador de Oportunidad
en la Respuesta de PQRSD.pdf"

8. Se estructura la planeacion estratégica de la Subsecretaria basada en tres
pilares: Personas, Eficiencia/Eficaciay TICsy con indicadores para cada uno
de los procesos. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\Genera\PLANEACION_2022.xIsx" "Z:\Informe de Gestion
Director Operativo\General\PLANEACION_2023.xlsx"

9. Se estructura una matriz a tener en cuenta sobre fechas importantes de la
Subsecretaria de Ingresos. “"Z\Informe de  Gestion  Director
Operativo\General\Fechas importantes Subsecretaria de Ingresos.xIsx"

10. Se crea una matriz de riesgos como hoja de trabajo no formalizada por no
hacer parte de un plan de mejoramiento o a nivel de detalle en el Sistema
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Integrado de Gestion. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\General\Riesgos Subingresos.xlIsx"
11. Se crea un micro portal tributario y ABECE de cada una de las rentas.

https://antioquia.gov.co/portal-tributario

12. Se realizan 84 capacitaciones a los vinculados y apoyo contratista en temas
de fiscalizaciéon de los tributos, notificacion de actos administrativos,
procedimiento  sancionatorio, herramientas  ofimaticas, liderazgo,
transacciones SAP, plataforma infoconsumo, redaccion y ortografia,
metodologias agiles, power plataform, impuesto de registro, régimen
societario, entre otras. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\General\Capacitaciones Subingresos.xlIsx"

13. Se identificé que la informacion de los procesos se encontraba en los equipos
locales y se hizo un inventario con mas de 1.400 archivos, realizando una
clasificacion de activos de informacion y un informe del levantamiento e
inventario de sistemas de informacion y las fuentes de datos utilizados en el
Subsecretaria de Ingresos. “"Z\Informe de  Gestion  Director
Operativo\General\Inventario de activos de informacién"

14.Por el nivel de importancia del apoyo a la gestion para el proceso de IVC del
grupo de operativos, se gestiond un contrato de apoyo independiente con la
Universidad Pontifica Bolivariana. X:\Contratacion

15.Se garantizé la continuidad del contrato interadministrativo con el
Tecnologico de Antioquia y el contrato con la Universidad Pontificia
Bolivariana para el fortalecimiento de los ingresos, asi como el contrato del
servicio tecnolégico para el cumplimiento de obligaciones formales de
impuesto al consumo y la generacion de sefalizaciones de los productos.
X:\Contratacion

16.Se identifican las actuaciones que pueden ser firmadas por diferentes
servidores de la subsecretaria de ingresos con el fin de generar eficiencias
en los procesos y mayor descongestion a los despachos directivos.
Resolucién 2023060082309 11/07/2023. "Z:\Informe de Gestién Director
Operativo\General\2023060082309 POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE LA LISTA DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA
FIRMAR LAS COMUNICACIONES DE LA SUBSECRETARIA DE
INGRESOS.pdf*

17. Se identifican las actividades importantes por cada proceso y responsables,
asi como los pares que se tienen para estas actividades y se plasma en un
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formato para su identificacion y gestion. "Z:\Informe de Gestién Director
Operativo\GeneralACTIVIDADES INGRESOS 2023 CONSOLIDADO.xIsx"

18. Adquisicién en el mes de noviembre de 2021 de un token de firma certificada,
el cual después de su configuracién empez6 a ser usado en el mismo mes.

19.Se informa a la Secretaria de Tl que se evidencia la necesidad de que en el
documento fisico que se observe que el mismo esta firmado con firma
certificada. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\General\2022020047216 - Oficio Tl Firma.pdf"

20.Desde la Subsecretaria de Ingresos, se emite circular reiterando el
compromiso en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion para todos los servidores, contratistas, contribuyentes, agentes
de retencion y ciudadania. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\General\2022090000075 MEDIDAS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.pdf"

21.Desde la Subsecretaria de Ingresos, se emite circular para recordar a los
servidores y contratistas su deber de atender los tramites que tienen a su
cargo dentro de los términos establecidos en las normas que regulan cada
materia. X:\Informe de Gestion\General\2022090000232 Circular atencion
oportuna de los tramites a cargo.pdf

22.Se emite circular para servidores y contratistas de la Subsecretaria de
Ingresos con las indicaciones en materia de notificacion de los actos
administrativos. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\General\2023090000222 Notificacion actos adminsitrativos.pdf"

23.Se emite circular para servidores y contratistas de la Subsecretaria de
Ingresos con las indicaciones para dar respuesta a los derechos de peticion
incluyendo las consecuencias de no dar respuesta, los términos para dar
respuesta, las peticiones irrespetuosas y reiterativas, la ampliacion de
informacion al peticionario, la recepcion de peticiones sin competencia, los
canales no oficiales para radicar solicitudes y la notificacion de las
respuestas; adems§s, s e actuali z- | a infograf:
PQRS D 0 "Z:\Informe de Gestion Director Operativo\General\Infografia
Tiempos Respuesta PQRSD.pdf" "Z:\Informe de Gestidbn Director
Operativo\General\2023090000221 Respuesta a Derechos de Peticion.pdf"

24.Se realiza gestion con el administrador del sistema mercurio para la
generacion de archivos de todos los radicados internos, externos y norma
emitidos por la Subsecretaria de Ingresos y la anterior Direccién de Rentas
desde el afio 2015 a 2023 con informacion a detalle para consulta de los
diferentes procesos con el fin de ubicar informacion de terceros que pueda
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ser de utilidad para respuesta a solicitudes o para busqueda de soportes. Lo
anterior, teniendo en cuenta las dificultades para generar reportes desde el
sistema. Adicionalmente, se generaron las rutas para el proceso de
sustanciacion, el micrositio para tramites de impuesto al consumo, y se inicia
la revision del formulario (URL) para radicar solicitudes de impuesto de
registro.

3. Informacién de las areas

3.1 Grupo Operativo

Informacién identificada
Almacenamiento

Las bodegas de la Fabrica de Licores de Antioguia no tenian los elementos de
seguridad necesarios para almacenar productos con contenido de alcohol y
cigarrillos.

Se encontré un atraso de mas de 400 dictamenes quimicos debido a que con la
conversion de la Fabrica de Licores de Antioquia a Empresa Industrial y Comercial
del Estado y debido a las actividades de trabajo en casa, originadas durante la
época post pandemia, el laboratorio no habia podido procesar la gran cantidad de
las muestras enviadas por el Grupo Operativo.

En cuanto a la destruccion de mercancia, se encontré un atraso en la realizacion de
esta, dado que la Ultima destruccion realizada fue en diciembre del afio 2020, lo cual
generaba riesgos en el lugar de almacenamiento debido al abarrotamiento de las
bodegas y los elementos que se aprehenden son inflamables y atraen plagas.

Se observaron falencias en el manejo del inventario de los productos aprehendidos,
asi mismo se evidencid desarticulacion con el proceso de sustanciacion, generando
reprocesos o duplicidad de esfuerzos.

Se identificO una situacion particular teniendo en cuenta que, con la nueva
estructura de la Gobernacion de Antioquia, la Secretaria de Seguridad y Justicia
tiene a su cargo las rentas ilicitas del departamento y el direccionamiento del Grupo
Operativo aun a la fecha se encuentra en cabeza de la Direccién Operativa de la
Subsecretaria de Ingresos.

Toda la documentacién acerca de los Densimetros (equipos de medicion de los
grados de alcohol utilizados por los ingenieros quimicos) era fisica y se encontraba
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en carpetas individuales y los certificados de calibracion estaban desactualizados.
Adicionalmente, se realizaron capacitaciones acerca del manejo de los equipos
densimetros al area de sustanciacion, con el fin de conocer su funcionamiento y la
informacion plasmada de los mismos en cada uno de los dictdimenes quimicos
realizados.

Planeacién

La planeacion estaba en cabeza del Coordinador del Grupo Operativo, teniendo en
cuenta los requerimientos que llegaban a la coordinacion por diferentes medios,
entre estos, requerimientos de las autoridades municipales, otras dependencias
departamentales (Secretaria de Seguridad y Justicia), y otras entidades como la
Federacion Nacional de Departamentos.

El Coordinador para el desarrollo de los operativos en las 9 subregiones del
departamento, semanalmente de forma anticipada y confidencial le solicitaba al
Tecnoldgico de Antioquia los gastos de desplazamiento y los vehiculos y a la
Subsecretaria de Ingresos las asignaciones de actividades que se radicaban en
mercurio, solo se informaba la subregion que se iba intervenir, no especificaban los
municipios.

No se contaban con las herramientas tecnolégicas tales como mapas, tableros de
control, bases de datos unificadas con los conceptos de la ordenanza 041 de 2020,
no se clasificaban segun el régimen contravencional (monopolio e impuesto al
consumo) Yy la informacion no se encontraba en los repositorios de la Gobernacién
de Antioquia, sino que era almacenada en archivos personales de contratistas de
los computadores de la oficina de la FLA, las metas de las actividades del Grupo
Operativo eran definidas por el PAAC, adicionalmente, la informacion de las
actividades realizadas y los resultados del eran presentados en archivos Power
Point.

El Grupo Operativo estaba compuesto por 4 grupos de operativos, cada uno
integrado por un supervisor operativo, un ingeniero quimico, un técnico operativo y
2 auxiliares operativos; se asignaban 2 grupos operativos para un subregién y 2
grupos operativos en la subregion Valle de Aburra; los grupos operativos tenian una
rotacion trimestral de las actividades programadas, mas no contaban con una
rotacion del personal entre grupos.

El Grupo Operativo realizaba informe relacionando una bitacora de actividades,
fechas, municipios, barrios, asignacion de actividades, datos de aprehension del dia
y fotos para la supervision del contrato que se tenia con TdeA.
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Ejemplo:

Consolidado de procedimientos y aprehensiones correspondientes al operativo
realizado el dia 8 de abril de 2021 en el siguiente municipio:

Medellin, barrio: La Candelaria.

Todos los procedimientos se realizaron con el acompafiamiento de la Policia
Nacional bajo la AA. 2021030060447, se presentan en el siguiente cuadro:

DETALLE DATOS
Nro. de Operativos 1
Visitas a establecimientos 1
Licor Adulterado Unds. 524
Valor Comercial COP 4.165.000

Licor por impuesto al consumo Unds.
Valor Comercial
Cigarrillos x cajetillas.

Valor Comercial
Alcohol en ml

Valor comercial

Tabaco elaborado

Valor Comercial

Dictamen Quimico

Cierres

Capturas

Elementos

Valor Comercial
Fuente: Grupo operativo licores y cigarrillos.

OIOFRPIO|IA~OIOO|O0O0IO0|0O|0O

Evidencia fotografica del operativo realizado en el siguiente municipio:

Medellin
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+ \\\\\ -

Informe comparativo afio 2021 con el anterior para Secretaria de Seguridad, con el
acumulado afio, mes anterior, mes actual y Ultima semana.

ok \v GRUPO OPERATIVO SUBSECRETARIA DE INGRESOS
= ‘ ESTADISTICA COMPARATIVA 2020-2021

GOBERNACION DE ANTIOQUA ~ UNIDOS

OPERATIVOS Il

214 0 9 1 1
VISITAS DE . V. C. A . ESTABLECIMIENTOS 1.112 2.500 0 22 0 ]
CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS (ORD 29— CNPC) 51 76 0 0 ] o
PERSONAS CAPTURADAS 14 30 0 4 0 ]
SIFICADOS, ADUL 2.477 4.188 ] 1.321 46 46
ALCOHOL ETILICO APREHENDIDO {mi) 121.160 130.000 0 ] 0 0
APREHENSION DE LICORES POR IMPOCONSUMO
\UNIDADES) 409 1.483 0 16 9 9
IGARRILLOS POR
(UNIDADES) 7.702 73.480 0 72 0 0
INSUMOS VARIOS APREHENDIDOS (UNIDADES) 4.646 4.176 [v] 2.067 0 0
DICTAMENES QUIMICOS PERICIALES 210 598 0 28 6 6
ALLANAMIENTOS 0 7 0 1 0 ]
ALAMBIQUES ILEGALES DESARTICULADOS 0 4 0 o 0 1]
CALETAS ENCONTRADAS 0 8 [} ] 0 0
VALOR COMERCIAL APREHENSIONES §91.555.500 $§ 377.997.340 $0 $16.537.350 $312.000 $312.000
I —— [ |

Informe cigarrillos por municipios y asi mismo se hacia el de licores.

Great
Place
Te

o
Work.
Certificada

(@)

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 ) | 1509001
Medellin - Colombia. SC48871

icontec




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

RESULTADOS
APREHENSIONES
DE CIGARRILLOS

GRUPO

OPERATIVO

SUBSECRETARIA

DE INGRESOS
ENERO-MAYO
2021

g

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

ABEIORRAL 4.048 11.825 500
ALEIANDRIA 2454 $7.362.000
AMAGA 5.747 17.291 500
MALFI 1474 $3.316.000
IANDES 8884 $27.031.500,
ANGELOPOLIS 229 $685.300
ANGOSTURA 47 164.500
ANORI 4758 15.158.300
ANZA 21§ $697.500
RPARTADO 126 1944500
ARGELIA 132 $332.800
ARMENIA 462 $1248100
ARBOSA 129 410,000
ELLO 1457 5.023.000
ELMIRA 254 1.000.000
BETANIA 1015 $3.142.000
ETULIA 15 $550.000
CAICEDO 2872 $8.165.100
CALDAS 75 $2.054.000
AMPAMENTO 11 $440.800
CANASGORDAS 1029 3116.200
ARACOLT 1534 $4.253.000
CARAMANTA 48 $1.346.800
CAROLINA DEL PRINCIPE 59 $1815000,
CAUCASIA 24 57.200
CHIGORODO 14§ $686.200
CISNEROS 16. $551.000
COCORNA 3874 $9.788.000 .
ONCEPCION 1.094) $3.297.000, %,*

g

GOBERVACION DE AVTOOUM  UNIDOS

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencicn a la Ciudadania: 604 409 9000 ==
Medellin - Colombia.

SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

$6.442.100
542,000
$72.000¢
$13.617.600
$6.330.000
$ 24344 800)
$1517.500
$1705.000
$405.017.400,

I
GOBERNACON DE AVTIOOUA  UNIDOS
INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

iy

GOBERNACION DE ANOQUA  UNIDOS

©
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INFORME DE

GESTION RUMBA 2% 32458
ULTIMA 18%) 26784
APREHENSION DE CARNIVAL 14% 20934
WIN 10%) 14336
CIGARRILLOS — o
ENERO - MAYO MONTREAL 5%) 7509
ELEGANCE 4% 6180
2021 PINE 3% 4382)
ACE 3% 4172
SILVER ELEPHANT 2%| 3365)
MARBLE 2%| 2765
ROYAL 1% 2033
MILES 1% 1821
MARSHAL 1% 1786
MONARCH 1% 1654
NATIVE 1% 1454
GOLDEN 1% 1433
KENTUCKY 1% 1297
RECORD 1% 880
GD 1% 872
TOTAL 100%] 150.562

GOBERNACION DEANTIOQUA  UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

% POR MARCA DE CIGARRILLO ILEGAL ENERO -MAYO

SILVER
ELEPHANT _ MARBLE ROYAL M:;“

17&/-

150.562 UN.

Y

GOBERNACION DE ANTIOOUA UNIDOS
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INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

SUBREGIONES MAS AFECTADAS

URABA

BAJO CAUCA

MAGDALENA MEDIO

NORDESTE

OCCIDENTE

ECANTIDAD

NORTE

AREA METROPOLITANA 150.562 UN.

SUROESTE 32.0a2

ORIENTE 38.228
y

-

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

GOBERNACION DEANTIOQUA ~ UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO - MAYO 2021

ORIENTE 8% W28

SUROESTE 0% 3200

AREA METROPOLITANA 19% 28489

NORTE 18% 2.3 V‘

OCCIDENTE 8% 10786 ‘

NORDESTE 8% 1167 GOBERNACION DEANTIOQUIA ~ UNIDOS
MAGDALENA MEDIO M 4030

BAJO CAUCA 1% 79

URABA 0% PE))

TOTAL 100% 150562

Informe estadistico mensual

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

©

icontec

150 9001

SC4887-1
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INFORME DE GESTION ENERO A DICIEMBRE 2021

Elemento Unidad Precio

Falsificacion o Alter acion 17.650 $345.700.812
Alcohol Etilico en ml 204626 51.449.000 FUENTE: BASE DE DATOS ACTAS DE APREHENSION
Ipoconsumo 13577 $ 235.795.390
Cigarrillo total 451.462 $1.262.478.200
Tabaco 2.188 517.868.800 VALOR COMERCIAL DE
Insumos 19.383 $12.937.080 APREHENSIONES
Visitas Establecimientos 9.574
|Operativas 735 51876229232
Dictamenes Quimicos 1628
Puestos de Control 28
Capturas 65
Cierres 228
Capacitaciones y sensibilizaciones 180

TOTAL 721324 $1.876229.282

INSUMOS
CAPACITACIONES | g 180
CIERRES | @ 228
CAPTURAS |# 6s
DICTAMENES | @D 1628
OPERATIVOS | 735

19383

TABACO | D 2.188
CIGARRILLOS
IPOCONSUMO | e — 13.577

ALCOHOL ETILICO

Gestion Documental

El Grupo Operativo diligenciaba los formatos de visitas, actas de aprehension,
dictdmenes quimicos y cierres de establecimientos en el momento que se realizaba
la intervencién, al final cada uno entregaba la documentacion producto de la
intervencién al area administrativa del Grupo Operativo para ser tabulada en
archivos de Excel de visitas, actas de aprehension, capacitaciones vy
sensibilizaciones. Todas las visitas eran escaneadas y archivadas de manera digital
en los computadores del Grupo Operativo y de manera fisica se archivaban
conforme a la Ley General de Archivo y reposaban en las oficinas del grupo.

Las actas de aprehension con sus anexos (dictamen quimico, actas de cierre) eran
escaneadas y subidas Unica y exclusivamente al sistema ORCA de la Federacion
Nacional de Departamentos. Los documentos fisicos reposaban en el area
administrativa del Grupo Operativo y eran entregadas de manera trimestral al Area
de Sustanciacion mediante oficio remisorio.

Respecto a la gestion documental del area juridica del Grupo Operativo, no se
evidencia la instauracion de denuncias por parte de la Subsecretaria de Ingresos
ante la Fiscalia General de la Nacion por los delitos de corrupcion de alimentos y
contrabando.

No habia evidencias de los dictamenes confirmatorios del afio 2021 emitidos por el
laboratorio de la Fabrica de Licores de Antioquia.
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Actividades emprendidas
Almacenamiento

El almacenamiento de la mercancia en el afio 2021 se identificaba mediante un QR
y tres rétulos, ubicados en la parte superior, y laterales, para llevar un control del
contenido de la caja en custodia, el cual incluia la cantidad de mercancia
aprehendida, numero del Acta de Aprehensién y fecha, entre otra informacion.

Se hicieron las gestiones necesarias con la entidad contratante del personal de
apoyo del Grupo de Operativos para hacer las adecuaciones respectivas con los
elementos requeridos en las bodegas asignadas por la Fabrica de Licores de
Antioguia T FLA, los cuales se detallan a continuacion:

Bodega de recepcion:
1 extintor portétil de CO,

Bodega 1 Almacén:

2 extintores portatiles de CO, de 10 Ibs.

1 extintor de agua a presién de 2,5 gls.

10 extintores automaticos de fuego bola Auto Fire Off.

Bodega 2y 3 Licores:
2 extintores portatiles de CO, de 10 Ibs.
7 extintores automaticos de fuego bola Auto Fire Off.

Bodega 4 Cigarrillos:

1 extintor portatil de CO, de 10 Ibs.

1 extintor de agua a presién de 2,5 gls.

*Las bodegas 1 al 4 no cuentan con sistema eléctrico con el fin de disminuir el riesgo de
incendio al almacenar mercancia inflamable.

"Z:\Informe de Gestién Director Operativo\Grupo Operativo"

A partir de noviembre de 2022, se implementa que el almacenamiento de la
mercancia utilice un solo rétulo, para hacer mas eficiente el proceso de
almacenamiento y control de la mercancia aprehendida.

Adicionalmente, se realizan las siguientes mejoras:

A. Se limitd el acceso a bodegas unicamente al Coordinador Operativo,
profesional administrativo y auxiliar de bodega.

B. Se da la instruccion de mantener cerradas las bodegas.

C. Se realiza control de inventario de la mercancia que ingresa a las bodegas.
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D. Se trasladan las contra muestras del espacio del area administrativa a la
bodega de recepcion de mercancias aprehendidas, donde se clasifican, se
rotulan y se trasladan a la bodega de licores.

E. Se documentaron los procesos con la gestibn de almacenamiento y
bodegaje.

F. En el campo de observaciones, en el rotulo de la caja se identifica la
mercancia vinculada con procesos de fiscalia con el nimero de SPOA.

A partir del afio 2023 se crea el inventario mediante en el programa de Excel, se
registran las cantidades mercancias aprehendidas, de bienes consumibles y no
consumibles (insumos de papeleria, insumos operativos).

Se encuentra en desarrollo el software de inventario con el apoyo de la Secretaria
de TIC.

Ingreso a la aplicacion web

C A Noess

IAOperativos
Secretaria de Hacienda

Iniciar Sessidn

Pantalla de Inicio
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|A0perativos SH = Inicio Almacenes v Categorias v Subcategorias v Tipo De Productos v Marcas v Empaques v Productos~ Reportes v

L) k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

@ Dashboard

p1 2390

1230 (33

Total Producto(s) Total Bodega(s)

Total Month Renewal(s)

Moreinfo © More info © Moreinfo© More info ©

B List of October Month Renewal Vehicle(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# 15 Name Email Phone User Name Action
1 SURENDRA KHALSA N/A +919412273108 N/A u
z DEEPAK SHARMA (NOIDA) N/A +91 8527318181 N/A n

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Modulo: Usuarios Sistema

« C A Noessegure | isoperativos.antioquiagov.co/iad/use

IAOperativos SH = Inicio  Almacenes v  Categorias~  Subcategorias v  TipoDeProductos~  Marcas~  Empaques~  Productosv  Reportes v

k) k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

38§ Usuarios Sistema «

Lista de Usuarios Q

Sr.# Nombre Email Celular Rol Creado En Acciones

1: Carlos carl@hotmail.com 3234433221 Consulta 22-09-2023 u n
2 Alexander alex.ocampo@antioquia.gov.co 3213463229 Empleado 21-09-2023 n n
3. Stiven Fonseca sfonseca@antioquia.gov.co 3507462453 Consulta 27-07-2023 n n
4. Employee employee@example.com 9890098900 Empleado 09-12-2016 n u n
5 Manager manager@example.com 9890098900 Consulta 09-12-2016 n u n

& Usuarios Sistema

Modulo: Almacenes
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|A0peraﬁvos SH — Inicio Almacenes ~ Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

ko) k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

&5 Administracién Almacén «

Lista de Almacén(es)

Show 10 v entries Search:

Sr.# It cédigo Descripcion Teléfono Direccién Action(s)

1 dede dgagag N/A dgjdgdj B n u
2. dgaag adgadgadgalllIllII 2252 dagagadg n n u
3 FHGSF SFHSHSDFH ATT4747 SFHSFH n n u
4 SFSFS SFFSFSFSFS N/A SFSFSFS n n n
5 JHGJY ISOCUBO 1 42424242 JKHLIH n n u

Subcategorias ~

IAOperativos SH = Inicio  Almacenes~  Categorias v TipoDeProductos ~  Marcas ~  Empaques v  Productos~  Reportes v

k) k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracién Almacenes »

Ingrese detalles del Almacén n

* campos Requeridos
Cédigo Almacén * Nombre Almacén *
Direccién Almacén Teléfono

m e

Médulo: Categorias
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|A0peraﬁvos SH = Inicio Almacenes ~ Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

k] k) Servicios.ingresos@antioguia.gov.co

&% Administracién Categoria

+ Add Categoria

Lista de Categorial(s)

Show 10 ~ entries Search:

Sr.# 1L categoria Observacién Acciones

1 MONOPOLIO ALMACENABLE B n
2. IMPUESTO AL CONSUMO ALMACENABLE nn

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

€ 3 G A Noesseguro | isoperativosantioquiagov.cofiad/sddNewCategoria a e« »40a(C

Inicio Almacenes ~ Categorias « Subcategorias Tipo De Productos ~ Marcas = Empaques + Productos~ Reportes

kol k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

& Administracién Categorias

Ingrese detalles de la Categoria n

* campos Requeridos
Nombre Categoria *

1 Marca Observacién Cate

1 Empaque:

A Productos

m Cancelar

Médulo: Subcategorias
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|A0peraﬁvos SH = Inicio Almacenes ~ Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

ko] k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

&% Administracién Subcategoria

< Add Subcategoria

Lista de Subcategoria(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# 1&  categoria Subcategoria Observacién Acciones

1 IMPUESTO AL CONSUMO licor de prueba para borrar dgdfghggfesg E u

2. MONOPOLIO Licores - Whisky MONOPOLIO, sfdasfsffsfsfsfsf E u
ER MONOPOLIO Licores - Vodka MOMOPOLIO H u
4. MONOPOLIO Licores - Tequila MONOPOLIO n
5 MONOPOLIO Licores - Ron MONOPOLIO n n n

|Aoperativos SH = Inicio Almacenes ~ Categorias ~ Subcategorias Tipo De Productos Marcas ~ Empaques « Productos~ Reportes

2 k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

%% Administracion Subcategorias s

Ingrese detalles de la Subcategoria n

* campos Requeridos
Nombre Subcategoria *

Seleccione Categoria a la que pertenece *

Seleccione Categoria v

Observacion

Grabar... Cancelar

Moédulo: Marcas
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IAOperativos SH = Inicic  Almacenes v~  Categorias~  Subcategorias +  TipoDeProductos +  Marcas ~ Empaques ~  Productos~  Reportes ~

9 u Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracion Marcas

+ Add Marca

Lista de Marca(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# l&  Tipo De Producto Marca Observacién Acciones

1 Cervezas Nacionales Aguila Cerveza botella n n n
2 Mezcla Hidrolcoholica Caldas Ron Ron viejo caldas n n

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous . Next

Subcategorias ~

=  Inicio  Almacenes ~  Categorias v

TipoDe Productos *+  Marcas ~  Empaques =  Productos=  Reportes «

kol k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

&5 Administracién Marcas

Ingrese detalles de la Marca n

* campos Requeridos
Nombre Marca *

Seleccione tipo de producto al que pertenece *

Seleccione Tipo De Producto v

Observacion

Moédulo: Productos
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IAOperativos SH =  Inicie  Almacenes » Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos « Marcas ~ Empaques « Productos= Reportes »

D u Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

& Customer Management

+ Add New Customer

List of Customer(s)

Show 10 ~ entries Search:
Sr.# & Name Email Phone User Name Action(s)
1 SURENDRA KHALSA N/A +91 9412273108 N/A n n

2 DEEPAK SHARMA (NOIDA) N/A +91 8527318181 N/A u n
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

IAoperatiVos SH = Inicio Almacenes Categorias = Subcategorias Tipo De Productos Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes

D () Sericiosingresos@antioguia.gov.co

& Customer Management

Enter Customer Details n
* Required field
Full Name * Email Address
mail
Contact Number User Name
Server Name Associate Vehicle(s) *
Ongoing Communication(s) Address

Programacion

Se empieza a direccionar a principios del afio 2022 los requerimientos en el Sistema
de Gestion Documental Mercurio, con el objetivo de generar la trazabilidad de las
diversas solicitudes y su respectiva respuesta.

A partir de noviembre de 2021, se empieza a hacer la rotacion trimestral de los
integrantes del grupo mediante sorteo, excepto para los supervisores.

En febrero de 2022 con el inicio del contrato con UPB, se implementan las pruebas
de poligrafos, y prueba psico-técnica para el personal del Grupo Operativo con el
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objetivo de mitigar los factores de riesgo asociados a actos de corrupcion y la
filtracion de informacion que pudiera utilizarse con fines delictivos y con otros fines.

Se adopta la herramienta Planner para administrar la programacion de las
intervenciones a realizar por el Grupo Operativo, por cobertura de territorio para
lograr llegar al 100% del territorio antiquefio y se analizan los requerimientos de las
autoridades municipales, departamentales y nacionales.

Planner 2023 Grupo Operativo

https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/es-
ES/Home/Planner/#/plantaskboard?qgroupld=406b744d-b2d3-447a-9a32-
25daache216b&planld=bN-05hOp8Eqyey9X93DxAGOQAEUQ0

Se implementaron criterios de densidad de poblacién y registro en Camara de
Comercio, a través de analisis de los municipios que tienen un alto nimero de
habitantes y de establecimientos comerciales registrados e informales, para
priorizar las intervenciones.

Ademas, se tienen en cuenta variables como PQRSD registradas en el Sistema
Mercurio, denuncias en la plataforma Syctrace, informacion recolectada por el
Grupo Operativo o allegadas al mismo por el Grupo de verificacion y andlisis de
histéricos de aprehensiones.

https://gobantioguia.sharepoint.com/sites/GOAA2/Shared%20Documents/Form
s/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FGOAA2%2FShared%20Documents
%2FBases%20de%20Datos%2FBDACTASAPREHENSION&FolderCTID=0x01
2000EB26E66CF515604F873879A97C367BA0

Se implementa el sistema de georreferenciacion con el uso de programas como
Google Maps y Google Earth, con el fin de identificar los hot spots de los municipios
del Departamento de Antioquia, y priorizar las visitas de inspeccién en estas zonas.
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Hojas de servicio

Se desarrollaron hojas de servicio mediante las cuales se direcciona a los grupos
en terreno y se entregan al inicio de la semana a cada supervisor incluyendo:
Informacion estadistica de visitas previas, informacién aportada por el grupo de
verificacion y establecimientos con historial de aprehension, georreferenciacion,
visitas y aprehensiones, misiones de Grupo Operativo en la intervencion y
resultados esperados, con el fin de mejorar la efectividad de las visitas de
inspeccidn, vigilancia y control y permitiendo el control de los operativos en campo.
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Pagina1 de 1 . =
HOJA DE RUTA PARA LA PLANEACION DEL SERVICIO e
Codigo: %,& ‘v"‘
Fecha: 26/04/2022 P
Version: 1 PROCEDIMIENTO: PLANEAR Y DESARROLLAR LAS ACTIVIDADE S DE IVC DEL GOA ooeERwcONDEATONM.  UNIDOS
[SUBREGION Y FECHA. [Lugar donde se realizar la intervencion
GRUPO OPERATIVO No. XX [ORDEN DE SERVICIO [de T hoja de servicio
PROGRAMACION DEWISTA | Fecha en |a que se tiene programada la visita
APELLIDOS Y NOMBRES. CEDULA CARGO

ANTECEDENTES

[rsmas

INFORMACION ESTADISTICA DE VISITAS REALIZADAS EN EL ANO 2021
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MUnICP D

INFORMACIONES APORTADAS POR EL GRUPO GVO

NOMERE O RAZON SOCIAL DIRECCION

INFORMACION DE INTERSS

MUNICPIO T

MUNICEIO1

MUNICFIO2

MUNICPIO2

MUNICEID3

MUNICRID3

MUNICPIO4

MUNICFIO4.

[WISTONES DEL GRUPO OPERATIVO
1. Verificar las informaciones suministradas por el grupo GOV, con el fin de realizar actividades de IVC.
2. Visitas a los sectores ubicado entre ...

£ Campaiias de prevencin a comerciantes en los barrios ...

RESULTADOS ESPERADOS EN LAS ACTIVIDADES DE IVC:

MUNICIPIO 1
MUNICIPIO 2
MUNICIPIO 3

MUNICIPIO 4

[

Entregada a:
Fecha de entrega:

[Supervisor Grupo de Operativos
I

NOMBRES Y APELLIDOS
Coordinador Grupo Operativo

Se documentan las misiones especificas por municipio, teniendo en cuenta los
puntos calientes, sectores, y cantidad de aprehensiones realizadas con anterioridad
y se plantean las metas especificas en cada municipio, teniendo en cuenta el

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
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namero de establecimientos registrados o verificacion de informacién de comercio
informal.

A partir del afio 2023 se realiza informe de intervencién diario por municipio, se
resume los sectores intervenidos, las aprehensiones realizadas, el nimero de
establecimientos visitados, si hubo sensibilizacién o capacitaciones, el nimero de
personas capacitadas, se incluye registro fotografico y se dejan las observaciones
de las caracteristicas del operativo. "Z:\Informe de Gestidn Director Operativo\Grupo
Operativo\informes de Intervenciones.zip”

La programacién se hace semanalmente teniendo en cuenta requerimientos
allegados previamente de entidades externas e internas, periodicidad, fiestas
municipales, estado de la malla vial, condiciones de seguridad en el territorio cuando
lo amerite, y eventos o solicitudes de capacitacibn a poblacién especifica y
posteriormente mediante oficio firmado en mercurio por el Subsecretario de
Ingresos se asignan las actividades por grupo y la subregién en la que se
desarrollaran.

En abril de 2022 se cred un grupo de analisis de informacién encargado de analizar
los resultados obtenidos en campo, realizar proyecciones, hacer georreferenciacion,
realizar analisis de indicadores, crear estrategias, y asesorar a la direccion y la
coordinacion operativa en la toma de decisiones.

En noviembre de 2022 se crean los tableros de control en Power Bl, que muestran
los resultados histéricos de las actividades realizadas por parte del Grupo Operativo,
los cuales, a partir de junio del presente afo, se publican en la pagina web de la
Gobernacion de Antioquia, y pueden ser consultados por la comunidad en general.

Gestion Documental

En el afio 2022 se empieza una etapa de transicién en la cual los Grupos de
Operativos realizaban la entrega de los documentos generados en campo (formatos
de control a establecimientos, acta de aprehensién, dictamen quimico, actas de
cierre y anexos) de manera fisica al area administrativa, la cual de manera inmediata
los digitalizaba y cargaba en el repositorio documental de SharePoint para ser
consultado posteriormente por el area de Sustanciacion.

A partir del mes de abril de 2023 se implementa la automatizacion de los
documentos generados en campo Yy los informes de las intervenciones, los cuales
ingresan via correo electronico grupooperativorentas@antioquia.gov.co; los
archivos adjuntos son direccionados a los repositorios en SharePoint de manera
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automatica, teniendo en cuenta el asunto y el tipo de documento o informe enviado
el cual lo enruta a la carpeta correspondiente en el SharePoint.

https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/EXPEDIENTESCONTRAVENTORES/
Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FEXPED
IENTESCONTRAVENTORES%2FShared%20Documents%2FGeneral&Folder
CTID=0x01200021C81B1747A06E48A03D76E71868DF00

En SharePoint se mejora el traslado de expedientes para el area de Sustanciacion,
mediante la unificacibn de los documentos en un solo archivo de anexos
(documento de identificacion del posible infractor, camara de comercio del
establecimiento, RUT, oficio de entidades, certificado de antecedentes del
posible(s) infractor(es) y acta de registro en el sistema ORCA).

Se realizan acuerdos con el Archivo de Gestion de la Subsecretaria de Ingresos
para establecer los formatos y los métodos para entregar los expedientes y a partir
de enero de 2023 se empieza a hacer la entrega de expedientes fisicos al archivo
de manera mensual, a través de un oficio radicado en el sistema de gestion
documental Mercurio, asi mismo se implementé el formato de la relacion de
documentos adicionales (informes de ensayo, solicitudes de analisis al laboratorio
de la Fabrica de Licores de Antioquia y entregas a la Policia Fiscal y Aduanera) y
expedientes.

A partir de mayo de 2023, se envia la relacion en Excel de la cantidad de
expedientes fisicos y documentos adicionales a entregar al correo electronico
archivogestion.ingresos@antioquia.gov.co, al igual que se hace entrega fisica de la
documentacion en la oficina de Archivo de Gestion de la Subsecretaria de Ingresos.

Se encuentra en desarrollo con el area de Gestibn documental el robot que
automatiza la creacion de los expedientes electronicos en Mercurio, dirigidas a
suministrar los insumos al area de sustanciacion.

En septiembre de 2021 se radicaron las denuncias respectivas desde el mes de
enero de la misma vigencia, los soportes de estas actuaciones reposaban en la
Subsecretaria de Ingresos, por lo cual, se creé una carpeta en SharePoint de las
denuncias instauradas durante ese afio como documento de consulta para el area
de Sustanciacion, dado que los expedientes no se encuentran digitalizados. A partir
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de septiembre del afio 2023, se implementa el anexo de las denuncias instauradas
a Fiscalia en los expedientes en el SharePoint 2022 y 2023.

A partir de octubre de 2023 se implemento la creacién de una carpeta que contiene
los dictAmenes confirmatorios del laboratorio de la Fabrica de Licores de Antioquia
i FLA del afio 2021; y los dictamenes confirmatorios del afio 2022 y 2023 se
encuentran en cada expediente para su posterior consulta por el area de
Sustanciacion.

A partir del mes de abril de 2023, se actualizaron en los expedientes digitales que
se encuentran en el repositorio SharePoint de los afios 2022 y 2023, los soportes
de las entregas de mercancias aprehendidas por el Grupo de Operativos a la Policia
Fiscal y Aduanera (Oficio de disposicion de mercancias, Auto Comisorio, Acta de
Hechos, Acta de Entrega).

Comunicaciones

Continuacion del desarrollo web para la administracion del inventario de elementos
aprehendidos en IVC, el cual permitird ingresar y consultar los productos que se
aprehenden. "Z:\Informe de Gestion Director Operativo\Grupo
OperativoIMAGENES SOFTWARE DE INVENTARIOS.docx"

Teniendo en cuenta que al momento de iniciar gestiones como subsecretario de
ingresos se encontraba en curso una investigacion por parte de la Contraloria
General de Antioquia, se procedi6 a solicitar copia del resultado de la investigacion
con el fin de que este informe sirviera como insumo para montar acciones de mejora
sin que mediara una solicitud para ello, es por esto que en el afio 2022 se informé
a la contraloria las acciones que se implementaron, las cuales fueron las siguientes
(2022030077616 del 16/03/2022):

- En el marco del Convenio Interadministrativo 2021-AS-14-172H-002 se
realizd la reubicacion de las bodegas para el almacenamiento de los
productos aprehendidos, en las instalaciones de la Fabrica de Licores de
Antioquia E.I.C.E. Cada caja cuenta con la copia de las actas de aprehension
y es rotulada con papel adhesivos que relaciona las mismas, debidamente
sellado por el responsable de la Bodega.

- Se realiz6 la primera entrega de cigarrillos aprehendidos por el grupo
operativo de la Subsecretaria de Ingresos de la Gobernacién de Antioquia a
la Division de control operativo de la Policial Fiscal y Aduanera de Medellin,
el 25 de enero de 2022.

- Se actualizé el instructivo IN-M8-P1-042 Manejo de Bodegas el 23 de
noviembre de 2021.
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- Se actualiz6 el instructivo IN-M8-P1-043 Destruccion de mercancia el 12 de
julio de 2021.

"Z:\Informe de Gestion Director Operativo\Grupo
Operativo\2022030077616.pdf"

Se implementé la estrategia de expedientes digitales en el aplicativo de Gestion
Documental de la Entidad (Mercurio).

En la actualidad la informacién de los densitos tiene un histérico, se encuentra de
manera digital, y la calibracion esta actualizada. Se realiza un acuerdo con Archivo
de Gestion para incluir esta documentacion en el archivo del Grupo Operativo y en
SharePoint, como documentacién de apoyo, facilitando la consulta de esta
informacion.

Informes y bases de datos

Cumplimiento del 100% de lo planeado del PAAC entre 2021 y 2023 (plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano). "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\Grupo Operativo\PAAC 2021 - 2023"

Se realizé la actualizacién del PAAC para la vigencia 2024. "Z:\Informe de Gestién
Director Operativo\Grupo Operativo\Propuesta PAAC 2204 .xIsx"

Resultados Enero a Marzo 2024

MONOPOLIO
ENERO| TOTAL| FEBRER(C( MARZO| ABRIL | TOTAL| 2024
32 32 9 3 3 15 47
31 31 9 3 3 15 46
26 26 4 2 3 9 35
5 5 5 1 0 6 11
13 13 0 0 0 0 13
3731 3731 146 132 374 652 4383
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Licor 1172 1172 146 132 107 385 1557
E'irgfg‘;os 2559 | 2559 0 0 267 267 | 2826
IMPUESTO AL CONSUMO
ENERO| TOTAL| FEBRER({ MARZO ABRIL | TOTAL| 2024
28 28 3 8 4 15 43
1 1 0 1 1 2 3
1 1 0 1 1 2 3
1 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0
7629 7629 884 3047 322 4253 11882
Cerveza 144 144 0 0 84 84 228
Vino 0 0 0 66 6 72 72
Cigatrrillo 7485 7485 884 2981 232 4097 11582
CONSOLIDADO AMBOS
REGIMENES CONTRAVENCIONALES
ITEM ENER(TOTA|FEBRERMARZ( ABRILUTOTA| 2024
Actas de aprehension 60 60 12 11 7 30 [ 90
Dictamenes en campo 32 32 9 4 4 17 49
Solicitud dictamenes a FLA 27 27 4 3 4 11 38
Procesosndeterminados 6 6 5 1 0 6 12
Cierres preventivos 13 13 0 0 0 0 13
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Cantidad de aprehensioneq 11360{11360 1030 | 3179 | 696 | 4905|16265
Denuncias 14 14 0 0 0 0 14
Visitas 894 | 894 7 8 5 20 | 914
Visitas Area Metropolitana | 893 | 893 5 7 4 16 [ 909
Visitas anunicipios 1 1 2 1 1 4 5
Operativos de impacto 9 9 2 1 2 5 14
Capacitaciones 5 5 0 0 0 0 5
Personas capacitadas 179 | 179 0 0 0 0 179
Sensibilizaciones 877 | 877 0 0 0 0 877
Personas sensibilizadas 1035 | 1035 0 0 0 0 |[1035
PQRSD recibidas 1 1 16 10 41 67 68
PQRSD atendidas 0 15 6 14 35 35
Solicitudes no satisfactoriaj 1 1 1 4 27 32 | 33

Tableros de control

Inspeccion, vigilancia y control (GOA)
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INSPECCION, *" v CONTROL GOA

VISITAS DE IVC CAPACITACIONES SENSIBILIZACIONES
APREHENSIONES PRIORIZACION POR REPETIDOS POR
POR MONOPOLIO B e e or MONOPOLIO MONOPOLIO

APREHENSIONES PRIORIZACION POR REPETIDOS POR
POR IMPUESTO AL MA:E'QSO'N“’;Z‘;%W IMPUESTO AL IMPUESTO AL
CONSUMO CONSUMO CONSUMO
DICTAMENES
CIERRES CIERRES REPETIDOS @ -
GOBERNACION DE ANTIOQUIA |~ UNIDOS

https://app.powerbi.com/links/FSt4UnUIbY ?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare

son o A

Visitas de Inspeccion, vigilancia y control

VISITAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

SUBREGION

WUNCIPIO 4

8,924

| CANTIDAD DE VISITAS

aRo |

5%
CANTIDAD DE VISITAS POR MES

141

. - L8 @

enaro tabrers marzo. abiil maya Junio Julia agosto septiombre octubre

https://app.powerbi.com/links/RXQHxPc68V?ctid=642f159e
-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi source=linkShare
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Visitas de Inspeccion, vigilancia y control

N

Total Valor Comercial por Afio
enero

78 mil | 239,58 mill. =

abril
B mayo
junio
julio
@Falsificacion Y/... agosto
septiem ..
8 238
noviemb...
Personas Capturadas Cantidad de Actas de Aprehension diciembre

Mes

Unidades Aprehendidas Valor Comercial Mercancia Aprehendida
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Concordia
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https://app.powerbi.com/links/8smIW5XR4e?ctid=642f159e-8f12-
4309-b87c-cbc5436ec691&pbi source=linkShare

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:
Afo 2022

PLAN DE ACCION INDICADOR |PESIMISTMODERAD(OPTIMIST PILAR TOTAL
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Realizar 8.000 visita|
de control a
establecimientos
comerciales abiertog
al pablico en las 9
Subregiones del
departamento de
Antioquia, con el fin
de contrarrestar
aprehensiones de
monopolio como:

# visitas realizadas

(comerciantes y

realizadas / #

# visitas 90% 100% 105% | Eficiencia/Eficaci 107%

alcohol potable, rogramadas

produccién no prog

autorizada,

introducciéon no

autorizada o no pag

de la participacion y

de impuesto al

consumo como: no

declaracion no pagd

de impuesto al

consumo.

Realizar 26 #operativos

operativos de ;f;";‘sgz I# 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 388%

Impacto. programados

Desarrollar 24 # capacitaciones

capacitaciones a rcza':fi‘?aisi olnts 90% 100% 110% |Eficiencia/Eficaci 204%

aliados estratégicos prc?grama das

Capacitar 500 # capacitaciones

personas (aliados ::Zalzazgtdae(l:?o/nis 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 107%

estratégicos). prggrama das

?ae;:gg lcailz)r?es a # capacitaciones

comerciantes y reallzgdas_, I# 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 500%
. capacitaciones

comunidad en rogramadas

general. brog

g:rg?)ﬂir 250 # capacitaciones

(comerciantes y rea"z"’?das. [# 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 219%
. capacitaciones

comunidad en rogramadas

general). prog

E::;[;ﬁ!grc%ggga # sensibilizaciones

comerciantes y reallz_a_d_as /.# 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 155%
. sensibilizaciones

comunidad en rogramadas

general. prog

Sensibilizar 5.000 e

personas # sensibilizaciones | g, 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 260%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

comunidad en
general).

sensibilizaciones
programadas

Desarrollar 18
sensibilizaciones en

# sensibilizaciones
realizadas / #

a

acuerdo con
actualizaciones

visitas programaday

planteadas :
procedimiento d
Impuesto g
Consumo.

N R 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 161%
instituciones sensibilizaciones
educativas. programadas
Sensibilizar 3.500 # sensibilizaciones
personas realizadas / # 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficaci 110%
(instituciones sensibilizaciones
educativas). programadas
Realizar denuncias # de_ denuncias a L L
. P realizar/# de 90% 100% 100% | Eficiencia/Eficaci 208
ante Fiscalia - -
denuncias realizadd
Se realiz6 reunio
con el sefior
Carlos Henao d¢
T.l. para conoce
la aplicacion cor
Implementacion del _PIataforma de Eficiencia/Eficaci avances
. . . inventario Marzo Febrero Febrero realizados. Se
manejo de inventari. TICs -
implementada hicieron
observaciones y
gueda pendiente
la parte de
reportes
http://10.0.4.13/ia|
Se estan
trabajando
formularios paral
Estandarizacion _Captura q,e Eficiencia/Eficaci estar_u_:larlzar y
captura de informacion Marzo Febrero Febrero agilizar la
. L . TICs -
informacién estandarizada obtencion del
dato desde la
intervencién en
campo.
Implementacion de Se trabando en u
un table_ro de contro Tablero de control Marzo Febrero Febrero | Eficiencia/Eficaci minimo producto
a necesidad de la viable, con datog
Direccion desde SharePoin
Implementar I3
gestion de visitg
aleatorias a g
contribuyentes  de
Impuesto al Consun . Se espera
y/op Participacion d# D(_a visitas S - estructura? mesal
' lrealizadas / # De 80% 90% 100% | Eficiencia/Eficaci

de trabajo en el
2023.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Afo 2023
ZIE:A(‘:I\:(?NE INDICADOR PESAIM|ST MO%ERAD OP2M|ST PILAR TOTAL

Realizar 7.500
visitas de
inspeccion,
vigilancia y
control a N.° de visitas
establecimiento | realizadas / N.° 90% 100% 105% Eficiencia/Eficaci 141 36%
s comerciales de visitas a '
abiertos al programadas.
publico en las 9
Subregiones del
Departamento
de Antioquia.

N.°de

operativos de
Realizar 70 impacto S L
operativos de realizados / N.° 90% 100% 110% Eflmenua/Eflcam 162,86%
impacto. de operativos

de impacto

programados.

N.° de
Desarrollar 30 | capacitaciones
capacitaciones g realizadas / N.° 90% 100% 110% Eficiencia/Eficaci 226 67%
aliados de a ’
estratégicos. capacitaciones

programadas.
Capacitar 400 | N.° de personas
personas capacitadas / 90% 100% 110% Eficiencia/Eficaci 293 50%
(aliados N.° de Personag a '
estratégicos). programadas.
Desarrollar 24 N. de_ .
capacitaciones g capgcnacmnes T
comerciantes y :jeea"zadas R 100% 110% Ef'c'enc'a/ Eficact 112 500
comunidad en .

capacitaciones
general.

programadas.
g:giﬂir 300 N.°de personas
(comerciantes y| SaPacitadas / 90% 100% 1109% | Efciencia/Eficaci 42 670,

. N.° de Personag a

comunidad en

programadas.
general).

N.° de
Desarrollar L

sensibilizacione
7.000 s realizadas / Eficiencia/Eficaci
sensibilizacione N.°de 90% 100% 110% a 151,59%
sa N

. sensibilizacione

comerciantes y

s programadas.
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comunidad en
general.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Sensibilizar
8.000 personas

N.° de personas

(comerciantes y se?smlllzadas/ 90% 100% 110% Eficiencia/Eficaci 273.60%
comunidad en N.° de Personag a
programadas.
general).
Desarrollar 12 N. d_e__ .
o sensibilizacione
sensibilizacione s realizadas / Eficiencia/Eficaci
sen N.° de 90% 100% 110% a 691,67%
|nst|tuc_|ones sensibilizacione
educativas.
S programadas.
Sensibilizar N.° de personasg
1_.50_0 personas se?smlllzadas / 90% 100% 110% Eficiencia/Eficaci 236,73%
(instituciones N.° de Personag a
educativas). programadas.
Nro. de N.° de . .
denuncias denuncias 90% 100% 100% EflClenma/Eflcam 179
instauradas. instauradas
N.°de PQRSD
resueltas / N.° . .
PQRSD de PQRSD 90% 100% 1000 | Eficiencia/Bficaci g5 640,
resueltas recibidas en a
mercurio.

Implementacion
de un software
para manejo de
inventarios

Plataforma de
inventarios
implementada.

Eficiencia/Eficaci
a
TICs

Se aplicara la
metodologia
Scrum para las
reuniones con
la periodicidad
gue se defina
(Sprint), la
documentacio
n para las
historias de
usuarios, entre
otras, en
septiembre el
equipo de TI
visito las
bodegas del
GOA en la FLA
para dar mas
claridad al
proceso.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

El GOA tiene
dos tableros
de la gestion

Seguimiento actualizados y

tablero de S . _ .| uno de ellos

control a Tablero de 80% 90% 100% Eficiencia/Eficaci publicado en

. control a L

necesidad de la la pagina de la

Direccion Gobernacion y
tiene otro de
indicadores de
cumplimiento.

Implementar la

gestién de

visitas aleatoriag

a los

contribuyentes

del Impuesto al # De visitas No se han

consumo  ylo| o izadas / # Eficiencia/Eficaci M¢iade 1as

Participacion, . 80% 90% 100% visitas de

de acuerdo con De visitas a impuesto al

las programadas consumo.

actualizaciones

planteadas  al

procedimiento

de Impuesto al

Consumo.

3.2 Sustanciacioén

Informacién identificada

Teniendo en cuenta que la Subsecretaria de Ingresos anterior Direccion de Rentas
se encontraba vacante al 15 de febrero de 2021, no se presentd proceso de
empalme, por lo anterior, al momento de ingresar a la subsecretaria se hizo una
revision con cada proceso y los enlaces del mismo para tener claridad del estado
actual del proceso.

Al momento de recibir la subsecretaria, se encontraba en curso una verificacién por
parte de la Contraloria Departamental, para poder darle respuesta precisa a la
contraloria se hizo necesaria hacer una revision de la base de datos encontrando lo
siguiente:

Es de suma importancia conocer que, las actuaciones administrativas adelantadas
por este grupo responden a diferentes procedimientos, que se clasifican segun la
fecha en que ocurrieron los hechos objeto de investigacion, y segun la ordenanza
aplicable.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

Del afo 2015 hasta el afno 2020, se adelantaron diferentes actuaciones
administrativas de acuerdo con las Ordenanzas 62 de 2014, 25 de 2015, 29 de
2017, diferentes leyes 223 de 1995, 1762 de 2015, 1437 de 2011 y 1816 de 2016.

Antes de la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015, la competencia para adelantar
los diferentes procedimientos de monopolio e impuesto al consumo se encontraba
en cabeza de la entonces Direccion de Rentas, bajo las ordenanzas 15 de 2010 y
62 de 2014, sin consideracién del régimen contra el que se cometia la
contravencion.

Por otro lado, la entrada en vigor de Ley 1762 de 2015, otorgd competencias
especiales a los secretarios de despacho para adelantar o conocer los
procedimientos, aprehensiones y demas, de los productos sujetos a la declaracion
y pago de impuestos al consumo; por tanto, este tipo de actuaciones debian
desarrollarse segun el procedimiento establecido en el articulo 24 de la ley
mencionada, cuya competencia para llevarlo a cabo es de la Secretaria de
Hacienda.

Ahora bien, se identificaron 2 bases de datos en el area de sustanciacion,

1. La primera base de datos comprendia los registros de las actuaciones
administrativas de caracter sancionatorio, iniciadas por hechos ocurridos
antes de la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015, y contenia un total
de 7.223 actuaciones, que iban desde enero del afio 2010 hasta el dia 7
julio del afio 2015,

2. La segunda base de datos, creada a partir de la Ley 1762 de 2015 y la
Ordenanza 62 de 2014 modificada por la Ordenanza 25 de 2015, y
Ordenanza 29 de 2017, contaba con un total de 4.907 actuaciones
registradas a diciembre de 2020 y comprendia las actuaciones
administrativas realizadas desde el 08 de julio de 2015 en adelante.

Estas bases de datos contenian la informacion de cada uno de los actos
administrativos expedidos dentro de cada actuacion sancionatoria, desde el acta de
aprehension hasta el acto que resuelve los recursos contra la resolucion que impone
la sancién, por contravencion al régimen de rentas del Departamento de Antioquia.

Segun la informacién consignada en las dos bases de datos, las actuaciones
administrativas para la vigencia de 2015 correspondian a un total de 1260, de las
cuales se determind lo siguiente:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

A través de la Resolucion numero 2019060152710 del 25/09/2019, se pretendié dar
por terminadas las actuaciones administrativas no finalizadas con resolucién en
firme, en las cuales habia operado la perdida de competencia que se tenia en
relacion con el ejercicio del monopolio de licores y cuyos hechos objeto de
investigacién sucedieron durante las vigencias 2014 y 2015; sin embargo, dicho
documento solo tenia como anexo para identificar las actuaciones terminadas, el
aviso legal publicado en el periédico El Mundo el 22 de marzo de 2020, en la pagina
28, en el cual se observé lo siguiente:

Un total de 587 actuaciones administrativas, de las cuales 8 estan repetidas, para
un total real de 579; de estas 579, se identifico lo siguiente: 2 actuaciones
corresponden a hechos ocurridos en 2013, 1 a hechos ocurridos en 2014, las
restantes 576, se dividian en 527 relacionadas con hechos ocurridos en 2015, 42
con hechos ocurridos en 2016, 4 con hechos ocurridos en 2017 y 3 con hechos
ocurridos en 2018. Todo lo anterior después de verificar cada una de las
actuaciones relacionadas en el aviso publicado en el periddico con la informacion
registrada en ambas bases de datos.

Por otro lado, se identificd la Resolucién nUmero 2019060299366 del 25 de octubre
de 2019, iPOR MEDI O DE L A TERUMINADO 8N

P

PROCEDI MI ENTO SANCI ONATORI O Y SE DI CTAN OTRA:

la que se resuelve:

AARTECULO PRI MERO: Decl arar | a perdida

sanciones administrativas sobre las actuaciones relacionadas en el listado
anexo y que hacen parte integral de este acto, vigencia 2015 impuesto al
consumo, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente

BN

resoluci - -n. o

No obstante, haberse mencionado que se declara la perdida de competencia para
las actuaciones administrativas relacionadas en el listado anexo, este no se
encontrd en los archivos fisicos, ni en el aplicativo de gestion documental, por lo
tanto, se procedi6 de la siguiente manera para determinar los actos sobre los cuales
recaia tal declaratoria.

Se precisO que esta resolucion hacia referencia a las actuaciones administrativas
gue tenian relacion con el régimen de impuesto al consumo, y cuyos hechos objeto
de investigacion sucedieron durante la vigencia 2015, resolucién que fue expedida
por la Secretaria de Hacienda.

Al tratarse de actuaciones posteriores a la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015,
estas debian identificarse entre las relacionadas en la segunda base de datos; para
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

ello, se sefalaron, dentro de esta, todas aquellas que tenian por fecha del acta de
aprehension la vigencia 2015 y no tenian relacionada resolucién sancion,
presumiendo que se trataba de un total de 338.

Con todo lo anterior, se concluye entonces que, para las 1260 actuaciones
administrativas de la vigencia 2015, se registran como terminadas un total de 887
actuaciones, de las cuales a 865 se les declaro la ocurrencia del fenébmeno de la
caducidad, 22 se registran terminadas siguiendo el procedimiento administrativo
regular y las restantes 373 se presume se encontraban activas pendientes de
decision definitiva.

Para las actuaciones administrativas relacionadas con hechos ocurridos en 2016,
se identificaron un total de 1073, de las cuales se determiné lo siguiente:

Que 541 actuaciones relacionadas con impuesto al consumo se encontraban
activas, pendientes de decision definitiva.

Que 440 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, en la base de datos tenian relacionada una resoluciéon
sancion.

Atrav®s de | a Resoluci-n n¥mero 202006005834

MEDIO DE LA CUAL SE DA POR TERMINADO UN PROCEDIMIENTO

SANCI ONATORI O Y SE DI CTAN OTRAS DI SPOSI

AARTECULO PRI MERO: Decl arar | a perdi da

sanciones administrativas sobre las Actuaciones relacionadas en el listado
anexo y que hacen parte integral de este acto, vigencia 2016, Régimen de
Monopolio, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resoluci- -n.o

Es de anotar que, tal como sucedio con la Resoluciéon numero 2019060299366 del
25 de octubre de 2019; no obstante, haberse mencionado que se declara la perdida
de competencia para las actuaciones administrativas relacionadas en el listado
anexo, este no se encontraba en los archivos fisicos, ni en el aplicativo de gestion
documental, ni esta resolucion se encontraba relacionada a las actuaciones
administrativas que reposaban en las bases de datos; por lo tanto, se procedié de
la siguiente manera para determinar los actos sobre los cuales recaia tal
declaratoria:

Se precis6 que esta resolucion hacia referencia a las actuaciones administrativas
gue tenian relacion con el régimen de monopolio de licores, cuyos hechos objeto de

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 i
Medellin - Colombia. Jp—

ONE

de




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

investigacion sucedieron durante la vigencia 2016, que la resolucion fue expedida
por la entonces Direccion de Rentas; por lo que, las actuaciones debieron
identificarse entre las registradas en la segunda base de datos, para ello, se
sefialaron dentro de esta, todas las actuaciones relacionadas con el régimen de
monopolio y en particular aquellas que tenian por fecha del acta de aprehension la
vigencia 2016, de las cuales, se sefialaban las que no tenian relacionada resolucion
sancion.

Una vez aplicados los filtros, se encontré que de las 531 actuaciones terminadas:
un total de 91 actuaciones con vigencia 2016 cuya terminacion se realizd por el
fenomeno de caducidad, 27 se encontraron relacionadas como actuaciones sobre
las que se declard la perdida de competencia a través de la Resolucién nimero
2019060152710 del 25/09/2019, y las restantes 64 se les declar6 la perdida de
competencia a través de la Resolucion niumero 2020060058348 del 29/07/2020.
Resaltando que de las mencionadas 27, 8 actuaciones tenian menos de 3 afios al
momento de la declaratoria de la perdida de competencia. En el siguiente cuadro
se presentan las actuaciones sobre las que se declar6 la perdida de competencia

(impuesto al consumo):

ACTA FECHA ACTA
PROCESO APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA
) MARIA JESUS GARCIA
05901305555/2016 15un.-2016 LaSHS S 21.373.578
0597/2016 [ 55901305555/2016 15un.-2016 CARLOS MARIO ZAPATA 70.876.608
BAIRON ALBERTO PALACIO
0853/2016 | 05901305828/2016 | 11-ago.-2016 N 1.042.767.655
1176/2016 051244/2016 22-n0v.2016 | FREDY JOSE JIMENEZ GARCIA | 18.606.692
05901305798/2016 6-0ct.-2016 ROBINSON ESTID GOMEZ | 4 41 531 997
MARIN
0946/2016 [ 55901305798/2016 6-0ct.-2016 OLIMPO GOMEZ GOMEZ 70.951.206
HECTOR ANDRES GIRAL
0842/2016 | 05901305750/2016 | 12-ago.-2016 R S 80.204.508
0907/2016 | 05901305681/2016 | 16-sep.-2016 DIEGO M’t“sﬂgf SUAREZ | 21 784,201
0745/2016 | 05901305672/2016 24ul.-2016 CLAUDIA ARANGO 39.669.553
1072/2016 051211/2016 9-dic.-2016 BRIAN ALEXANDER VELEZ | 4 38 413 509
JIMENEZ
0856/2016 | 05901305834/2016 | 22-ago.-2016 LEIDY VIVIANA BEJARANO | 53.973.241
0854/2016 | 05901305832/2016 | 18-ag0.-2016 HAROLD LOPERA VILLA 8.356.600
0505/2016 | 05901305524/2016 | 24-may.-2016 FREDY LOAIZA LOAIZA 1.020.453.200
0925/2016 050902/2016 20-sep.-2016 JUAN PABLO GALLEGO 99.051.915
0873/2016 050851/2016 12-ag0.-2016 JORGE ANTONIO GOMEZ | 79.541.756
0850/2016 | 05901305788/2016 | 11-ago.-2016 FABIAN ANU%%%SAMENDOZA 8.432.893
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

ACTA FECHA ACTA
PROCESO APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA
0986/2016 | 05901305794/2016 30-sep.-2016 JOSE ROBL%F;gZVALENC'A 98.496.692
05901305420/2016 1-may.-2016 ROBEIRO %EséEFflgs BEDOYA | 71 141367
037212016 | 45901305420/2016 1-may.-2016 JOSE JAIME BEDOYA VILLEGAS | 1.039.049.896
EDGAR OVIDIO SANCHEZ
05901305799/2016 6-0Ct.-2016 SANCHEY 98.471.810
05901305799/2016 6-0Ct.-2016 RODRIGO PEREZ NO REGISTRA
0947/2016 | 05901305799/2016 6-0ct.-2016 CARLOS LOPEZ NO REGISTRA
05901305799/2016 6-0Ct.-2016 COLVANES S.A.S 800185306-4
GUISELA MARIN CAMPANELLI
1040/2016 051198/2016 8-nov.-2016 AMARIS 1.129.581.121
ANDRES MAURICIO RIOS
0945/2016 | 05901305797/2016 6-0Ct.-2016 JARAMILLO 15.343.238
05901305797/2016 6-00t.-2016 TRANSPORTESRAAplDo OCHOA 290.902.87
05901305797/2016 6-0Ct.-2016 ANTONIO TODO NO REGISTRA
05901305797/2016 6-0Ct.-2016 ELSY MILARES NO REGISTRA
05901305792/2016 2 2016 ANLLY CATERINE JIMENEZ 020.433.2
59013057 1 4-sep.-201 PIEDRAHITA 1.020.433.214
0984/2016
05901305792/2016 24-sep.-2016 LUZ PIEDRAHITA 43.557.643
. JUAN ANDRES BERMUDEZ
0654/2016 | 05901305606/2016 6-jul.-2016 ESPINOSA 1.193.576.617
05901305559/2016
0593/2016 05901305599/2016 28-jun.-2016 NO REGISTRA NO REGISTRA
05901305783/2016 1-ago.-2016 TATIANA ARBOLEDA 21.853.397
0847/2016 | 05901305783/2016 1-ago.-2016 JOANNY ARBOLEDA 3.522.433
0723/2016 | 05901305810/2016 4-ago.-2016 JESUS DAVID ARBOLEDA 1.985.113.044
0924/2016 050901/2016 20-sep.-2016 JUAN JOSE RESTREPO 9.805.095
0535/2016 | 05901305494/2016 16-may.-2016 HUGO HERRERA 70.117.632

En el siguiente cuadro se presentan las actuaciones sobre las que se declar6 la perdida

de competencia (monopolio):

FECHA ACTA
PROCESO | ACTA APREHENSION| om0 CONTRAVENTOR CEDULA MULTA
ANDRES MAURICIO

05901305797/2016 6-oct.-16 RIOS 15343238

0945/2016 JARAMILLO
TRANSPORTE  RAPIDO
05901305797/2016 6-oct.-16 OCHOASA 890.902.875 | COP 4.136.730
05901305797/2016 6-oct.-16 ANTONIO TODO NO
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FECHA ACTA
PROCESO | ACTA APREHENSION| =70 ST CONTRAVENTOR CEDULA MULTA
REGISTRA
05901305797/2016 6-0ct.-16 ELSY MILARES NO
' REGISTRA
ROBINSON ESTID
05901305798/2016 6-0ct.-16 GOMEZ 1041931227
0946/2016 MARIN
COP 8.273.460
05901305798/2016 6-0ct-16 | OLIMPO GOMEZ GOMEZ| - ot oo
EDGAR OVIDIO
05901305799/2016 6-0ct.-16 SANCHEZ 98.471.810
SANCHEZ
NO
0047/2016 | 05901305799/2016 6-0ct.-16 RODRIGO PEREZ REGISTRA
o COP 8.273.460
05901305799/2016 6-0ct.-16 CARLOS LOPEZ REGISTRA
05901305799/2016 6-0ct.-16 COLVANES S.AS 800185306-4
GUISELA MARIN
1040/2016 051198/2016 8-nov.-16 CAMPANELLI AMARIS | 1.129.581.121| COP 8.273.460
BRIAN ALEXANDER
1072/2016 051211/2016 9-dic.-16 VELEZ 1038.413500| COP 17.236.375
JIMENEZ
JOSE EDUARDO MIRA
1091/2016 050895/2016 20-0ct.-16 v 1000445 | COP 4.136.730
FREDY JOSE JIMENEZ
1176/2016 051244/2016 22-nov.-16 SARGIA 18.606.692 | COP 4.136.730
JOSE ROBEIRO
0986/2016 |  05901305794/2016 30-sep-16 VALENCIA 98496692 CoP o
LOPEZ

En el aflo 2017 se identificaron un total de 792 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 654 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resolucion
sancion; mientras 138 actuaciones, se encontraban activas, con riesgo de pérdida de
competencia, ya que habian transcurrido mas de 3 afios desde la comision de los

hechos.

Las 138 actuaciones activas se dividian en:

1 Impuesto al consumo: 60 actuaciones que se encontraban sin
reparto (pendientes de decision).

1 Monopolio: 78 actuaciones de las cuales 53 estaban en reparto
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para proyectar resolucién y 25 en etapa de averiguaciones
preliminares.

En el afio 2018 se identificaron un total de 679 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 571 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resolucion
sancion, mientras 108 actuaciones se encontraban activas.

AUn no se habian cumplido los 3 afios desde la comision de los hechos, debido a la
suspension de términos acogida por el Departamento de Antioquia a través de los
Decretos 2020070001027 del 20/03/2020, 2020070001117 del 13/04/2020,
2020070001220 del 27/04/2020, 2020070001349 del 11/05/2020, 2020070001436
del 26/05/2020, 2020070001680 del 13/07/2020, 2020070001731 del 27/07/2020 y
2020070001848 del 18 de agosto de 2020; mediante los cuales se suspendieron los
términos de las actuaciones administrativas, desde el 24 de marzo hasta el 31 de
mayo de 2020 y desde el 13 de julio al 31 de agosto de 2020.

Las 108 actuaciones activas se dividian asi:
1 Impuesto al consumo: 38 actuaciones que se encontraban

pendientes de resolucion.
1 Monopolio: 70 actuaciones que se encontraban pendiente de resolucién.

En el aflo 2019 se identificaron un total de 676 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 189 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resolucion
sancion, mientras 487 actuaciones se encontraban activas.

Las 487 actuaciones activas se dividian asi:

1 Impuesto al consumo: 229 actuaciones que se encontraban
pendientes de resolucion.

1 Monopolio: 258 actuaciones que se encontraban pendientes de
resolucion.

En el aflo 2020 se identificaron un total de 960 actuaciones y hasta la fecha de este
informe se seguian ingresando actuaciones administrativas.
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A continuacion, se presenta la tabla resumen del total de los procesos por vigencia,
de las rentas monopolio e impuesto al consumo:

PROCESOS
VIGENCIA TOTAL PROCESOS PROCESOS TERMINADOS POR
PROCESOS ACTIVOS TERMINADOS PERDIDA DE
COMPETENCIA
2015 1260 373 887 865
2016 1073 541 532 65
2017 792 138 654 0
2018 679 108 571
2019 676 487 189
2020 960 960

Nota: Cifras preliminares que posteriormente se modifican debido a una revisién a detalle.

Adicionalmente, se identificaron 948 procesos que debian ser trasladados a la
Subsecretaria de Tesoreria i Cobro Administrativo Coactivo, los cuales surtieron
las etapas del proceso sancionatorio y el cobro persuasivo correspondiente. En el
siguiente cuadro se presentan las cantidades por vigencia:

Vigencia Cantidad
2015 1
2016 252
2017 290
2018 292
2019 110
2020 3
Total 948

El equipo de trabajo estaba conformado por 8 vinculados dentro de los cuales se
encontraba un cargo temporal y 6 contratistas, 4 se desempefiaban como
abogados.

Otros aspectos encontrados fueron:

- El enlace del proceso era un auxiliar administrativo.

- La cantidad de personal asignado para apoyar el area no era suficiente para el
flujo de trabajo, lo que se traduce en la dificultad de establecer alertas que
permitieran identificar los procesos inactivos con riesgos de caducidad y/o
prescripcion.
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- No estaba clara la relacion de existencia de expedientes fisicos vs base de
datos.

- Registros duplicados en la base de datos.

- No se tenian identificados estados de los procesos.

- No se tenia un efectivo control de cuales procesos estaban proximos a caducar
y/o prescribir.

- Todos los expedientes eran fisicos y no tenian un abogado asignado como
responsable de los mismos y se identificaron riesgos asociados a la perdida de
expedientes por permitir que los expedientes se retiran de la Gobernacién de
Antioquia y no estuvieran custodiados por el archivo de gestion.

- Se encontraron 2 bases de datos en el area de sustanciacion, que contenian el
registro de las actuaciones administrativas de caracter sancionatorio que en el
area se tramitaban. La primera contenia un total de 7.223 actuaciones, que iban
desde enero del afio 2010 hasta el dia 7 julio del afio 2015, y la segunda base
de datos contenia un total de 4.907 actuaciones desde el 08 de julio de 2015
hasta diciembre de 2020. Estas bases de datos contenian la informacion de cada
uno de los actos administrativos expedidos dentro de cada actuacion
sancionatoria, desde el acta de aprehension, hasta el acto que resuelve los
recursos contra la resolucién que impone la sancién, por contravencion al
régimen de rentas del Departamento de Antioquia. Cabe resaltar que dichas
bases de datos eran de dificil manejo y consulta; por la cantidad de datos
diligenciados en una estructura poco funcional, que no permitia un analisis
integral del estado procesal de las actuaciones.

- Elreparto y asignacion de expedientes a los abogados y auxiliares del area se
realizaba a partir de una base de datos en formato Excel, sin embargo, esta base
no era totalmente confiable e ineficiente con mas de 300 columnas la mayoria
sin diligenciar, no habia un control real de su alimentacion y el manejo lo habian
tenido diferentes personas en el transcurso de su construccion.

- Se identificé una falta de uso asertivo de informacion de contactabilidad y
ubicacion con la que cuenta la Subsecretaria de Ingresos que permitiria generar
estrategias para mejorar los procesos de notificacion y persuasivos.

- Se identific6 una gran cantidad de guias de devolucion de actuaciones
administrativas sin ningun control, no se tenia relacion ni se sabia a qué
correspondian y menos aun se encontraban en los expedientes fisicos.

- No se logro identificar cuales procesos activos de cada vigencia estaban sin
iniciar.

Actividades emprendidas
Se nombra el Unico profesional temporal con el que contaba el area como enlace y

en noviembre de 2021 se asigna un Director Operativo para la gestion de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Subsecretaria de Ingresos.
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Se fortalecid el equipo con la contratacién adicional de abogados, auxiliares y
tecndlogo en sistemas, con el objetivo de disminuir la carga operativa y
descongestionar el area a partir de un inventario real e iniciar la transformacién
digital. Los profesionales y auxiliares de apoyo han sido constantes en cuanto a su
contratacion, permitiendo la gestion ininterrumpida de gran flujo de actividades,
pasando de 14 colaboradores a 23.

Se implementa una reunion semanal donde intervienen el director operativo, el
enlace del proceso y al menos dos personas de apoyo administrativo, donde se
realiza revision de los avances y etapas de los procesos, mediante un tablero de
contro. Ver anexo ACuadro eesorseynilorsesaddes Ides ap

Se escanearon en su totalidad los expedientes de vigencias hasta 2021 para contar
con un archivo digital en OneDrive que permite que abogados y auxiliares consulten
y alimenten la informacion de cada carpeta que contiene el expediente; esta
actividad requirié un inventario fisico y digital que tomo mas de un afio (comparado
con la Secretaria de Minas a la cual le tomo 2 afios realizar esta actividad y
requirieron de la contratacion de un recurso externo para la realizacion de la misma);
se inventariaron mas de 1412 procesos de impuesto al consumo y de monopolio
701 procesos, estos se rastrearon uno a uno de los expedientes fisicos con las
bases de datos y el expediente escaneado en el OneDrive y se procedi6 a actualizar
la base de datos con el estado real de cada expediente.

Desde el nombramiento del Director Operativo, se ha fortalecido la relacién entre el
area de Sustanciacion y el grupo operativo; con reuniones conjuntas y acuerdos
relacionados con el manejo de la informacién recopilada inicialmente por los Grupos
Operativos. El primer acuerdo consiste en la depuracion de la informacién seguido
por la digitalizacién de las actas de aprehension y sus anexos, usando metadatos y
diccionario de datos, entregando los expedientes fisicos al Archivo de Gestion
mediante oficio. Para 2022 se inici6 con la creacion de los expedientes digitales de
SharePoint que comienzan con los insumos de los Grupos Operativos y son
alimentados posteriormente con las actuaciones proferidas por el area de
Sustanciacién; estos acuerdos han permitido una mejor articulacion entre las areas,
disminuyendo los reprocesos, mejorando la calidad de la informacion logrando
evitar la duplicidad y posibilitando el acceso de manera mas oportuna.

https://gobantioguia.sharepoint.com/sitesS/EXPEDIENTESCONTRAVENTORES
/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FEXPE
DIENTESCONTRAVENTORES%2FShared%20Documents%2FGeneral&Folde
rCTID=0x01200021C81B1747A06E48A03D76E71868DF00.
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Desde el grupo operativo se crearon los expedientes digitales en SharePoint
divididos por renta de las vigencias 2022 y 2023, los cuales a la fecha 1.531
expediente fueron migrados al sistema de gestiéon documental mercurio.

La totalidad de los procesos de sustanciacion se encuentran en archivo de gestion,
a continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los datos aportados por esta
area en relacion con los procesos de sustanciacion que tienen bajo su custodia:

Vigencia Npli?(:eégo(jse Abierto** Cerrado
2015* 318 318
2016* 755 755
2017 446 62 384
2018 312 30 282
2019 533 266 267
2020 966 943 23
2021 1396 1396
2022 924 924
2023 444 444
Total 6094 4065 2029

*Los procesos 2015 y 2016 falta realizar el FUID por el area de archivo para cerrarlos y esperar el
tiempo por ley que debe permanecer en custodia de esta area para el traslado a archivo central.
**Abierto: Estos procesos se encuentran iniciados en el proceso administrativo sancionatorio en sus
diferentes etapas e incluyendo los procesos que ya tienen resolucion sancidén pero que se encuentran
en etapas posteriores como cobro persuasivo y constancia ejecutoria y firmeza.

Se implementé el uso de herramientas informéticas (Office 365) que permiten una
adecuada gestion desde la aprehension hasta la decision definitiva, pasando por la
creacién de archivos electrénicos o digitales y el seguimiento de las actividades en
cada proceso.

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a72e2dce71f3e486f9f0ac90e7ae2d
eaf%40thread.tacv2/Abogados%2520Sustanciaci%25C3%25B3n?groupld=996f
4e5e-f8d8-4942-95e6-aec40ecff901&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691

Se depurd y complemento la base de datos con otras herramientas ofimaticas que
han mejorado la consulta y manejo de la informacion, asi mismo se esta
gestionando con el apoyo del area de analitica de datos, para generar filtros y
alertas de gestion en las actuaciones administrativas, evitando riesgos de caducidad
e inactividad.
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https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a89a826638fbe44858d30d4eb5ae3c
082%40thread.tacv2/Base%2520de%2520Datos?groupld=996f4e5e-f8d8-4942-
95e6-aec40ecff901&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691

Para garantizar que el impulso de los procesos sea efectivo y eficaz se esta
utilizando la metodologia agil SCRUM, en las que participan el abogado instructor
responsable y los auxiliares asignados, a través de la configuracion de células de
trabajo.

La asignacion de expedientes se esta realizando de manera digital y cada
profesional cuenta con un listado de actuaciones a su cargo, lo que permite dar
mayor control y continuidad al proceso.

Se gestiono ante diferentes entidades tales como: camaras de comercio y el RUES
acceso de informacion de los comerciantes, con el fin de validar datos actualizados
de correo electronico y celular, con el fin de notificar las actuaciones segun la
normatividad y realizar procesos de cobro persuasivo. Con el apoyo del area de
Analitica de la Subsecretaria, se desarroll6 un proceso de automatizacion que
permite el envio de mensajes de texto al numero de celular (SMS) de manera
masiva a los contraventores sancionados, con el fin de agilizar el proceso de cobro
persuasivo; logrando que este sea mas efectivo (Ver soportes analitica).

Se organizaron las guias de devolucion de actos administrativos y se archivaron en
los expedientes correspondientes, logrando anexar alrededor de 3000 documentos
de devoluciones para las vigencias 2019 a 2023.

Se dio un correcto cierre a un total de 914 procesos que habian sido cerrados por
la anterior directora de rentas y secretaria de hacienda de los cuales no se habian
encontrado soportes o encontrandolos tenian inconsistencias de fondo, el cierre de
estos se hizo a través de procesos masivos y de descongestion que permitieron
realizar un adecuado cierre de dichos expedientes activos de las vigencias 2015 y
2016.

En el afio 2021 y 2022 la revision que realizaba el despacho para el area de
Sustanciacién era con expedientes fisicos, esto trajo multiples dificultades como: el
traspapeleo de los documentos, demoras en las correcciones realizadas,
demasiados documentos impresos, entre otras. A mitad del afio 2022 se logra una
mejor comunicacién entre las areas lo que permitié unificar conceptos en los
formatos de proyecciones; haciendo que las revisiones del despacho fueran cada
vez mas rapidas y efectivas. Para comienzos del afio 2023 todos los expedientes
de impuesto al consumo se encontraban en formato digital, lo que permitié articular
el SharePoint del area de Sustanciacion con los abogados encargados de la revision
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del despacho; las proyecciones son almacenadas en el SharePoint y a través de un
cuadro en Excel se tiene el enlace a los expedientes digitales y las posibles
observaciones y/o correcciones por parte de los abogados del Despacho y los
abogados de Sustanciacion, para dar un traslado efectivo a la secretaria de
Hacienda; que realiza una revision preliminar de manera digital. Todo lo anterior se
logré con la implementacion de la metodologia Scrum, donde se conformaron
células o equipos de trabajo en el area de Sustanciacién y se asigné un abogado
del despacho por cada célula para que interactuard y revisara las proyecciones
realizadas. Adicionalmente, se logro la articulacién en los procesos de traslado de
expedientes a otras areas como Archivo, Juridica y Tesoreria.

El procedimiento para el traslado al Despacho de la Secretaria de Hacienda ha
permitido una interaccion permanente entre los profesionales de las diferentes
areas, reduccion de correcciones y/o observaciones, correcciones en menor tiempo
y reduccion en la impresion de documentos.

Revision Proyecciones Traslado Secretaria

Se realizaron procesos de descongestion para impulsar las actuaciones
administrativas que se encontraban inactivas. "Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\Sustanciacion\Priorizacion"

Se realizé una autoevaluacion de la Subsecretaria que permitié identificar algunas
falencias en la gestion de las actuaciones, creando la necesidad de unificar la
proyeccion a través de formatos de base para los profesionales (abogados) y
auxiliares. Estos formatos han mejorado la calidad de las proyecciones y la
unificacion de criterios en el area.

Se implementd la denominacion de las actuaciones a partir del 2022 con metadatos,
gue permiten la identificacién de la fecha, codigo de la renta (01 Monopolio/02
Impuesto al consumo) y numero de acta de aprehension.

Ejemplo: 2023010201202205900755
AfoMesDia: 20230102

Renta Monopolio: 01

Acta de Aprehension: 202205900755

Se cred el area de notificaciones para la Subsecretaria de Ingresos encargada de
realizar la gestion con la empresa de envios contratada por la Gobernacion,
trasladando la carga del seguimiento y control de la trazabilidad de los envios de los
diferentes oficios y notificaciones expedidos por la Subsecretaria; siendo el area de
sustanciacion la primera en beneficiarse de este nuevo procedimiento, haciendo
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mas eficiente y agil las funciones y/o actividades de los auxiliares del area de
sustanciacion y mejorando los tiempos de respuesta.

Entre los meses de agosto y diciembre del 2021 se realizaron diferentes actividades
de descongestion con la participacion de todos los integrantes del area, permitiendo
el traslado de méas 1200 procesos de las vigencias entre 2012 y 2019 al area de
cobro coactivo; con la gestién realizada por el Subsecretario de Ingresos, se logré
la articulacion con la Subsecretaria de Tesoreria para ajustar el proceso de traslado
minimizando los requerimientos para este tramite, lo que agiliz6 este procedimiento
entre las areas. En el afio 2023 el area de Sustanciacion se encuentra al dia en
cuanto a traslado al area de cobro coactivo.

Se establece un mejor flujo de las PQRSD del area para que cada abogado
responsable del proceso responda la PQRSD.

Los procesos de mejora del area de sustanciacion se describen a profundidad en el

i nf or me ADOCUMENTACI ¢ N ME J ORA"&\InfaenéSdeANCI1 ACI
Gestion  Director  Operativo\Sustanciacion\DOCUMENTACION  MEJORAS
SUSTANCIACION.pdf"

En la siguiente tabla se presentan las cifras de monopolio a mayo de 2021:

Monopolio Mayo 2021
Total Procesos Total Procesos
Vigencia activos recibidos . % de avance
Terminados
mayo 2021

2015* 373 373 100%
2016 0 0
2017 78 78 100%
2018 70 70 100,00%
2019 258 248 96,12%
2020 288 278 96,53%
Total 1067 1047 98,13%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de las vigencias anteriores de
monopolio:

Monopolio Estado Actual

Vi . Total de procesos Lo Auto de Resolucién
Igencia . Sin iniciar . .,
activos 2023 Inicio sancion
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2018 0 0 8 0
2019 10 1 9 0
2020 10 2 8 0
Total 20 3 25 0

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de avance de monopolio de 2021 a
2024

Monopolio 2021- 2024
Vigencia Total Procesos Tc_)rt;I”I]Dirno;de;;)s % de avance
2021 354 201 57%
2022 332 0
2023 364 0
2024 32 0
Total 1082 201 18,58%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de monopolio:

Monopolio Estado Actual
Vigencia Total de_procesos Sin iniciar Aut_o_de Auto de Resolu_gién
activos Inicio Pruebas sancion
2021 153 18 135 107 0
2022 332 6 326 120 0
2023 364 85 279 1 0
2024 32 32 0 0 0
Total 849 141 740 228 0

En la siguiente tabla se presentan las cifras de impuesto al consumo a mayo de
2021

Impuesto al consumo Mayo 2021
Vigencia Tota] I?rocesos activos Total Plrocesos % de avance
recibidos mayo 2021 Terminados
2016 541 541 100%
2017 60 55 92%
2018 38 30 78,95%

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.
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2019 229 206 89,96%
2020 693 440 63,49%
Total 1561 1272 81,49%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de las vigencias anteriores de

impuesto al consumo:
Impuesto al consumo Estado Actual - Vigencias anteriores

Vi . Total de procesos Lo Averiguaciones | Auto de | Resolucién

igencia . Sin iniciar o g -
activos 2023 Preliminares Inicio sancion

2017 5 1 4 3 0
2018 8 0 8 8 0
2019 23 0 23 13 0
2020 253 1 252 230 0
Total 289 2 287 254 0

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de avance de impuesto al consumo
de 2021 a 2024:

Impuesto al consumo 20242024
Vigencia Total Procesos T(_thtfrlnljirnogfossos % de avance
2021 1066 195 18%
2022 666 0
2023 502 0
2024 36 0
Total 2270 195 8,59%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de impuesto al consumo:

Impuesto al consumo Estado Actual
. . Lo Averiguaciones | Auto de Auto de | Resolucion
Vigencia| Total de procesos Sin iniciar o g 7
Preliminares Inicio Pruebas sancion
2021 871 7 864 772 402
2022 666 97 569 436 1
2023 502 48 454 452 1 0

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
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2024 36 0 0 0 0
Total 2075 152 1887 1660 404

Fuente: "Z:\Informe de Gestion Director Operativo\Sustanciacién\Estado de las
actuaciones administrativas.xIsx"

Se desarroll6 la estrategia de procesos masivos para darles un inicio mas agil en
algunas actuaciones administrativas (vigencia 2022 y 2023), previa la identificacién
de factores comunes y relevantes de clasificaciéon. En la siguiente tabla se presentan
las cantidades de actuaciones mediante procesos masivos:

AfO Renta Numero Averigugciones A_ut_o Auto de
Procesos Preliminares Inicio Pruebas
2022 Monopolio 332 No Aplica 326 120
Impuesto al Consumo 666 569 436 1
2023 Monopolio 364 No Aplica 279 1
Impuesto al Consumo 502 454 452 1
2024 Monopolio 32 No Aplica 0 0
Impuesto al Consumo 36 0 0 0

Se realiz6 la creacion de usuario RUES para el personal vinculado del proceso, lo
gue permite realizar una efectiva notificacion de las actuaciones, dado que se
notifican a la direccidn que se encuentra en registrada en este sistema.

Se identificaron los procesos caducados al afio 2022 y se identificaron los proximos
a caducar en el afio 2023 y 2024, siendo prioridad para el area estos procesos.

A continuacién, se presentan las cantidades de procesos tanto de impuesto al
consumo como de monopolio por afio, etapa y mes de vencimiento (primer semestre
afo 2024) para una adecuada gestion:

En la siguiente tabla se presentan los vencimientos de impuesto al consumo:

IMPUESTO AL CONSUMO
TIPO DE ACTUACION ACTUAL ABRIL
AUTO PRUEBAS 1
Total general 1
R L . : ©
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En la siguiente tabla se presentan los vencimientos de monopolio:

MONOPOLIO
TIPO DE ACTUACION ACTUAL | ABRIL| MAYO | JUNIO TOTAL

AUTO INICIO 2 2
AUTO PRUEBAS 1 6 16
AUTO TRASLADO ALEGAR 4 6
RESOLUCION QUE DEJA SIN EFECT, 1

AUTO COMPLEMENTARIO 1 1
Total general 1 13 1 27

Expediente Electronicos Mercurio

Se crearon las rutas o workflow en el sistema documental Mercurio, para las
rentas monopolio e impuesto al consumo, con los codigos de asunto:

SUSO01: Sustanciacion Monopolio
SUSO02: Sustanciacion Impuesto al Consumo

"Z:\Informe de Gestion Director
Operativo\Sustanciacion\Ruta_Sustanciacion_ExpedientesMercurio.xIsx"

Adicional se migraron los expedientes de las diferentes rentas y vigencias, asi:

Expedientes Electronicos Mercurio
Afo Renta Numero Expedientes
2021 Impuesto al Consumo 1066
Monopolio 332
2022
Impuesto al Consumo 657
M li 7
2023 onopolio 33
Impuesto al Consumo 448
PLANNER

Con la implementacion de la Metodologia SCRUM en el area, se implementaron
herramientas 365 como proceso en la transformacién digital, una de ellas Planner,
para el control de los repartos a los abogados y el control de las PQRSD y los
Recursos.

(@)
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Sustanciacion | Abogados Sustanciacion | Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A72e2dce71f3e486f9f0ac90e7ae2deaf
%40thread.tacv2/Abogados%20Sustanciaci%C3%B3n?groupld=996f4e5e-f8d8-
4942-95e6-aec40ecffo01&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691

_* e x—
* -

« 2 C M 25 teamsmicrosoft.com/v2/

[ ]
3 Q' Buscar -
Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar
Ad%ad Equipos R Abogados Sustanciacién  Publicaciones  Archivos  Reparto Henry Peréz v +9 e -~ -
% < Descubrir Agrupar por Deposito  ~ Filtrar ~ Alejandro Rendon 2024 Srogramacio
e o Paola Valencia 2024
9 = Sus equipos Inicio En Progreso
Equipos Liliana Calle 2024
M Gobernacion de Antioq + Agregar tarea + Agregar tarea
Vanessa Suarez 2024
Calendario General
Ver todos | I Reparto PQRSD
% £riocos fos canales Monopolio  Impuesto al consu...
- ‘ Sustanciacion Reparto Recursos 7
HEweiEs (O Reparto General 2024
Daniel Naranjo 2024
o General Se adjunta reparto de los procesos vigentes © Y
del drea de Sustanciacién para su impulso y Dahyana Echeverri 2024

OneDrive Abogados Sustanciacién revision
Base de Datos Diego Alejandro Escobar 2024

O 21 Qos
Equipo Apoyo

Metodologia SCRUM 21/05 (5]
Aplicaciones Expedientes Contraven. o) Caducidad y prescripcion Primer
semestre 2023
General ©  Caducidad y Prescripcién

Igualmente se crearon tableros de control, para controlar los productos (actividades)
de los Sprint de las diferentes células.

Sustanciaciéon | Metodologia SCRUM | Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A3e5bcb02294c43f1b9aed537f53db8d
2%40thread.tacv2/Metodolog%C3%ADa%20SCRUM?groupld=996f4e5e-f8d8-
4942-95e6-aec40ecff901&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691
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https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A3e5bcb02294c43f1b9aed537f53db8d2%40thread.tacv2/Metodolog%C3%ADa%20SCRUM?groupId=996f4e5e-f8d8-4942-95e6-aec40ecff901&tenantId=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691
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w» + Sus equipos Inicio En Progreso
quip: Célula Administrativa 2024
< Gobernacion de Antiog. —+ Agregar tarea + Agregar tarea tarea
Célula Procesal 3-2024
General
Calend:

Célula Procesal 1-2024

Ver todos los canales TIC  Administrativo  Sprint 03-2024

% . Célula Administrativa-OKR
. Sustanciacién O HU4 Revisién Pares >tadas 84

[a) General > -Definir estructura de revision para las rentas
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En el primer trimestre del 2024, se implementa la herramienta LIST, para el
seguimiento de las proyecciones de la renta impuesto al consumo, con fin de contar
con informacién precisa en tiempo real y mejorar la trazabilidad de la revision de
estas proyecciones en sus diferentes etapas.

Sequimiento Actuaciones Impuesto Consumo

https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/Sustanciacin962/Lists/Sequimiento%20A
ctuaciones%20Impuesto%20Consumo/Allltems.aspx
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Papelera de reciclaje

Transaccion Monopolio SAP

La transaccion se encuentra en etapa de pruebas finales por parte del usuario final
(Sustanciacion), no se han encontrado novedades de alto valor; por lo cual el
siguiente paso es la autorizacion a ambiente de produccion de la transaccion en el
sistema SAP; por otra parte, se estan realizando todos los tramites para la compra
de la cuenta bancaria. "Z:\Informe de Gestidn Director
Operativo\Sustanciacion\Pruebas_Transaccion_Monopolio_16042024.docx"

Tableros de control y seguimiento

Tablero control de caducidad
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’Zj % Caducidad 2024 443

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA  UNIDOS
PROCESOS

ESTADO

2 TERMINADO A
Seleccionar todo bt

RENTA

IPO
MONOPOLIO l I I l
[RESPONSABLE | . - m
% o“" ‘,&‘ o o°

P ° N
Todas i - o “Q«\ o“‘o 4\""0

FECHA PRESCRIPCION PROCESO RESPONSABLE CONTADOR FECHA TIPO DEACTUACION FECHA RADICADO
PRESCRIPCION ACTUAL ACTUAL

07/01/2024 0397/2020 HENRY PEREZ FALTAN 81 DIAS AUTO INICIO 15/12/2021

08/01/2024 0410/2020 ANA FERNANDA LOAIZA FALTAN 82 DIAS AUTO PRUEBAS

09/01/2024 0417/2020 VANESSA CASTRILLON FALTAN 83 DIAS

12/01/2024 0423/2020 ANA FERNANDA LOAIZA FALTAN 86 DIAS AUTO PRUEBAS

13/01/2024 0427/2020 VANESSA CASTRILLON FALTAN 87 DIAS

14/01/2024 1465/2021 HENRY PEREZ FALTAN 88 DIAS AUTO DE INICIO 04/09/2023

= Cadudidad_2024 < » Sustanciacion_Tablero_Control | Datos actualizados el 18/10/.

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/0593ef9f-1c4f-4753-8211-
8971705a4897/ReportSectionae44d4cc0d62d0070d19?ctid=642f159e-8f12-
4309-b87c-cbc5436ec691&experience=power-bi&bookmarkGuid=51591358-
8ac9-4e88-8136-6d789a20bf0a

Tablero Procesos Hasta La Vigencia 2021 7 Renta Impuesto al Consumo
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Todas ~
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< UNIDOS

sonjd =

. PROCESO ID CONTRAVENTOR
CONTROL SUSTANCIACION IPO Search a |! Search Q|-
PROCESO TIPO DE ACTUACION RESULTADO GESTION ACTUACIONES DIAS EN PR( | ABOGADO RESPONSABLE TIPO DE ACTUACION
-
041472017 1 AVERIGUACIONES PRELIMINARES EVACUADO A TIEMPO 2155 Todas V| Todas v
0092/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 Y
0092/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2309 ESTADO DE LOS PROCESOS
0094/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 s
0094/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2300
0095/2017 1 AVERIGUACIONES PRELIMINARES SIN RESPUESTA 2300 40 38
0095/2017 2 AUTO DE INICIO SIN RESPUESTA 2300
0095/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 "
0095/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2309 2
0095/2017 5RESOLUCION SIN RESPUESTA 2309 g
0095/2017 6.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2300 g
0102/2018 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2001
0102/2018 6.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2001 Y
0105/2017 3AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2304
0107/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2303
0107/2017 5RESOLUCION SIN RESPUESTA 2303 0 e o
010772017 6 CONSTANCIA FIFCUTORIA SIN RFSPLIFSTA 5303 ESTADO PROCESO ]

https://app.powerbi.com/links/mKgfvbftdU?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=849801de-ee2c-421e-
bdf1-34493c8d4d5d

Tablero Procesos Hasta La Vigencia 2021 1 Renta Monopolio

- ANO <
SUBSECRETARIA DE INGRESOS Todas o e K
: & F
GOBERNACION DE ANTIOQUIA g
RESULTADO GE... e &
SECRETARIA DE HACIENDA s
Todas ~
. PROCESO ID CONTRAVENTOR
CONTROL SUSTANCIACION MONOPOLIO Saarch o [ seacr o =
~
PROCESO TIPO DE ACTUACION RESULTADO GESTION  DIAS EN PROCESO | ABOGADO RESPONSABLE TIPO DE ACTUACION
Todas o Todas e
0001/2016 1.AUTO DE INICIO SIN RESPUESTA 2761
0001/2016 2.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2761 ESTADO DE LOS PROCESOS
0001/2016 3.AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2759 1066
0001/2016 4.RESOLUCION SIN RESPUESTA 2759
0001/2016 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2759 o
0001/2018 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1975
0001/2018 2.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 1975 -
0001/2018 3.AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 1973 é
0001/2018 4.RESOLUCION SIN RESPUESTA 1973 E 70
0001/2018 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 1973 ©
0001/2019 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1624
0001/2019 2.AUTO DE PRUEBAS VENCIDO CON RESPUESTA 1624
0001/2019 3 AUTO COMPLEMENTARIO  SIN RESPUESTA 1622 5 9
0001/2019 4.RESOLUCION SIN RESPUESTA 1622 0
0001/2019 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 1622 ACTVO EED  GEED @
0001/2020 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1260 ESTADO PROCESO

https://app.powerbi.com/links/68pzLYUI2U?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=f23344d7-afe7-435e-
a32c-c9e524bb1936
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https://app.powerbi.com/links/mKqfvbftdU?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=849801de-ee2c-421e-bdf1-34493c8d4d5d
https://app.powerbi.com/links/mKqfvbftdU?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=849801de-ee2c-421e-bdf1-34493c8d4d5d
https://app.powerbi.com/links/68pzLYUI2U?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=f23344d7-afe7-435e-a32c-c9e524bb1936
https://app.powerbi.com/links/68pzLYUI2U?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=f23344d7-afe7-435e-a32c-c9e524bb1936
https://app.powerbi.com/links/68pzLYUI2U?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=f23344d7-afe7-435e-a32c-c9e524bb1936
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Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:

Afo 2022
PLAN DE ACCIO INDICADOR PESIMISTA| MODERADO| OPTIMISTA PILAR TOTAL
Tota_l de expedientes g IPO 82.67%
Expedientes gestionar . Eficiencia/E| MONOPOLIO
. 2017/expedientes 90% 95% 100% o
gestionados . ficacia 93,79%
gestionados por
vigencia 2017
Tota_l de expedientes g IPO 82.87%
Expedientes gestionar . Eficiencia/E| MONOPOLIO
; 2018/expedientes 70% 85% 100% -
gestionados ; ficacia 89,75%
gestionados por
vigencia 2018
;'(e);z;lilotz]zrexpedlentes 4 IPO 73,40%
Expedientes 2019/expedientes 50% 70% 90% Eficiencia/E|  MONOPOLIO
gestionados - ficacia 84,68%
gestionados por
vigencia 2019
Total de expedientes a IPO 63,63%
. gestionar L MONOPOLIO
Expedientes 2020/expedientes 20% 40% 70% Eficiencia/E| ™ o 1 40t
gestionados . ficacia
gestionados por
vigencia 2020
Tota] de expedientes 4 IPO 42.18%
Expedientes gestionar . Eficiencia/E| MONOPOLIO
: 2021/expedientes 20% 40% 60% -
gestionados . ficacia 36,85%
gestionados por
vigencia 2021
El sistema se
encuentra en
Implementar espera que se
P Fecha limite Marzo Marzo Febrero TICs cumplan los
SIVICO _y
requerimiento
S por parte de
Servisoft.
# de procesog L
Caducidad caducados/# dd  90% 95% 100% Ef'f‘i:'czr(‘:?;a”z 100%
procesos a caducar
Levantar S
inventario Inventario de cierre Marzo Marzo Febrero Eflfci(g::?;ajE 100%
cierres
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PLAN DE ACCIO INDICADOR PESIMISTA| MODERADO| OPTIMISTA PILAR TOTAL
Se estan
trasladando a
Pendiente por S cobro coactivo
Traslgdos a cobr trasladar/Meta de 90% 95% 100% Ef|(;|eng|a/E segln vayan
coactivo ficacia .
traslado terminando su
proceso
sancionatorio.
Trasladar # expedientes fisicos
gxpedlentes . traslﬁdar al archlyo de 80% 90% 100% Eflglengla/E 100%
fisicos al archivg gestion/# expedienteg ficacia
de gestion trasladados
Afio 2023
PLAN DE ACCIO INDICADOR PESIMISTA MODERADC OPTIMISTA PILAR TOTAL
Total de expedientes
Expedientes gestionar _ o o Monopolio
gestionados 2017/expedientes 90% 95% 100% | Eficiencia/Eficaci 9781%
gestionados por vigenc IPO 95,36%
2017
Total de expedientes
Expedientes gestionar _ o o Monopolio
gestionados 2018/expedientes 90% 95% 100% Eficiencia/Eficaci 93,37%
gestionados por vigenc IPO 93,6%
2018
Total de expedientes
Expedientes gestionar _ o o Monopolio
gestionados 2019/expedientes 80% 90% 100% Eficiencia/Eficaci 90,17%
gestionados por vigenc IPO 9137%
2019
Total de expedientes
Expedientes gestionar _ - o Monopolio
gestionados 2020/expedientes 65% 70% 80% Eficiencia/Eficaci 81,97%
gestionados por vigenc IPO 82,1%
2020
Total de expedientes
Expedientes gestionar _ - o Monopolio
gestionados 2021/expedientes 45% 50% 60% Eficiencia/Eficaci 63,65%
gestionados por vigenc 1PO64,01%
2021
Monopolio
Impulsar proceso 84,70%
para evitar qug # de proceso cumplimiento a
opere el| gestionados/# de 70% 90% 100% Eficiencia/Eficaci tiempo
fendmeno de la| procesos priorizados IPO 100%
caducidad cumplimiento a
tiempo

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

©

icontec

150 9001

SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

PLAN DE ACCIO INDICADOR PESIMIST4 MODERADC OPTIMISTA PILAR TOTAL
Se estan
. trasladando a
Expedientes co .
Traslados a cobr| constancia /Expedientg cobro coactivo
: P 90% 95% 100% Eficiencia/Eficaci{ segun vayan
coactivo trasladados a cobr )
. terminando su
coactivo
proceso
sancionatorio
Traslados a .
Se esta
Grupos
. . levantando la
Operativos de # traslado resoluciones - -
cierres de sancionatoria/# informacion
. . 30% 60% 100% Eficiencia/Eficaci{ para realizar log
establecimiento | resoluciones - )
. ) cierres que aun
resultado de la | sancionatorias
s se encuentran
resolucion ;
- vigentes.
sancion
Monopolio
Primera
Actuacion
0,
Proyectar la 1° y 2 98,18%
L Segunda
actuacién -
Expedientes admiistrativa, y  log Actuacion
) - ] 50% 70% 100% Eficiencia/Eficaci 36,25%
gestionados oficios de la notificacio PO
masivamente de la .
vigencias 2022 Primera
Actuacion 1009
Segunda
Actuacion
60,59%
Proyectar la 1° actuacid .
- . Monopolio
Expedientes administrativa, y log 100%
- oficios de la notificacié 50% 70% 100% Eficiencia/Eficaci
gestionados ) IPO
masivamente de la:
26,35%

vigencias 2023

3.3 Fiscalizacion

Temas trasversales a toda el area

Informacién identificada

Se encontrd la existencia de tres bases de datos una de procesos finalizados, una de
procesos activos y una de procesos de impuesto de registro, sin control de seguimiento.

El conocimiento de temas cruciales de la dependencia estaba en poder de pocos
funcionarios, con alto riesgo de pérdida de este.

La informacion del area reposaba en discos duros extraibles de propiedad personal de

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000

Medellin - Colombia.

©

icontec

150 9001

SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

funcionarios y en algunos casos en equipos personales.

No se tenia certeza del estado de los expedientes y declaraciones que reposaban en los
lugares de trabajo de los funcionarios; sin ningln tipo de conocimiento ni control.

No habia seguimiento del trdmite de los radicados de mercurio recibidos y enviados.
Acciones realizadas

Se depura la informacion de las bases de datos y se construye una base de datos unificada
de fiscalizacion y una base de datos unificada de liquidaciones para el control de términos,
gue se presentaran con mas detalle en el presente informe.

Se inicia la transferencia del conocimiento mediante capacitaciones internas grabadas que
hoy reposan en Share Point disponibles para el equipo y la Subsecretaria. Estableciendo
previamente la fuente del conocimiento para cada tema como capacitador para todos los
demés funcionarios.

CAPACITACIONES

Algunas de las capaciones realizadas fueron:

Procedimiento Tributario

Notificaciones

Control de términos

Generalidades de Impuesto al consumo
Auditorias

Redaccién de actos administrativos
Procedimiento liquidacion

E R ]

Igualmente se compartieron en el mismo sitio capacitaciones ofrecidas fuera del area, pero
de interés general tales como:

1 Manejo de la plataforma impuesto al consumo

1 Elrol del auditor y sus habilidades

{ Consultoria Coaching de Equipos Agiles Medicion y Presentacion de Resultados del
Coaching "Z:\Informe de Gestion Director Operativo\Fiscalizacion\UPB-Informe Final-
Medicion y Presentacion de Resultados del Coaching Agile.pdf"

1 Gestion de Equipos de Trabajo de Alto Desempefio. "Z:\Informe de Gestién Director
Operativo\Fiscalizacion\CursoGestionEquiposTrabajoAltoDesempefio.pdf"

Se crea la cultura de respaldar la informacién en el servidor dispuesto por la Subsecretaria
de Ingresos, se crean carpetas para cada tema y se bloquean los puertos USB en los
equipos, creando permisos de acceso y de lectura segun el tema:

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. SC4887-1



https://gobantioquia.sharepoint.com/:f:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/Ei6x8huzbeNJudJ9p5agerIBsqaSSaUEH6ulgDfvViF4rQ?e=Y1BZrc

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Inicio Compartir Herramientas de unidad
« v 4 == » Esteequipo » Fiscalizacion (\antioquialocal\FILESERVER\Sub_IngresosiLV.C) (Z:)
Mombre Fecha de modificacidn Tipo Tamafic
& Acceso rapido
Auditorias Carpeta de archivos

I Escritorio
‘ Descargas

|if| Documentos

| Imagenes

Auditorias Fiscalizacion
Bases de datos procesos Fiscalizacién
Capacitaciones

Contribucion Especial

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

2021 Declaraciones Recibidas Carpeta de archivos

2022 Estampillas Carpeta de archivos

Auditores 2 - Liquidaciones Expedlentesl?lglta\es Carpeta de archivos

o FISCALIZACION Carpeta de archivos
Auditorias

Impuesto Registro Masive Carpeta de archivos

@ OneDrive INFORME MENSUAL Carpeta de archivos

[ Este equipo
* Descargas
I::'| Documentos
I Escritorio

| Imagenes

Informes Contratistas

Liquidacién

Omisos e Inexactos
REPORTES_HISTORICOS_RADICADOS_ME...
Respalde Archivo

Respalde informacion auditorias

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

J», Muisica Sancienes Tornaguia Carpeta de archivos

“J Objetos 3D Saneamiente Contable Carpeta de archivos
X Tasa Prodeporte Carpeta de archivos

B videos

i Windows (C:)

w Datos ()

== Fiscalizacion (\\antioquia.local\F

¥ Red

Se inicia la revision de expedientes y declaraciones fisicas, a fin de determinar su estado y
posterior disposicion; se capacita y designa personal para tal actividad.

Todas las declaraciones presentadas de Impuesto de Degtiello, Sobretasa a la Gasolina,
Estampillas, Tasa Pro-Deporte y Contribuciébn Especial son recibidas en el correo
gestiondocumental@antioguia.gov.co, para poder tener trazabilidad.

Para el cumplimiento de las actividades del equipo, se conformaron cuatro (4) equipos de
auditoria (equipos de alto rendimiento i células agiles), designando como auditor lider a un
profesional vinculado, con el apoyo de personal auxiliar vinculado a la Gobernacion de
Antioquia y personal contratista del Tecnolégico de Antioquia; adicionalmente, se
conformaron los siguientes equipos: Omisos e Inexactos, Sancionatorio tornaguias,
Impuesto de registro (virtual), administracion de otros tributos, auditorias de apoyo para
devoluciones y un equipo adicional de apoyo juridico.

Para el afio 2023 asi:

©

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

icontec

150 9001

SC4887-1



mailto:gestiondocumental@antioquia.gov.co

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

e _ - _ _ .. | Auditorias Registro Auditorias Registro
Auditoria 1 Auditoria 2 Auditoria 3 Auditoria 4 Auditorias devolucion i i
virtuales 1 virtuales 2
Auditor lider CESAR CORDOBA LILLYAM LOPEZ DUBIAN GIRALDO ALVARO RUA KARLA ALMANZA PEDRO NEL ESPINAL DANILO BRAN
Auditor apoyo CATALINA PUERTA CRISTIAN GIRALDO LUZ MARIA ROLDAN CLAUDIA HOLGUIN
Auditor apoyo LUCIA ARRIETA MARISOL RESTREPO NANCY MONTOYA REINELA RESTREPOQ
Abogado DIANA GIL TERESA SALINAS DIANA GIL TERESA SALINAS TERESA SALINAS TERESA SALINAS
Liguidador EDISON MONTOYA ALBA LUCIALONDONO [JULIAN QUINTERQ JULIAN SANCHEZ VIVIANA HOYOS VIVIANA HOYOS
Apoyo registro DANILO BRAND DANILO BRAND PEDRO NELESPINAL PEDRO NEL ESPINAL
Apoyo deguello MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO
Control términos Lig.  [MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA
Liquidacion Sancionatorio Tornaguia 0misos e Inexactos
Liquidador lider KARLA ALMANZA Tecnico GLORIA GRAJALES Augiliar ANDREA ARCILA
liquidador LAURA CARDONA Abogado DIANA GIL Prof. Apoyo LUISA PUERTA
liguidador ALEJANDRA POSADA Control términos ALEJANDRA POSADA Abogada JULIANA HIGUITA
Abogado JULIANA HIGUITA Control términos ALEJANDRA POSADA
Control términos Lig.  |MICHAEL SALDARRIAGA
Juridico Admon tributos
Lider DANIEL GOMEZ Deguello MARTHA QUINTERO
Abogada DIANA GIL Sobretasa MARTHA QUINTERO
Abogada TERESA SALINAS Estampillas, LORENA BEDOYA
Abogada JULIANA HIGUITA Contribucion y Tasa Pro
Para el afio 2024 asi:
1 2 3 4 IMP. REGISTRO VIRTUAL DEVOLUCIONES
: Auditor Lider ALVARQO HERNAN RUA DUBIAN ORLANDO GIRALDO CESAR AUGUSTO CORDOBA LILLYAM LOPEZ KARLA CRISTINA ALMANZA
; Auditor Apoyo PILAR LUCIA RODRIGUEZ NANCY MONTOYA SANDRA MARIBEL RAMIREZ CATALINA MARIA PUERTA DIANA ISABEL GARCIA
c Auditor Apoyo ANA MARIA BEDOYA NATALIA EUGENIA MUROZ JOHN JAIRO CARDONA JUAN CARLOS HERRERA CATALINA RAMIREZ
T Liquidador MARIA KATHERYNE ZAPATA ALEJANDRA MARIA VILLA LAURA ALEJANDRA CARDONA KARLA ALMANZA
! Abogado ANDRES FELIPE GIRALDO JOSE ELIECER MARTINEZ
z
A AMPARO CARVAJAL MARLIN VIVIANA HOYOS
¢ |Apoyo Impuesto Registro
| DIANA ISABEL GARCIA CATALINA RAMIREZ
0
A I t
N poyo impuesto IMARTHA CECILIA QUINTERO
Deguello
I Planta MARLIN VIVIANA HOYOS ? Planta KARLA CRISTINA ALMANZA
L om L
1F Planta AMPARO ELEMA CARVAJAL 1 ; Liquidador Apoyo LAURA ALEJANDRA CARDOMNA
a a
u Abogado JORGE EILIECER MARTINEZ u = Liquidador Apoyo MARIA KATHERYNE ZAPATA
IR I
- T Lo
v Pk Liguidador Apoyo | | EJANDRA MARIA VILLA
c | C |3 Abogado AMNDRES FELIPE GIRALDO
s I
o T 0 :
N R N,
e 5
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A Director OSCAR MAURICIO USME T Planta MARTHA CECILIA QUINTERO
) Al g
o :
T Abogado JOSE LUIS PEREZ r': ! Apoyo CATALINA RAMIREZ
| E]
v Enlace LUZ DARY PARRA ol Abogado ANDRES FELIPE GIRALDO
N
a Reparto mercurio DIANA ISABEL GARCIA ;
s
Planta ANDREA ARCILA Planta GLORIA ELENIS GRAJALES
T
(\jl Apoyo LUZ ANGELICA AGUDELO 2 Abogado JOSE ELIECER MARTINEZ
1 \ll N
5S¢ Abogado JOSE ELIECER MARTINEZ A
0 G
H u
1
A

O-BOAEFZO -0 3w

[ S I

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del Subsecretario
de Ingresos, Director Operativo, enlace y apoyo juridico. En algunas oportunidades se
involucran otros funcionarios; con el &nimo de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el avance
delarea.Ver anexo fACuadr o deeg@w ny olniest alckod oke pa icst

Se remiten correos con reporte de destinatarios pendientes de atencién o tramite con
seguimiento quincenal.

Resultados

Se generaron en 2022, 2023 y lo corrido de 2024 un total de 62 conceptos y 7 circulares
desde fiscalizacién, con respecto a estampillas, contribucién especial y tasa Prodeporte
(Ver soportes area juridica).

Se generaron 52 respuestas a PQRSD en el afio 2022, 73 en el afio 2023 y 4 en 2024 a
solicitudes de estampillas, contribucién especial y tasa Prodeporte.

A. AUDITORIAS DE FISCALIZACION:
Informacién identificada

En marzo de 2021, no se encontro plan de fiscalizacién nuevo, se estaba realizando
el plan de fiscalizacion que habia sido definido para el afio 2020 el cual no pudo
completarse por la emergencia sanitaria, generando que las auditorias para
vigencias 2019 se empezaran a realizar en 2021.

El plan de fiscalizacion se elaboraba de una manera muy manual; asi mismo, se
presentaban limitaciones de desplazamiento para realizar las auditorias en campo
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lo que debia ser analizado para poder reactivar dicho proceso.

Inventario de procesos para repartir, en fiscalizacion y en determinacion:

REPARTO FISCALIZACION DETERMINACION
Procedencia procesos Cant Cant Procesos activos | Cant Cant Procesos activos Cant Cant Procesos activos
Procesos | Contribuyentes en el Area Procesos | Contribuyentes en el Area Procesos | Contribuyentes en el Area
Programacion Anual Fiscalizacion 137 137
Apoyo juridica para recover recurcos 2 2
Apayo unidica para devolucion 24 24
Nowedades reporiadas por [poconsumo 1 1 ] 1
Nowedades reportadas por Estampllas 1 1 2 2
Nowedades reportadas por Registo 2 2
Rechazos Finproex reportados [poconsumo 2 2
Soliciud Personeria 108 1 1 176 76
Soliciud del contrbuyenis
Procesos de Fiscalizacion 42 42
P Procesos desde repario 15 15 62 982
R Procesos devuelios juridica por recursos resushios 12 12
2 Procesoe resusfios Nubidad y ressish.
g | Procesos devuekios por salida auditor 50 &7
5 Subtoeal] 108 645 76 181 76
0| Ciemre 53 53 & 76
5 | Ciems de Hallazgo 2
Informes apoyo Juridica Devoluciones il i}
Informes apoyo Juridica Recursos Rec. 2 2
Respuesta novedades poconsumo 8 13
Nowedades stzndidas 0 5 5 H i
Traslado para cobro coacivo 9 123
Procesos pasan a determinacion 43 43
Reschucion de Pérdida de compstencia a7
Procesos ya terminados sin entrega archivo 7 1A
Subiotal 0 0 134 138 % 369
TOTALES PROCESOS ACTIVOS| 108 685 108 42 42 42 50 6527 50
Procesos en Juridica Recurso de Recons 3
Procesos en Nubidad y Resstabl. Derecho [
Total Procesos en oras instancias 12

El plan de auditorias se definia finalizando la vigencia inmediatamente anterior con
los criterios del Director de Rentas y el apoyo del enlace de fiscalizacion. El Director
de Rentas definia los tributos a fiscalizar, teniendo en cuenta el nUmero de auditores
disponibles, mientras que el enlace aportaba las vigencias a auditar.

La asignacion de auditoria se realizaba mensualmente para todo el equipo auditor
de conformidad con los criterios personales del enlace; comunicados mediante
correo electronico al inicio de cada mes. Si en la auditoria se requerian apoyos
también eran designados en el mismo correo.

El seguimiento de procesos se determinaba en una base de datos de Excel
construida con los expedientes fisicos facilitados a la persona encargada, se
determinaron deficiencias en las bases de datos.

En el afio de 2021 existian expedientes fisicos y digitales en el sistema Mercurio
dificultando la actualizacion simultanea de los mismos y generando posibilidad de
pérdidas de documentos fisicos.
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Los formatos de informes de auditoria eran realizados a criterio del auditor y no se
radicaban en mercurio; generando riesgos por falta de trazabilidad y homogeneidad
en el formato usado.

Se identificaron falencias en el manejo del gestor documental mercurio y en la
creacion de expedientes.

Se identificaron deficiencias en el conocimiento del procedimiento tributario,
generando falencias al momento de realizar las auditorias y diferencias de criterio
en el equipo auditor frente a los tributos departamentales.

Se identific6 que dentro del cuerpo del formato de los actos administrativos no
estaba incluido el campo de direccion fisica o electronica a la cual se iba a realizar
la notificacion.

Acciones Realizadas

Para el afio 2022 el Plan de Auditoria se definié por la Subsecretaria de Ingresos
con los siguientes criterios: Las vigencias, los tributos a fiscalizar y la capacidad en
cuanto a personas para realizar la tarea. Se reciben por el proceso una ficha técnica
del programa de fiscalizacion por tributo y anexo en Excel con la relacion de los
contribuyentes priorizados a fiscalizar (Ver soportes proceso de analitica).

La asignacion del plan anual de auditoria se realiz6 mediante sorteo con la
asistencia de Director Operativo, enlace de fiscalizacion y todos los auditores y
apoyos de manera presencial cuyo soporte reposa en actas en Isolucién "Z:\Informe
de Gestion Director Operativo\Fiscalizacion\Actas de Isolucion”

En abril de 2023 se complement6 el programa de auditoria con la asignacion de las
auditorias para estampilla Pro Hospitales Publicos entregando como insumos 80
acuerdos municipales previamente analizados, de los cuales 66 adoptaron la
estampilla.

En el afio 2022 se implementa seguimiento de avance de procesos realizado por
cada auditor en el servidor dispuesto por la Subsecretaria de Ingresos, con el fin de
alimentar la informacién de los tableros de control y se otorgan permisos de
actualizacion por célula.

Se implementa la existencia exclusiva de expedientes digitales para procesos de
fiscalizacion, logrando mejorar la cultura de cero papel desde agosto de 2021.
"Z\Informe de Gestidn Director Operativo\Fiscalizacion\Actas de Isolucion\Acta
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Expedientes en Mercurio.pdf"

A partir del afio 2021 se adoptd la radicacion de los informes de auditoria en
Mercurio, y en el afio 2023 se homolog6 el formato, se actualizé en Isolucién y se
socializé al equipo.

En el afio 2022 se implement6 el plan de capacitacion interno en relacién con la
metodologia para la realizacion de los diferentes tipos de auditoria segun la
experticia y los tributos; ademas, se realizaron nuevamente capacitaciones de
procedimiento tributario, creacion de expedientes digitales y temas transversales;
las cuales se encuentran grabadas y compartidas a través de Share Point del grupo
fiscalizacion.

Capacitacion Auditoria Fiscalizacion Deguello-20220225.mp4

Capacitacion  Auditoria _ Fiscalizacion Estampillas y  Contribucion  Especial-
20220401.mp4

Capacitacion Auditoria Fiscalizacion Impuesto al Consumo Licores-20220323.mp4
Capacitacion Auditoria Sobretasa a la Gasolina-20220401.mp4

cerveza-20230424 140456- capacitacion cerveza 25 de abril 2023.mp4

Creacion expediente digital Fiscalizacion Caso Practico-20220214.mp4

Se implemento el uso del correo electronico certificado teniendo en cuenta que la
notificacion electronica prevalece en el Estatuto de Rentas Departamentales -
Ordenanza 41 de 2020.

Se gestiona la creacion de asuntos en mercurio internos y externos (SINI2108 y
SINI2109), para facilitar busquedas de documentos y generacion de reportes via
mercurio y se incluy6 referenciacion para respuestas de actos administrativos para
agilizar reparto y atencion.

Great

Place (@
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) Work. icontec

Certificada
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https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/EZ6Sd5utmblDsNDaKfYG95YBioRxTY8Pk5MVFsxEq2i_nw?e=JtEaB3
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/ETWE5AVochJOmq8LhRf4Nm8BZoYyGdm_4RqzS1U0apoZgQ?e=MawKEe
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/ETWE5AVochJOmq8LhRf4Nm8BZoYyGdm_4RqzS1U0apoZgQ?e=MawKEe
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/EVrpR1MUdBtOsbddJ-aJR-4BCIbD53kLMb0PrEPEcnkwMw?e=uZrKbC
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/Eb3gDkIZrpRFkG5EP3iRHOwB8-kqSPGSWhp-b1NteRNn3Q?e=iflOZj
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/EYbH8gQq08ZMkXlP6RisdhwBfz5ry7snclTVMycQxxoabg?e=34Z5EA
https://gobantioquia.sharepoint.com/:v:/s/FiscalizacinSubsecretaradeIngresos/ESTUdC878QRPpsaovZHYVzEBxcB6NLmv_5kOBxPOWQkymw?e=7b7mNo
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+

¥ Smafpdicom-Uns. Il
ar l  GoBERNAGION DE ANTIOQUIA - Mercurio Web -
“Plantilla PLANTILLA SUBSECRETARIA DE 1

*Formulario

Seleccionar Asunto

Radicado: Codigo Nombre Dependencia Ruta  pTIeMPO
§ . ATENCION
Radicado Temporal: D |sint2110 [aRcHIvO -
INTERNO
Radicado Origen: ATENCION DE ATENCION. 0%
QUEMS QUE)AS,
Radk : 7 RECLAMOS Y
ficado por: LPARRAR Olssor  |Recuamos ¥ s oi
SUGERENCIAS
DutosRemitente ] RS osen Pl
. QRS DSSA Py
ZEnviado nor: | TECIon
Munidplo: SINI2108 |FISCALIZACION 15 oi
- INTERNO
| Informacién 8isica del Documento | ATENCION
106 | MPUESTO AL .
Codiop Asunto; 000 i SINI2106 {conguMO - 18 Ok
INTERNO
Tiempo de Respuesta: ATENCIoN
. D |sint2104 [uriica 15 Di
Tigo, o INTERNO
- [ATENCION
O |sIN12102 |SUSTANCIACION
INTERNO
) Destinatario [ATENCION
GTVHO4 [VEHICULOS
INTERNO

Radicado: Fecha radcacisn Aceptar | [ Regresar || Cerrar

codo Ter Fecha roaca0 temporal
Radicado Origen: *Fechs ongen: G| Seleccionar Asunto
Rackcado par ARRAR Nombrw: Ml  codigo Nombre Dependencia RI;
OstosRemeence ]
Zfn ).00L, Noenbre: | r
“O; Ps | 01 - S
-

Se crea el Manual de radicacién de documentos internos y externos, disponible en
Isolucion.

En el afio 2023 se inici6 el piloto nimero uno de auditoria virtual de impuesto de
registro con informacién suministrada por el area de analitica respecto a las
diferencias encontradas entre el avalu6 de la liquidacion y el avalio catastral, se
encontraron un total de 33 hallazgos, avaluados en la suma de COP 102.982.450;
posteriormente se emitidé la invitacion al contribuyente para cancelar el saldo
adeudado mediante oficio. Este piloto optimiz6 la gestién de auditorias de registro y

@
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los recursos utilizados en cuanto a gastos de personal en viaticos.

En 2023, también se inicia el plan piloto nUmero dos para auditorias virtuales que
consiste en la revision del listado de las liquidaciones de impuesto de registro
generadas en SAP cruzando las bases de datos del proceso de analitica para
verificar actuaciones del certificado técnico de ocupacion; con el animo de detectar
posibles inconsistencias en la liquidacion.

Dado que los planes piloto de auditoria de impuesto de registro han tenido eficacia,
se han efectuado 17 oficios de invitacidbn a pagar a través de mercurio con la
correspondiente notificacion; y se encuentran en revision los formatos de auto de
verificacion e informe de auditoria para respaldar los hallazgos encontrados a fin de
darles continuidad.

Se plantea un nuevo programa denominado i Aditoria por indicio de ente de
controld que consiste en revisar informacion remitida por la contraloria,
procuraduria, entre otros entes de control, relacionadas con tributos administrados
por la Subsecretaria de Ingresos.

Se realiz6 el rastreo de las notificaciones de la circular 2019030182106 del 21 de
junio 2019 relacionada con la obligacion de declarar estampillas y el envio del
formato para ello. Se construy6 base de datos con la relaciéon de guias encontradas
incluyendo el tercero y todos los soportes de notificacion, los cuales se alojan en
OneDrive para consulta de los auditores. "Z:\Informe de Gestién Director
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