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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repiblica de Colombia

RESOLUCION

"Por medio de la cual se aclaran los articulos 46°, 47° y 48° de la Resolucién
2022060033124 del 13 de junio de 2022"

LA SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (E), en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 35° del Decreto 2024070005104, el

1.

Decreto 2026070001477 y

CONSIDERANDO

Que el manual especifico de funciones y de competencias laborales es el soporte técnico
que justifica y da sentido a la existencia de los cargos en la enffad, constituyéndose en
instrumento de administracién del talento humano, a través cual se establecen las
funciones y las competencias laborales de los empleos que a planta de personal,

con el fin de lograr una eficiente prestacion del servjgio v fi ¢ Jla gestion administrativa.
Que el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto Nacional 108 5, modificado por el articulo 4 del
Decreto 498 de 2020, establece que las entide 5¢diran el manual especifico de

funciones y de competencias laborales de funciones que correspondan a los
empleos de la planta de personal y dete equisitos exigidos para su ejercicio. La
adopcion, adicion, modificacion o ac aci manual especifico se efectuara mediante
resolucion interna del jefe del org entidad.

Que el articulo 2.2.2.6.2 | citado Decreto, define que el manual especifico de
funciones y de competeng Diales deberd incluir como minimo, entre otros aspectos, el
contenido funciog lidas¥or el proposito y la descripcion de funciones esenciales del
empleo. Entig e nciones esenciales las compuestas por las “especificas” y las
“generales”, c6 ; 5 se buscar garantizar el cumplimiento del propésito principal o

Que mediante el articulo 35° del Decreto 2024070005104 del 24 de diciembre de 2024, por
medio del cual se distribuye la planta global de empleos de la Administracion Departamental
sector central, se deleg6 en la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos la
facultad para actualizar y modificar los Manuales Especificos de Funciones y Competencias
Laborales, de acuerdo con la estructura organizacional adoptada y la nueva planta de
empleos.

La Direcciéon de Desarrollo Organizacional en el marco de sus funciones requiere corregir el
manual de funciones de los empleos con NUC 2000001023, NUC 2000001027 y NUC
2000001034, correspondiente al empleo Profesional Universitario cédigo 219 grado 02,
definidos en los articulos 46°, 47° y 48 de la Resolucion 2022060033124 del 13 de junio de
2022 respectivamente, en el sentido de que por ser empleos del nivel profesional el Requisito
de Estudio debe ser "Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del
Conocimiento (NBC)" y no Titulo de formacién tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) como alli aparece.
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"Por medio de la cual se aclaran los articulos 46&deg;, 47&deg; y 48&deg; de la Resolucion 2022060033124 del 13 de junio de 2022"

6. Que la aclaracion en los Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales se
realiza en concordancia con los principios de la funcién publica establecidos en el articulo 209
de la Constitucion Politica y en la Ley 909 de 2004, garantizando la eficiencia, la igualdad y la
transparencia en la administracion del talento humano, asi como la adecuada distribucion de
responsabilidades entre los empleos del mismo nivel jerarquico.

7. Que ninguno de los empleos cuyos manuales son objeto de modificacién se encuentra
reportado en la convocatoria “Antioquia 3” suscrita por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos (E),
RESUELVE

ARTICULO 1° Objeto - Aclarar el articulo 46° de la Resolucién 2022060
2022, en el sentido que la Formacién Académica para el nuc 2000001

124 del 13 de junio de
quedara asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMP ORALES
I. IDENTIFICACI

Denominacién del Empleo PROFESIONAL U
Codigo 219

Grado 02

Nivel Profesion

Nro. de Plazas
Dependencia cargo
Jefe Inmediato upervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE TAL§ ANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. -

y Cuatro (664)

Contribuir desde los cg i os de su area y nivel de desempefio a la gestion de las
i i y ejecutar, las politicas, planes, programas y proyectos
de la informacion y las comunicaciones, promoviendo el uso y
terno y en el territorio, con el fin de impulsar el desarrollo del

relacionados con |4
apropiacion de las

SCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en el disefio, implementacion y seguimiento de estrategias en la gestion, uso
y apropiacioén de la informacion que permitan la operacion interna de la entidad y una
mejor interaccién con los ciudadanos.

2. Ejecutar acciones requeridas para la operacion y control de los servicios de TICs
existentes en el Catalogo de servicios con el fin de satisfacer la demanda y cumplir los
ANS establecidos con los clientes de acuerdo a los estandares definidos.

3. Contribuir al cumplimiento de las normas y politicas de seguridad y privacidad en la
prestacion de los servicios de TICs de la Gobernacién, de conformidad con los
procedimientos establecidos.

4. Participar en la formulaciéon, implementacién y seguimiento del Plan Estratégico de
Tecnologias y de Informacion - PETI, de acuerdo con las politicas de gobierno digital y
los demas lineamientos y procedimientos establecidos.
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5. Participar en el disefio y ejecucién de acciones tendientes a gestionar la actualizaciéon
de los sistemas de informacién existentes, de acuerdo con los requerimientos
presentados, siguiendo los procedimientos establecidos.

6. Realizar investigaciones relacionadas con las tendencias en tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y proponer proyectos o acciones que contribuyan a
logro de los objetivos de la Secretaria.

7. Participar en la implementacién de lineamientos, mejores practicas y soluciones
tecnoldgicas que promuevan el cumplimiento de la politica de gobierno digital, de
acuerdo con los lineamientos establecidos.

8. Participar en la planeacion, ejecucién y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

9. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectu
contratos asignados, aplicando el marco legal vigent
institucionales establecidos para tales fines.

la supervision de los
los procedimientos

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atenciog @ udadano, aportando al
fortalecimiento de la relacion entre los grupos des tidad, de conformidad

11. Realizar acciones que contribuyan al 0 y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-, propendi ejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objeti org cionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y tiva vigente.

12. Desempeniar las demas fupais ignadas por la autoridad competente, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza e desempefio del empleo.

TOS BASICOS O ESENCIALES
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Gestion de proyectos TIC
Mejores practicas ITIL
Definicién de Indicadores

F025-CONTRATACION PUBLICA
- Tipologias contractuales
- Principios de la contratacién estatal
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de

procesos contractuales
- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Supervision e interventoria de contratos estatales
- Liquidacion del contrato estatal
- Etapas contractuales
- Sistema de compras y contratacion publica
- Plan Anual de Adquisiciones
- Medios de Control Contractual

Pagina3de 14
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Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Riesgos de la contratacion

Causales de terminacién de contratos

Modalidades de seleccion

Perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato estatal

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de

Indicadores de Gestion etc.)
- Estructura y armonizacién del MECI
- Evaluacion y control de gestion en la organizacion
- Norma ISO 9001 -2015
- Gestidn por procesos
- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
- 1SO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
- Dimensién y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- Ciclo PHVA
- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional ‘
F042-MANEJO DE TIC's 0
- Desarrollo y servicios de TIC's

Manejo de informacién multimedia, informatica ap

Gobierno digital

Internet, comunicaciones

Manejo de plataformas virtuales

Aplicaciones web

F065-FORMULACION DE PROYE&

- Formulacién y Marco Légico
- Evaluacion de proyectos
- Elaboracién de preg

- Ciclo de vida de
- ldentificacion y de actividades
- Metodologia Gene da MGA

- |ldentificacion del problema

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Concepto de servicio y principios basicos

- Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
Atencioén, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

- Caracterizacién de grupos de valor

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Herramientas de trabajo colaborativo
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Analisis y procesamiento de datos

Compilacién y consolidacion de datos
Generacion de informes
Herramientas ofimaticas

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién TIC

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad

Seguridad de hardware y software (control)

Auditorias de hardware y software
Disponibilidad tecnolégica

Servidores y servicios de redes
Actualizacion y optimizacion de los sistema
Proteccion de la Informacion

Seguridad de la informacion (27001)

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROL

- Proceso de disefio y desarrollo tecnoldgico
Disefio de sistemas de informacion

Herramientas de analisis de software
Lenguajes de programacion (.NET; JA

Modelos de arquitectura

Fortalecimientos de los sistemas informaticos

Aspectos éticos y legales de seguridad informatica

Administracion y mantenimiento de bases d

Administracion y configuracion de firewall, proxy

Politicas y estandares de seguridad informatica

s informaticos

de aplj

VI. CO}

COMPORTAMENTALES

COMUNES
- Aprendizaje q ‘@
- Orientacion a ré @
- Orientacion al usuggmfal ciudadano
- Compromiso con la drganizacion
- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestién de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACIO

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC)
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica
y Afines

Veinticuatro (24) meses de Experiencia
Profesional Relacionada

VIIl. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

Impreso el - NUC del
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ARTICULO 2° Objeto - Aclarar el articulo 47° de la Resolucién 2022060033124 del 13 de junio de
2022, en el sentido que la Formaciéon Académica para el nuc 2000001027 quedara asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 219
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Sesenta y Cuatro (664)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. -
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. - DIRECCION DE TECNOLOGIA E
INFORMACION.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL
Contribuir desde los conocimientos propios de su area y nivel de desempefio a la gestion de las
acciones dirigidas a orientar, formular y ejecutar, las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciong® promoviendo el uso y
apropiacion de las TIC a nivel interno y en el territorio, con el fin dg@Sipulsar el desarrollo del
ecosistema de innovacion TIC y la competitividad del departamento.

1. Participar en el disefio, implementacion y segui d:gias en la gestion, uso
y apropiacion de la informacion que permitan la erna de la entidad y una
mejor interaccién con los ciudadanos.

2. Ejecutar acciones requeridas para la o ntrol de los servicios de TICs
existentes en el Catalogo de servicio satisfacer la demanda y cumplir los
ANS establecidos con los clientes uer: los estandares definidos.

y politicas de seguridad y privacidad en la
de la Gobernacién, de conformidad con los

3. Contribuir al cumplimiento de
prestacion de los servicig
procedimientos establ

plementaciéon y seguimiento del Plan Estratégico de
6n - PETI, de acuerdo con las politicas de gobierno digital y
procedimientos establecidos.

4. Participar en
Tecnologias
los demas lineam

5. Participar en el disefio y ejecucién de acciones tendientes a gestionar la actualizacion
de los sistemas de informacién existentes, de acuerdo con los requerimientos
presentados, siguiendo los procedimientos establecidos.

6. Realizar investigaciones relacionadas con las tendencias en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y proponer proyectos o acciones que contribuyan a
logro de los objetivos de la Secretaria.

7. Participar en la implementacion de lineamientos, mejores practicas y soluciones
tecnolégicas que promuevan el cumplimiento de la politica de gobierno digital, de
acuerdo con los lineamientos establecidos.

8. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

9. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
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contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando al

fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema

Integrado de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

12. Desempeniar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo

con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F260-PROYECTOS TIC

F025-CONTRATACION PUBLICA

Mejores practicas ITIL

Gestion de proyectos TIC

Politicas y estandares para TIC
Elaboracion de Planes estratégicos de TIC
Definicién de Indicadores

Tipologias contractuales 6
Principios de la contratacion estatal

Ambitos de responsabilidad del servi pu upervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Estimacion, tipificaciéon y asigna e rieSgos previsibles en procesos

Supervision e interventoria dagmmat estatales

Liquidacién del contrato es

Etapas contractualg Q

Potestades excepcior@)€s y poderes de la administracion
Riesgos de la contratacién

Causales de terminacion de contratos

Modalidades de seleccion

Perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato estatal

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de

Indicadores de Gestion etc.)

Estructura y armonizacién del MECI

Evaluacién y control de gestidon en la organizacién

Norma ISO 9001 -2015

Gestion por procesos

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Ciclo PHVA
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- Caracterizacion de procesos
- Planes de mejoramiento Institucional

F042-MANEJO DE TIC's

- Manejo de plataformas virtuales

Gobierno digital

Manejo de informaciéon multimedia, informatica aplicada
Aplicaciones web

Internet, comunicaciones

Desarrollo y servicios de TIC's

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Formulacién y Marco Légico

- Evaluacién de proyectos

- Elaboracién de presupuesto

- Ciclo de vida de proyectos

- Identificacion y planificacion de actividades
- Metodologia General Ajustada MGA

- Seguimiento y control de proyectos

- ldentificacion del problema

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Concepto de servicio y principios basicos

- Acciones incluyentes para atencién de grupog

- Transparencia y acceso de informacion put

- Normatividad de atencion y servicio al Gi
Atencién, clasificacién, anélisis e
Sugerencias y Denuncias PQ

- Modelo Integral de Atenciony Se

las Peticiones, Quejas, Reclamos,

a la'Ciudadania
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Uso y apropiacién de ®ecnologias de la Informacioén y de la Comunicacién TIC
Compilacién y consolidacion de datos

Generacion de informes

Herramientas ofimaticas

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Seguridad de la informacién (27001)

- Proteccion de la Informacién

- Servidores y servicios de redes

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Fortalecimientos de los sistemas informaticos

- Politicas y estandares de seguridad informatica

- Auditorias de hardware y software

- Seguridad de hardware y software (control)

- Administraciéon y configuracion de firewall, proxy

Pagina 8 de 14




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 9

"Por medio de la cual se aclaran los articulos 46&deg;, 47&deg; y 48&deg; de la Resolucion 2022060033124 del 13 de junio de 2022"

- Disponibilidad tecnolégica
- Actualizacioén y optimizacion de los sistemas informaticos

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Administracion de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
- Lenguajes de programacion (.NET; JAVA, otros)

- Disefio de sistemas de informacion

- Administracion y mantenimiento de bases de datos (ORACLE, SQL Server)
- Herramientas de analisis de software

- Proceso de disefo y desarrollo tecnolégico de aplicaciones

- Modelos de arquitectura

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional
- Orientacién a resultados - Comunicacion efectiva

- Orientacion al usuario y al ciudadano - Gestion de pro ientos
- Compromiso con la organizacién - Instrumentacio decisiones
- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACIO EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA XPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica Yoll (24) meses de Experiencia
del Nucleo Basico del Conocimiento (N nal Relacionada

en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telep
y Afines

ARTICULO 3° Objeta articulo 48° de la Resolucion 2022060033124 del 13 de junio de
2022, en el sentido que &g acion Académinca para el nuc 2000001034 quedara asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 219
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Sesenta y Cuatro (664)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. -
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. - DIRECCION DE TECNOLOGIA E
INFORMACION.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL
Contribuir desde los conocimientos propios de su area y nivel de desempefio a la gestion de las
acciones dirigidas a orientar, formular y ejecutar, las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, promoviendo el uso y
apropiacion de las TIC a nivel interno y en el territorio, con el fin de impulsar el desarrollo del

ecosistema de innovacion TIC y la competitividad del departamento.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

. Participar en el disefo y ejecucion de acciones tendientes a

. Participar en la implementacién de4i

. Participar en la planeacié

. Participar en el disefio, implementacion y seguimiento de estrategias en la gestion, uso

y apropiaciéon de la informacion que permitan la operacién interna de la entidad y una
mejor interaccién con los ciudadanos.

. Ejecutar acciones requeridas para la operacién y control de los servicios de TICs

existentes en el Catalogo de servicios con el fin de satisfacer la demanda y cumplir los
ANS establecidos con los clientes de acuerdo a los estandares definidos.

. Contribuir al cumplimiento de las normas y politicas de seguridad y privacidad en la

prestacion de los servicios de TICs de la Gobernacién, de conformidad con los
procedimientos establecidos.

. Participar en la formulacién, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico de

Tecnologias y de Informacioén - PETI, de acuerdo con las politicas de gobierno digital y
los demas lineamientos y procedimientos establecidos.

tionar la actualizacion

de los sistemas de informacién existentes, de acuetdg.C S requerimientos

as en tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones y proponer p » acciones que contribuyan a

logro de los objetivos de la Secretaria.

tecnolégicas que promuevan el
acuerdo con los lineamientos

y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun Iq imientos y normas vigentes.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando al
fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F260-PROYECTOS TIC
- Mejores practicas ITIL
- Gestion de proyectos TIC
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- Politicas y estandares para TIC
- Definicion de Indicadores
- Elaboracion de Planes estratégicos de TIC

F025-CONTRATACION PUBLICA
- Tipologias contractuales
- Principios de la contratacion estatal
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de

procesos contractuales
- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Supervision e interventoria de contratos estatales
- Liquidacion del contrato estatal
- Etapas contractuales
- Sistema de compras y contrataciéon publica
- Plan Anual de Adquisiciones
- Medios de Control Contractual
- Potestades excepcionales y poderes de la administracion
- Riesgos de la contratacion

- Causales de terminacion de contratos
- Modalidades de seleccién
- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estata
r

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Control Operacional (Salida No conforme, Disef

Indicadores de Gestion etc.)

- Estructura y armonizacién del MECI

- Evaluacion y control de gestion en | niz
- Norma ISO 9001 -2015

- Gestidn por procesos

- Obijetivos, caracteristicas y g ot | Sistema de Control Interno

- 1SO 9001 Estructura, comp @ implementacion y evaluacion

- Dimension y Politj 2rno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- Ciclo PHVA

- Caracterizacion @
- Planes de mejoram

rollo, Calibracion, Disefio de

F042-MANEJO DE TIC's

- Internet, comunicaciones

- Manejo de plataformas virtuales

Manejo de informacién multimedia, informatica aplicada
Gobierno digital

Aplicaciones web

Desarrollo y servicios de TIC's

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Formulacién y Marco Légico

Evaluacion de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Ciclo de vida de proyectos

Identificacion y planificacion de actividades
Metodologia General Ajustada MGA
Seguimiento y control de proyectos
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- ldentificacién del problema

F083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Politicas de Servicio al Ciudadano
- Concepto de servicio y principios basicos
- Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales
- Transparencia y acceso de informacion publica
- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
Atencién, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias PQRSD
- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania
- Caracterizacién de grupos de valor
- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Herramientas de trabajo colaborativo

Analisis y procesamiento de datos

Uso y apropiaciéon de Tecnologias de la Informacién y de la Co
Compilaciéon y consolidaciéon de datos

Generacion de informes

Herramientas ofimaticas
Conservacion, respaldo y seguridad de la informamﬁ

cacion TIC

F039-SEGURIDAD INFORMATICA
- Fortalecimientos de los sistemas informatic
- Administracién y configuracion de firewall,

- Servidores y servicios de redes
- Actualizacion y optimizacién de los si as irnermaticos
- Disponibilidad tecnolégica

trol

- Seguridad de hardware y software
- Auditorias de hardware y s
- Proteccion de la Informaci
- Aspectos éticos
- Seguridad de la (27001)

- Politicas y estand guridad informatica

- Defensa de los siste dnte errores de seguridad

dad informatica

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Administraciéon y mantenimiento de bases de datos (ORACLE, SQL Server)
Lenguajes de programacion (.NET; JAVA, otros)

Herramientas de analisis de software

Administracion de tecnolégicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)
Proceso de disefio y desarrollo tecnologico de aplicaciones

Disefio de sistemas de informacion

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional
- Orientacion a resultados - Comunicacion efectiva
- Orientacion al usuario y al ciudadano - Gestidn de procedimientos
- Compromiso con la organizacion - Instrumentacién de decisiones
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- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en disciplina académica |Veinticuatro (24) meses de Experiencia

del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Profesional Relacionada
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica
y Afines

VIIl. EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

Impreso el - NUC del

Articulo 4 Comunicacién . El contenido de la presente resolucién se comunicara a los servidores
publicos correspondientes.

ion de Desarrollo

Articulo 5 Copia . De la presente resolucion, se enviara copia a la Di
y Servicios

Organizacional y a la Direccion de Personal de la Secretaria de Ta
Administrativos.

Articulo 6 Recursos . Contra la presente resolucion n ecurso alguno.

Articulo 7 Vigencia . La presente resoluci6 de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUES MUNYXQUESE Y CUMPLASE

LIA ELCY VELASQUEZ HERNANDEZ
Secretaria de Despacho (E)
Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos

Nombre Firma Fecha
Proyecté: Maria Victoria Londofio Tobar - Profesional Universitaria -Direccion de
Yy . Desarrollo Organizacional
Revisé: Lina Maria Patifio Mlnera - Profesional Universitaria (Abogada) -Direccion de
. Desarrollo Organizacional
Revisé y Marcela Sanchez Montoya - Directora Técnica -Direccion de Desarrollo Organizacional
Aprobé: arcela Sanchez Montoya - Directora Técnica -Direccion de Desarrollo Organizacional
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos para la firma.
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