











Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en PQRSD

Nivel de satisfaccion por organismos en las respuestas a PQRSD

% peso Dependencia EXCELENTE BUENO REGULAR MaLo _rotal N
general Satisfaccion
42,95%| Peticiones Secretaria de Hacienda - Direccion de Rentas 61 53 1l 6 131 87%
20,66%| Peticiones DSSA 25 24 8 6 63 78%
8,52%| Peticiones Agencia de Seguridad Vial 4 17 5 (0] 26 81%
6,89%| Peticiones Catastro 7 7 5 2 21 67%
5,90%| Peticiones Secretaria de Hacienda 1 5 2 0 18 89%
5,25%]| Peticiones Secretaria de Educacion 1 7 0 8 16 50%
3,93%| Peticiones de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional 6 3 1 2 12 75%
1,97%| Peticiones de La Subsecretaria Juridica 5 0 1 0] 6 83%
0,98%| Peticiones DAPARD 0 3 0 ) 3
0,98%| Peticiones Secretaria de Gobierno 2 o] 1 0 3
0,66%| Peticiones Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 0 0 1 1 2
0,33%| Peticiones Secretaria de Participacion Ciudadana 0 1 0 0 1
0,33%| Peticiones Departamento Administrativo de Planeacion Estratégica 0 0 1 0 1
0,33%| Peticiones Despacho del Gobernador - Secretaria Privada 1 0 0 ) 1
0,33%| Peticiones Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia 0 1 0 0 1

100% Total general

40,33% 39,67% 1,80% ]8,20%
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