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Informe ahorros ciudadanos por racionalizacién de tramites.

Anualmente, las entidades publicas deben dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para la racionalizacion de tramites con el propdsito de
simplificar, optimizar y automatizar su gestion, que favorezcan el acceso
efectivo y agil de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
publicas.

Desde el Plan de Desarrollo UNIDOS 2020-2023, la Gobernacion establecio
como meta racionalizar 72 tramites en el cuatrienio, a razdon de 18 por afo.

El portafolio de servicios con el que hoy cuenta la Gobernacion contiene 116
tramites, de los cuales se racionalizaron 37. De estos 37 tramites, 28 se
identificaron como factibles para calcular el ahorro ciudadano para el afo
2020. Los 9 restantes no se incluyen por cuanto la racionalizacion estaba
asociada a optimizacion de aplicativos y actividades administrativas que no
generaron un impacto directo para la ciudadania.
Los 28 tramites racionalizados corresponden a 6 dependencias y se dividen
asi:

1. Direccion de Rentas: 13 tramites

2. Secretaria de Educacion: 6 tradmites

3. Gerencia de Catastro: 5 tramites

4. Direccion de Organismos Comunales: 2 trdmites

5. Agencia de Transito: 1 trdmite

6. Seccional de Salud: 1 trédmite

La racionalizacion corresponde a:

1. Cambio de tramite presencial a tramite totalmente en linea: 12
tramites
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2. Cambio de tramite presencial a tramite parcialmente en linea: 10
tramites

3. Implementacion de botdn de pagos para realizar el pago en linea a
tramites que ya estaban por medio virtual: 6 trdmites

La racionalizacion de los 28 tramites reflejo un ahorro ciudadano total de
$1.643.264.551 COP. Ahora bien, la Direccion de Rentas se identifica como
la dependencia con mas tramites racionalizados y la dependencia con
mayor cantidad de solicitudes procesadas en el ano 2020, en total 156.120;
por estas razones se convierte en la dependencia con mas ahorro
ciudadano, con un total de $891.190.299 COP. En la Tabla 1, se visualiza la
cantidad y el tipo de racionalizacion por dependencia. Es de suma
importancia resaltar que la Seccional de Salud reflejo un ahorro de $0 COP,
esto a causa de gue su Unico tramite racionalizado (apertura de los centros
de estética y similares) no presento solicitudes durante el ano 2020 debido
a la situacion de salud publica.

Tipo de racionalizacién

Cambio de tramite Cambio de tramite Implementacién de botén de

Ahorro por
Dependencia presencial a tramite presencial a trdmite pagos para realizar el pago en
racionalizacién
totalmente en linea parcialmente en linea linea

Direccion de Rentas 3 4 6 $891.190.299
Gerencia de Catastro 5 (0] (o] $747.563.878
Direcciéon de Organismos 2 0 0 $1.774.023
Comunales
Secretaria de Educacién 1 5 0 $1.390.479
Agencia de Transito (o] 1 0 $1.345.872
Seccional de Salud 1 0 0 $0

Tabla 1. Consolidado de tramites racionalizados por dependencias.

‘ IQNet y

SC4887-1

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Alpujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 2 - Teléfonos 57 (4) 383 82 01 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
DIRECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA UNIDOS

Ahorro ambiental

Ademas de identificar costos monetarios a los ciudadanos, es de suma
importancia cuantificar el impacto ambiental que se obtiene a raiz de la
racionalizacion de los tramites, especificamente al tipo de racionalizacion
correspondiente al cambio de tramite presencial a tramite totalmente en
linea, pues esto implica una reduccion en la utilizacion de papel. Segun
datos, en general para producir 16 resmas de papel (8.000 hojas) es
necesario 1 arbol, por lo que en la Tabla 2, se cuantificara el nimero de
arboles que corresponde a la no utilizacion del papel fisico, teniendo en
cuenta el numero de documentos requeridos por cada tramite y las
solicitudes anuales.

Se concluye que, en total, se dejarian de utilizar 490.281 documentos fisicos
gue anteriormente se solicitaban si el tramite se realizaba de manera
presencial, lo que equivale a 61 arboles para su produccion.

16 Resmas de papel son iguales a un Arbol

[lustracion 1. Proporcion de nimero de resmas por arbol.
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Tabla 2. NUmero de arboles no utilizados por racionalizacion.
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. Total
Nimero de Tramites
documentos
documentos anuales
anuales
Auto estimacién del avaliuo catastral
Incorporalmon de f)t:fras fisicas en.Ios predlc_as sometidos o 5 2521 12.605
no sometidos al régimen de propiedad horizontal
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 4 74.038 296.152
Englobe o desenglobe de dos o mas predios 5 4.628 23140
Cambios producidos por la inscripcién de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante 6 948 5.688
el proceso de formacion o actualizacion del catastro
Tornaguia de movilizacion 2 12.065 24130
Tornaguia de reenvios 2 2148 4.296
Tornaguia de transito 2 61.288 122.576
Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales
- 6 165 990
de primero y segundo grado
Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones
. 5 30 150
comunales de primero y segundo grado
Autorizacién de calendario académico especial 258

490.281




