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Canal de recepción de las PQRSDF 
en la Gobernación de Antioquia.

Canal TelefónicoCanal Presencial

Línea en Medellín: (604) 409 90 00 
Línea Nacional: 01 8000 419000 
Whatsapp: 6044099000

Canal Virtual

Página web: 
www.antioquia.gov.co 
Correo electrónico:
gestiondocumental@antioquia.gov.co
Video Chat en Lengua de Señas Colombiana: 
Chat virtual en www.antioquia.gov.co
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Tipo de solicitud –  Mercurio.

Informe de Gestión PQRSDF –  SAC 
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Tipo de solicitud –  SAC.
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Informe de Atención PQRSDF por Organismo.

Entre julio y septiembre de 2025, la Gobernación de 

Antioquia  logró  un  97%  de  oportunidad  en  las 

respuestas  de  las  PQRSDF,  atendiendo  de  fondo

25.527 solicitudes de un total de 34.764 Se

continúa trabajando  para  asegurar  el  

cumplimiento d e l a s r e s p u e s t a s  de los 

derechos de petición para brindar atención oportuna 

y de calidad a los ciudadanos.

Organismo Abierto oportunos Abierto Vencido Cerrado inoportuno Cerrado oportuno Total Oportunidad

Secretaría De Las Mujeres 2 0 6 17 25 76%

Secretaría De Ambiente 6 2 11 38 57 77%

Departamento Administrativo De Planeación 41 61 42 670 814 87%

Secretaría De Hacienda 109 5 113 836 1.063 89%

Secretaria De Seguridad Justicia Y Paz 26 3 58 715 802 92%

Departamento Administrativo De Gestión Del Riesgo Dagran 4 3 5 104 116 93%

Secretaría De Gobierno 7 0 7 83 97 93%

Secretaría De Infraestructura Física 13 0 14 231 258 95%

Oficina Privada 5 0 1 28 34 97%

Secretaría De Educación (SAC y Mercurio) 7.837 72 660 19.742 28.311 97%

Secretaria De Salud E Inclusión Social 33 12 44 1.606 1.695 97%

Secretaría General 9 1 2 87 99 97%

Secretaria De Talento Humano Y Servicios Administrativos 8 3 5 1.329 1.345 99%

Gerencia De Auditoria Interna 0 0 0 2 2 100%

Secretaria De Desarrollo Económico 6 0 0 35 41 100%

Secretaria De La Juventud 1 0 0 4 5 100%

Total general 8.107 162 968 25.527 34.764
97%

Porcentaje total 23,3% 0,5% 2,8% 73,4% 100%

Tercer trimestre 2025
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Organismos con mayor 
recepción de PQRSDF

Organismo Total Participación

Secretaría De Educación (SAC y Mercurio) 28.311 81,44%

Secretaria De Salud E Inclusión Social 1.695 4,88%

Secretaria De Talento Humano Y Servicios Administrativos 1.345 3,87%

Secretaría De Hacienda 1.063 3,06%

Departamento Administrativo De Planeación 814 2,34%

Secretaria De Seguridad Justicia Y Paz 802 2,31%

Secretaría De Infraestructura Física 258 0,74%

Departamento Administrativo De Gestión Del Riesgo Dagran 116 0,33%

Secretaría General 99 0,28%

Secretaría De Gobierno 97 0,28%

Tercer trimestre 2025

El porcentaje de Participación se calcula sobre el total de las 34.764 PQRSDF 
recibidas en el tercer trimestre de 2025 a través de los sistemas Mercurio y SAC.

Informe de Gestión PQRSDF –  SAC

Mercurio y SAC



Solicitudes de información 
negadas.

En el tercer trimestre de 2025, se brindaron respuestas oportunas y de calidad a las 
solicitudes ciudadanas, alcanzando un total de 7.040 atenciones con contenido de 
fondo. Solo una solicitud fue inicialmente respondida sin contenido de fondo, situación 
que fue corregida gracias a una alerta generada por la Dirección de Relación Estado 
Ciudadano.

Tercer trimestre 2025

Organismo NO SI Total general
Departamento Administrativo De Gestión Del Riesgo Dagran 108 0 108

Departamento Administrativo De Planeación 727 0 727

Gerencia De Auditoria Interna 2 0 2

Oficina Privada 40 0 40

Secretaría De Ambiente 41 0 41

Secretaria De Desarrollo Económico 36 0 36

Secretaría De Educación 847 1 848

Secretaría De Gobierno 106 0 106

Secretaría De Hacienda 1.058 0 1.058

Secretaría De Infraestructura Física 261 0 261

Secretaria De La Juventud 6 0 6

Secretaría De Las Mujeres 23 0 23

Secretaria De Salud E Inclusión Social 1.685 0 1.685

Secretaria De Seguridad Justicia Y Paz 677 0 677

Secretaria De Talento Humano Y Servicios Administrativos 1.334 0 1.334

Secretaría General 89 0 89

Total general 7.040 1 7.041

Informe de Gestión PQRSDF –  SAC



Remisiones a otras entidades 
Entre julio y septiembre de 2025.

En cumplimiento del artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, durante el tercer 
trimestre de 2025 se remitieron 739 solicitudes por competencia a  otras 
entidades, garantizando la correcta atención de los derechos de petición de la 
ciudadanía.  Las  entidades  con  mayor  recurrencia  corresponden  a  las 
Alcaldías de Medellín, Sabaneta y Rionegro, la Rama Judicial y VIVA Viviendas.

Informe de Gestión PQRSDF –  SAC 
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Temas más recurrentes por 
tipo de solicitud.

Informe de Gestión PQRSDF –  SAC

Acoso laboral y sexual.
Atención de funcionarios en taquilla.

Novedades de nómina de los docentes. 
Registro de títulos de área de la salud.

Actualizar la información de las páginas de la Gobernación.
Ampliar tiempos de atención al medio día en la Gobernación

Irregularidades en instituciones Educativas. 
Alteraciones al orden público.

Satisfacción en la atención.
Efectividad con la expedición del pasaporte.

Tipo de solicitud

Peticiones

Quejas 

Reclamo 

Sugerencia 

Denuncia 

Felicitación

El porcentaje se calcula sobre el total de las 34.764 PQRSDF recibidas 
en el tercer trimestre de 2025 a través de los sistemas Mercurio y SAC.

Tema

Solicitud de atención médica. 
Información sobre el Pasaporte.

Total registro

932
485

Porcentaje

0,26%
0,13%

52
29

0,14%
0,08%

4.648
82

13,37%

3
2

0,23%

0,008%
0,005%

26
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14
37

0,04%
0,10%
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