GOBERNACION DE ANTIOQUIA
UNIDOS

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION: PERCEPCION DE LA CULTURA DEL CONTROL

PRIMER SEMESTRE 2023
MARCO NORMATIVO:

El Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017 de las oficinas de control interno establece “Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de
los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacién de la gestion
del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de control.” Resaltado fuera de
texto

La “Guia Rol de las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces”, version 3, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en noviembre de 2022, establece
que:” El rol de enfoque hacia la prevencion articula la asesoria y acompafiamiento, con el fomento
de la Cultura del Control”.

La Gerencia de Auditoria Interna de la Gobernacion de Antioquia, en el Plan de Desarrollo:
UNIDOS 2020-2023 (Linea Estratégica 5: "Nuestra Gobernanza", apartado 5.4, componente 4:
"Transparencia y probidad”, numeral 5.4.3: Programa, 3: "Seguimiento y monitoreo", tiene el
indicador: "Medicién de la Percepcion de la Cultura de Control".

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia de Auditoria Interna promueve el fortalecimiento de la
cultura de control a través de diversas actividades que se desarrollan de manera periédica, asi
mismo, con el objeto de evaluar el impacto que se genera, se procedid a realizar la medicion en el
marco del proyecto denominado “Evaluar la percepcién de la Cultura de Control de los servidores
publicos que laboran en el Centro Administrativo Departamental (CAD) y las 24 entidades
descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia”, proyecto
que se asigné a uno de los practicantes seleccionados adscritos al programa Practicantes de
Excelencia bajo la coordinacion de la Gerencia de Auditoria Interna.

MARCO TEORICO:

El concepto “cultura” puede definirse como un cumulo de ideales y normas que se establecen al
interior de una sociedad y configuran la conducta, las expresiones y las diferentes practicas de los
individuos que la conforman. El ser humano se desenvuelve en su dia a dia, bajo diferentes
escenarios y ndcleos organizacionales, cada uno de ellos, regido bajo diversas: normatividades,
reglas y parametros preestablecidos. Asi, desde el &mbito institucional, la cultura empresarial surge
con la finalidad de generar un ambiente laboral apto para la ejecucion de las actividades que

conducen al cumplimiento de los objetivos de las entidades.
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La cultura es un factor clave que propicia el desarrollo, la existencia de valores y creencias son un

elemento de influencia en la motivacion de los empleados, variables como las relaciones

interpersonales armoniosas y la cooperacion, influencian positivamente el ambiente laboral y hacen

posible que los individuos se identifiquen y contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

Existen multiples teorias motivacionales, unas se enfocan en los pensamientos (de procesos) y
otras se centran en los aspectos ambientales de las organizaciones (de contenidos). Entre las
teorias de procesos se encuentra: la Teoria de Vroom, la cual establece que, la motivacion se
construye por: expectativa (se refiere a la confianza que imprime el individuo al realizar una accién
especifica, con la expectativa de obtener un resultado especifico, aqui la expectativa puede jugar a
favor o en contra, dependiendo del manejo que tenga de ella la Alta Gerencia de la entidad),
instrumentalidad (corresponde a la funcionalidad y la pertinencia de las funciones del empleado
con la entidad), y valencia (hace alusién a lo que incentiva de manera independiente a cada uno de
los empleados como: sueldo, vacaciones, tiempo libre, entre otros).

llustracion 1. Teoria de Vroom
INSTRUMENTALIDAD
ESFUERZO RENDIMIENTO RECOMPENSA

EXPECTATIVA VALENCIA

Una de las principales teorias motivacionales fue creada por Abraham Maslow, quien disefié la
Pirdmide de Maslow, en la cual se relacionan cinco tipos de necesidades inherentes al ser
humano.

llustracion 2. Teoria de Maslow
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Necesidades fisiologicas

Esta escala de necesidades plantea como idea basica que solo se atienden necesidades
superiores cuando se han satisfecho las necesidades inferiores, las
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fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente. L (@)
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Para efectos del analisis realizado, se destaca en la pirdmide la etapa de reconocimiento, la cual
describe el autor con dos tipos de necesidades de estima: alta y baja. La estima alta incluye: el
respeto por si mismo, los sentimientos, la confianza, la obtencién de logros, la libertad e
independencia, y la estima baja hace referencia a: el respeto por los demas, el aprecio, el
reconocimiento, la reputacion, la dignidad y la fama entre otros. El déficit del cubrimiento de esta
necesidad puede generar baja autoestima, necesidad que una vez cubierta contribuye con el
equilibrio del ser humano.

La necesidad mas elevada se encuentra en la etapa de la autorrealizacién o motivacion de
crecimiento, segun Maslow, esta hace referencia a las necesidades impulsivas como: verdad,
bondad, integridad, justicia y orden entre otros. Se debe tener en cuenta que, las necesidades que
motivan a los individuos son aquellas que no se encuentran satisfechas, por lo tanto, la
categorizacion expuesta por el autor, no es absoluta y puede diferir dependiendo de cada sujeto.

Por su parte, el autor Douglas McGregor expone para el campo de la psicologia organizacional,
dos teorias focalizadas en: la motivacion, la direccién, el control y demas factores que repercuten
en el desempefio de los individuos que conforman una organizacién. Estas son:

1. Teoria X, existe una predisposicion natural del ser humano para eludir el trabajo, razén por la
cual, la mayoria de empleados requieren de un control y direccidn por parte de sus superiores
jerarquicos, ademas de penalizaciones; asi, el eje motivacional se presenta bajo el binomio
recompensa/penalizacion. Ademas, la Alta Gerencia, se definen por tener un comportamiento
autoritario y ser los responsables de indicar la manera y los tiempos precisos en los cuales se
deben ejecutar las labores asignadas.

2. Teoria Y, los seres humanos trabajan por necesidad y porque desean hacerlo, el desarrollo y
desgaste mental y fisico que se genera en el ambito laboral, son tan propios del ser humano
como lo es el descanso, por lo que es responsabilidad de la Alta Gerencia brindar a sus
empleados un ambiente que permita alcanzar las necesidades personales y los objetivos
organizacionales. Asi mismo, se indica que, en las condiciones apropiadas, el empleado estara
motivado en aceptar nuevas responsabilidades y buscaré el logro de nuevos compromisos y
retos.

llustracion 3. Teoria X y teoria Y
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Por lo tanto, la motivacion es un factor importante ya que, permite canalizar: el esfuerzo, la

conducta y la energia, el Autocontrol por su parte permite gestionar los sentimientos y
comportamientos, lo que indica una relacién directa entre los dos conceptos.
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control interno establece como uno de los conceptos clave el Autocontrol como: “Capacidad de

cada servidor publico para aplicar en el dia a dia los controles que han sido disefiados para

garantizar de forma razonable el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad en sus diferentes

niveles.”

El esquema de lineas de defensa establece la primera linea como la asignada a los servidores
publicos en sus diferentes niveles, a quienes le corresponde la aplicacion de los controles tal como
han sido disefiados, como parte del dia a dia y el autocontrol de las actividades de la gestion a su
cargo.

En cumplimiento de las directrices establecidas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG), de los principios del Sistema de Control Interno donde se incluye no solo el Autocontrol,
sino también la Autorregulacién y la Autogestion, la Gobernacién de Antioquia promueve la Cultura
de Control de cara a los beneficios que obtiene la organizacion, reconociendo la importancia de
fortalecer el sistema de creencias y valores propios de la Cultura de Control, por lo tanto, es
trascendental realizar un monitoreo y seguimiento constante, a la evolucion periédica de la
percepcion de los individuos frente a la cultura, con el fin de aplicar los correctivos a que haya
lugar, permitiendo cerrar las posibles brechas, impactando significativamente la productividad, la
eficiencia de los equipos de trabajo y el clima laboral.

Para las organizaciones publicas, es prioritario fortalecer el principio del Autocontrol en los
servidores publicos, asumido como: “la capacidad de cada uno de considerar el control como
inherente e intrinseco a sus responsabilidades, acciones, decisiones, tareas y actuaciones. En
otros términos, proyectarlo a nivel institucional como la actitud de hacer bien las cosas en
condiciones de: justicia, calidad, oportunidad, transparencia y participacién, y como la capacidad
de control para regularse a si mismo y tomar decisiones que beneficien a todos” (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2009).

El principio de Autocontrol se relaciona con el alcance de los objetivos establecidos en la
organizacién y se encuentra influenciado, en gran medida, por la motivacién que tienen los
servidores publicos para desempenar sus labores: “la motivacién laboral se puede decir que es un
conjunto de esfuerzos mediante los cuales el ser humano desempefia diversas actividades para
alcanzar una meta” (Galvan Bonilla, s.f.). Asi, este principio podria influir en la capacidad que tiene el
servidor publico para controlar sus labores, detectar posibles errores y realizar las correcciones
pertinentes, de acuerdo al cargo que desempefia.

ENCUESTA — EVALUACION: PERCEPCION DE LA CULTURA DEL CONTROL:

OBJETIVO GENERAL: Evaluar la percepcion de la Cultura de Control de los servidores publicos
que laboran en la Gobernacién de Antioquia, por medio de la aplicacion de una encuesta.

PROCESO METODOLOGICO: Para su ejecucion se cont6 con un estudiante con el perfil
académico de psicologia, adscrito al programa Practicantes de Excelencia de la Secretaria de
Talento Humano y Desarrollo Organizacional, quien bajo la coordinacion de la

Gerencia de Auditoria Interna, desarroll6 el proyecto inscrito en la
plataforma G+: “Evaluar la percepcion de la Cultura de Control de los
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servidores publicos que laboran en el Centro Administrativo Departamental (CAD) y las 24
entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia”.

Durante el periodo de practica, el estudiante seleccionado debid construir una herramienta de
evaluacion que permitiera medir la percepcion de la Cultura de Control de los servidores publicos
que laboran en la Gobernacién de Antioquia, partiendo de la aplicacién de los principios de:
Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion

El proceso metodologico empleado para la construccion de la herramienta, se centrd inicialmente
en una revision documental, seguida de la estructuracion y disefio de una encuesta, teniendo en
cuenta los parametros de la Psicometria, la cual se aplicé de manera presencial y virtual.
Posteriormente, se analizaron los resultados a partir de una aproximacion empirica, se generaron
conclusiones y se estructuraron algunas recomendaciones.

La encuesta contiene preguntas de tipo cuantitativo y cualitativo: tres de reconocimiento (datos
personales) y uno de opiniéon (observaciones y comentarios), siendo su diligenciamiento opcional,
con un alcance de caracter exploratorio.

Para el analisis, se emplearon dos tipos de muestreo no probabilisticos: inicialmente se realiz6 una
prueba piloto 0 muestreo por cuotas (una muestra de 19 servidores publicos pre-seleccionados),
posteriormente se aplicé la encuesta por medio de un muestreo de opinién, con una adicion de dos
items/afirmaciones a la encuesta (item/afirmacion 12 y 15).

llustracion 4. Modulos Encuesta Cultura de Control

MODULO DIMENSION ITEMS/AFIRMACIONES
Médulo 1 Autocontrol 4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16
Mddulo 2 Autogestion 17, 18, 19, 20
Mdédulo 3 Autorregulacion 21, 22, 23, 24

Reconocimiento (datos personales) y

Moédulo cualitativo . . 1,2,3-25

observaciones o comentarios

Muestra 1 (prueba piloto aplicada bajo la

modalidad presencial): 19 servidores Muestra 2 (se aplicé bajo la modalidad
APLICACION: publicos pre-seleccionados (los participantes | presencial y virtual): 940 servidores

NO respondieron los items/afirmaciones 12 publicos
y 15 de la encuesta)

CONFIABILIDAD: Se cuantificé la confiabilidad de la encuesta estructurada por medio del Alfa de
Cronbach, coeficiente que determina la media de correlaciones existentes entre las variables que
conforman una escala o test: “toma valores entre 0 y 1, cuanto mas se aproxime al nimero 1,
mayor sera la fiabilidad del instrumento subyacente” (Soler Cardenas y Soler Pons, 2012).

Para ello, se aplicd una prueba de confiabilidad a cada uno de los tres modulos cuantitativos
(conformados por los items/afirmaciones: 4 al 24), estructurados con la
escala de Likert, con cuatro opciones de respuesta: 1. Totalmente de
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acuerdo — 2. Medianamente de acuerdo — 3. Medianamente en desacuerdo — 4. Totalmente en
desacuerdo.

llustracion 5. Resultados Alfa de Cronbach

Médulo 1: AUTOCONTROL

(teniendo en cuenta Unicamente los items/afirmaciones 12 0,96466152 Excelente (0,9 < a)
ys | |

Médulo 2: AUTOGESTION 0,92996533 Excelente (0,9 < a)

El analisis de confiabilidad arrojé resultados muy satisfactorios, los tres médulos que conforman la
encuesta, obtuvieron un valor mayor a 0.9 y ostentaron una r-equivalencia (los items/afirmaciones

tienen el mismo grado de precision), evidenciandose una excelente consistencia interna de la
encuesta.

A continuacion, se presentan algunas particularidades en relacién al proceso de aplicacion de la
encuesta:

e Poblacidn: la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional certificé una
poblacion de 3.248 servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia, de los
cuales 2.919 servidores publicos conforman la planta global, adicionalmente para el primer
semestre del afio 2023, se conté con 329 practicantes adscritos a los programas: Practicas de
Excelencia (246 estudiantes), Practicas Estado Joven (5 estudiantes), Practicas Especiales (74
estudiantes), y 4 pasantias internacionales, y contratistas que laboran en el CAD.

e Representatividad: todas las secretarias, gerencias, departamentos administrativos, oficinas y
dependencias que conforman la estructura organizacional de la Gobernacion de Antioquia,
incluidos los practicantes adscritos a los programas vigentes para el primer semestre del afio
2023.

e Técnica de recoleccién: se realizé el diligenciamiento de la encuesta en dos etapas:

o Muestra 1: el 20 de abril, se realiz6 una prueba piloto, en la cual se reunié a 19 servidores
publicos pre-seleccionados, quienes hacen parte de alguno de los Equipos de
Mejoramiento de los procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), con el propésito de
atender sugerencias sobre la encuesta y validar aspectos logisticos.

o Muestra 2: el 24 de abril, la Gerencia de Auditoria Interna por intermedio de la Oficina de
Comunicaciones, envi6 un correo electrénico masivo invitando a los servidores publicos a
diligenciar la encuesta bajo la modalidad virtual, adicionalmente, durante el periodo de
tiempo que estuvo abierta la encuesta, se visitaron todas las oficinas del Centro
Administrativo Departamental (CAD) incentivando la

participacion a través del codigo QR. Sroat
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e Fechade recoleccion: el 24 de abril de 2023 se dio apertura a la encuesta, y se cerr6 el 09 de
mayo de 2023 (11 dias habiles).

e Estructura de la encuesta: la encuesta estuvo constituida por 25 items, de los cuales: 3 items
recolectaron informacion personal (su diligenciamiento era opcional), 21 items se plantearon
como afirmaciones con fundamento en la escala de Likert, y para el Gltimo item, el encuestado
tuvo la posibilidad de dar su opinién (el diligenciamiento era opcional).

e Muestra total: se obtuvo una participacién de 959 servidores publicos, correspondiente al
29,52% de la poblacién a la que se envio la encuesta:
o Muestra 1: 19 servidores publicos diligenciaron la encuesta bajo una prueba piloto
(modalidad presencial).
o Muestra 2: 940 servidores publicos diligenciaron la encuesta (modalidad virtual y
presencial).

e Plataforma donde se inscribié la encuesta: Arcgis -Survey123

Link: Por medio del siguiente de link, los servidores publicos ingresaron a la plataforma que les permitié
diligenciar la encuesta: https://arcq.is/OC55mS0

llustracion 6. Cédigo QR de la encuesta

Obed 0
[]xE:

MODULO CUALITATIVO:

Los siguientes items, cuyo diligenciamiento era opcional, fueron contestados por 940 servidores
publicos, correspondiente al 98,02% de los servidores publicos que diligenciaron la encuesta.

item 1. Nombres y apellidos completos
item 2. Fecha de diligenciamiento
item 3. Correo electrénico

Para cada una de los items/afirmaciones contenidas en los médulos 1y 2 de la encuesta, se
realiz6 el gréfico correspondiente a las respuestas obtenidas (en porcentaje y niUmeros), se
present6 una breve descripcién del grafico y se analizé el resultado.

MODULO 1. AUTOCONTROL:

item 4. En el cumplimiento de mis responsabilidades, considero que tengo el control en lo
que hago.
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llustracion 7. Grdfico item 4

Totalmente de

acuerdo 64,65 %

Medianamente de
acuerdo 3212%

Medianamente en

desacuerdo 1,98 % 19
Totalmente en 1,25% 12
desacuerdo

620 encuestados (que representa el 64,65% del total de la muestra), indicaron que, tienen el
control de las acciones que realizan para cumplir con sus responsabilidades; 308 encuestados
(que representa el 32,12% del total de la muestra), consideran no tener en su totalidad el control de
sus acciones dado que, la ejecucion de algunas actividades y tareas, corresponde a varios equipos
de trabajo, asi su Optimo y total desarrollo es responsabilidad de varios servidores publicos; los 31
encuestados restantes (que representa el 3,23% del total de la muestra), manifestaron no tener
control de sus acciones en el ambito laboral.

Se concluy6 que, para el 96,77% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados poseen la facultad de controlar la mayoria de sus acciones en el ambito
laboral, lo que indica que, los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia
tienen la capacidad de cumplir con las labores asignadas, que se encuentran bajo su
responsabilidad, generando resultados encaminados al cumplimiento de metas y objetivos de la
entidad.

item 5. Cuando me doy cuenta de que cometi un error en la ejecucion de mis labores,
considero que esta bajo mi control aplicar las medidas correctivas pertinentes.

llustracion 8. Grdfico item 5

Totalmente de

acuerdo 71.85%

Medianamente de

acuerdo 25,03 %

Medianamente en

desacuerdo 1,88 % 18
Totalmente en 1.25% 12
desacuerdo
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929 encuestados (que representa el 96,88% del total de la muestra), indicaron que, tienen bajo su
control, total o parcialmente, la aplicacién de medidas correctivas al percatarse de un error en la
ejecucidn de sus labores; los 30 encuestados restantes (que representa el 3,13% del total de la
muestra), manifestaron no tener el control de las acciones encaminadas a la correccion de errores
dado que, este paso depende de la ejecucion y/o autorizacién de otro servidor publico, 0 no tienen
conocimiento del correctivo a aplicar.

Se concluy6 que, para el 96,88% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados consideraron tener el control para aplicar medidas correctivas cuando
perciben que se cometié un error en la ejecucién de sus tareas, lo que indica que, los servidores
publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia tienen el control de sus acciones,
demostrando sentido de pertenencia y compromiso con la entidad y la dependencia a la cual estan
adscritos.

item 6. Los compromisos con mis funciones y con la entidad, estan siempre presentes en mi
desempefio.

llustracion 9.Grdfico item 6

Totalmente de

0,
acuerdo 9585

Medianamente de
acuerdo 4,28%

Medianamente en

desacuerdo 01% L
Totalmente en 1,04 % 10
desacuerdo

907 encuestados (que representa el 94,58% del total de la muestra), manifestaron que, sus
compromisos con sus funciones y la entidad, influencian permanentemente su desempefio laboral;
41 encuestados (que representa el 4,28% del total de la muestra) indicaron que, su desempefio
laboral podria estar influenciado por el grado de compromiso que tienen con la entidad; los
restantes 11 encuestados (que representa el 1,14% del total de la muestra), respondieron que, su
desempefio laboral no se permea por aspectos relacionados con la entidad.

Se concluy6 que, para el 98,86% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados consideraron la importancia de desempefiar correctamente cada una de
las actividades bajo su responsabilidad y propias de su cargo, y aquellas asignadas por sus
superiores jerarquicos, lo que indica que, los servidores publicos que laboran en la Gobernacién de
Antioquia tienen un alto grado de responsabilidad, sentido de =
pertenencia y compromiso con la entidad. i (@)
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item 7. Me intereso por conocer las acciones que me permitiran mejorar en mi trabajo.

llustracion 10. Grdfico item 7

Totalmente de

acuerdo 94,06 %

Medianamente de

acuerdo 48%

Medianamente en i
desacuerdo 0.21% (2
Totalmente en 0,94 % g
desacuerdo

948 encuestados (que representa el 98,86% del total de la muestra), manifiestan interés en
conocer las acciones que les permite mejorar su desempefio laboral; los 11 encuestados restantes
(que representa el 1,15% del total de la muestra), indicaron no interesarse por conocer acciones de
mejora que impacten en su desempefio laboral, lo que podria deberse a falta de motivacion en el
ambito laboral.

Se concluy6 que, para el 98,86% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados se interesan en conocer las acciones que les permitird mejorar su
desempefio laboral, lo que puede indicar que, los servidores publicos que laboran en la
Gobernacion de Antioquia reflejaron un alto deseo de: superacion en el &mbito profesional y
laboral, control en sus procesos de aprendizaje, y optimizacién en la ejecucion de las labores
propias de su cargo, reflejo de una alta motivacién y deseo de superacion.

ftem 8. Me motiva tener el control de mis labores.

llustracion 11. Grdfico item 8
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864 encuestados (que representa el 90,09% del total de la muestra), manifestaron sentirse
motivados al controlar su trabajo; 84 encuestados (que representa el 8,76% del total de la
muestra), indicaron sentirse medianamente estimulados de controlar sus labores cotidianas; los 11
encuestados restantes (que representa el 1,15% del total de la muestra), respondieron que, no les
genera estimulo o motivacion alguna controlar las labores asignadas a su cargo, lo que puede
deberse a la desmotivacion o conformismo.

Se concluy6 que, para el 98,85% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados se encuentran motivados en controlar y realizar correctamente cada una
de las labores asignadas a su cargo y a su dependencia, lo que indica que, los servidores publicos
que laboran en la Gobernacién de Antioquia estan comprometidos en desempefiarse
eficientemente realizando un trabajo bien hecho y de calidad, se sienten motivados en ser cada dia
mejores seres humanos, profesionales y trabajadores, a favor del cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, aspectos que finalmente repercutiran en el bienestar de los antioquefios.

item 9. Estoy satisfecho con los deberes que tengo en la Gobernacion de Antioquia.

llustracion 12. Grdfico item 9
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722 encuestados (que representa el 75,29% del total de la muestra), indicaron sentirse totalmente
conformes y satisfechos con: las obligaciones, los deberes y las tareas asignados por sus
superiores jerarquicos; 197 encuestados (que representa el 20,54% del total de la muestra),
manifiestan sentirse medianamente conformes con su trabajo; los 40 encuestados restantes (que
representa el 20,54% del total de la muestra), responde no sentirse satisfechos con las tareas y
responsabilidades asignadas.

Se concluy6 que, para el 95,83% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados se encuentran satisfechos con las labores que realizan en la entidad, lo
que indica que, la satisfaccion laboral de los servidores publicos que laboran en la Gobernacién de
Antioquia con sus deberes, influye positivamente en: el clima laboral, el trabajo en equipo, la
productividad y la motivacién para controlar y realizar correctamente las
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item 10. Procuro regular los aspectos clave de mi trabajo.

llustracion 13. Grdfico item 10
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949 encuestados (que representa el 98,96% del total de la muestra), indicaron regular los aspectos
clave de sus labores, aquellos aspectos que no pueden regular, depende de otro servidor publico;
los 10 encuestados restantes (que representa el 1,04% del total de la muestra), responden no
regular aspectos claves propios de las actividades que estan bajo su responsabilidad, dado que el
control depende de otros.

Se concluy6 que, para el 98,96% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados regulan los aspectos claves de las labores asignadas, lo que puede
indicar que, los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioguia se encuentran
comprometidos por tener el control y optimizar los puntos clave y determinantes de cada una de las
actividades cuya ejecucion se encuentra bajo su responsabilidad, ello permite generar eficiencias y
obtener resultados que finalmente repercutiran favorablemente en el cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad.

item 11. Parte fundamental de mi trabajo es controlar mis procesos.

llustracion 14. Grdfico item 11
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743 encuestados (que representa el 77,48% del total de la muestra), indicaron que, es esencial
controlar cada una de las actividades que consolidan los procesos relacionados a sus quehaceres,
reflejando un adecuado conocimiento de los lineamientos impartidos por la entidad; 187
encuestados (que representa el 19,5% del total de la muestra), consideran que, es importante mas
no prioritario, tener el control de sus procesos; los 29 encuestados restantes (que representa el
3,02% del total de la muestra), manifestaron no darle importancia al control de sus procesos a nivel
laboral.

Se concluy6 que, para el 96,98% de los encuestados cuyas respuestas fueron (totalmente de
acuerdo y medianamente de acuerdo), es de suma importancia tener Autocontrol de los procesos
que lideran y/o en los cuales se encuentra inmerso su quehacer, de lo que se puede concluir que,
los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia se encuentran familiarizados
con el Sistema Integrado de Gestidn (SIG) repercutiendo significativamente en la productividad y
en el funcionamiento institucional.

item 12. Considero que los servidores que laboran en mi area, guian sus actividades
cotidianas por el principio del Autocontrol.

Este item se estableci6 para la segunda aplicacion, sobre una muestra de 940 servidores publicos

llustracion 15. Grdfico item 12
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453 encuestados (que representa el 48,2% de la muestra 2), indicaron que, sus comparieros de
trabajo guian sus labores cotidianas aplicando el principio del Autocontrol; 407 encuestados (que
representa el 43,3% de la muestra 2), manifestaron estar convencidos medianamente, de que su
equipo de trabajo desarrolla sus labores aplicando el principio del Autocontrol; los 80 encuestados
restantes (que representa el 8,5% de la muestra 2), respondieron que, los servidores publicos que
laboran en su area o dependencia, no cumplen sus funciones aplicando los pardmetros que se
enmarcan en el principio del Autocontrol.

Se concluy6 que, para el 91,5% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), para los encuestados, sus comparfieros de trabajo aplican

adecuadamente el principio del Autocontrol en la ejecucion de sus glfg; (@)
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la Gobernacion de Antioquia perciben positivamente el actuar de sus equipos de trabajo, con un
alto sentido de compromiso con la dependencia a la cual pertenecen y con la entidad.

ftem 13. Mi compromiso con la Gobernacién de Antioquia es hacer las cosas cada vez
mejores.

llustracion 16. Grdfico item 13
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937 encuestados (que representa el 97,71% del total de la muestra), indicaron encontrarse
totalmente comprometidos con la entidad, al realizar sus labores cada vez mejor; 13 encuestados
(que representa el 1,36% del total de la muestra), manifestaron que, aunque es importante
desarrollar sus deberes aplicando constantemente mejoras, no es su prioridad; los 9 encuestados
restantes (que representa el 0,93% del total de la muestra), responden estar en desacuerdo con la
afirmacién, dado que su compromiso con la entidad no es sinénimo de aplicar mejoras a las
actividades que desempefia 0 no podrian no estar comprometidos con la entidad.

Se concluy6 que, para el 99,07% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados desarrollan sus labores procurando mejorar su desempefio, lo que
indica que, los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia reflejan un alto
compromiso con el cumplimiento de: normas y leyes vigentes, planes de mejora, directrices, y
demas aspectos reglamentarios y de procesos, que permiten a la entidad funcionar correctamente.

item 14. Soy consciente de los deberes y responsabilidades asignadas a mi cargo y procuro
cumplirlos en todo momento.
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lustracion 17. Grdfico item 14
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926 encuestados (que representa el 96,56% del total de la muestra), indicaron ser conscientes de
sus deberes y responsabilidades, los cuales procuran cumplir a cabalidad en cada momento; 25
encuestados (que representa el 2,61% del total de la muestra), manifestaron ser conscientes de los
deberes y responsabilidades asignadas, los 8 encuestados restantes (que representa el 0,83% del
total de la muestra), responden no ser conscientes de sus deberes y responsabilidades con la
entidad.

Se concluy6 que, para el 99,17% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados son conscientes de sus responsabilidades con la entidad, lo que indica
gue, los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia cumplen con sus
funciones y poseen un alto sentido de compromiso y pertenencia con la organizacion.

item 15. Considero que en la Gobernacion de Antioquia los servidores aplican el principio
del Autocontrol en sus labores.

Este item se estableci6 para la segunda aplicacion, sobre una muestra de 940 servidores publicos

llustracion 18. Grdfico item 15
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364 encuestados (que representa el 38,72% de la muestra 2), indicaron
que, en la entidad los servidores publicos priorizan la aplicacién del i (@)
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principio del Autocontrol para el desarrollo efectivo de sus funciones; 483 encuestados (que
representa el 51,38% de la muestra 2), manifestaron que, la aplicacion del principio del Autocontrol
se evidencia de forma intermitente en el ambito laboral; los 93 encuestados restantes (que
representa el 9,88% de la muestra 2), no evidenciaron la aplicacion de los parametros que
enmarcan el principio del Autocontrol por parte de los servidores publicos que trabajan en la
Gobernacion de Antioquia, lo que podria deberse a desconocimiento o falta de motivacion y
compromiso.

Se concluy6 que, para el 90,1% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados evidencian que, los servidores publicos que laboran en la Gobernacién
de Antioquia son conscientes de la importancia de aplicar el principio del Autocontrol al momento
de ejecutar sus labores cotidianas, reflejando un alto grado de compromiso e identidad con la
institucion.

item 16. El Autocontrol es un principio que siempre debe usarse para mejorar.

llustracion 19. Grdfico item 16
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889 encuestados (que representa el 92,7% del total de la muestra), identificaron que, el principio
del Autocontrol es fundamental para que las acciones de mejora se apliquen de manera eficiente y
oportuna; 59 encuestados (que representa el 6,15% del total de la muestra), indicaron que, aunque
la aplicacién del principio del Autocontrol genera mejoras, no es un requisito indispensable en sus
procesos; los 11 encuestados restantes (que representa el 1,15% del total de la muestra),
responden que, la aplicacién del principio del Autocontrol, no genera impactos en la ejecucion de
sus funciones y no lo asocian con la obtencién de mejoras, debido probablemente a su
desconocimiento.

Se concluy6 que, para el 98,85% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los encuestados consideran primordial la aplicacién del principio del Autocontrol para
mejorar su rendimiento, la calidad y eficiencia de su trabajo, lo que indica que, para los servidores
publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia el Autocontrol es un principio que les permite
desarrollar sus labores de manera éptima y oportuna, de cara a la
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MODULO 2. AUTOGESTION:

item 17. Considero que la organizacién suministra la informacion necesaria para llevar a
cabo mis funciones.

llustracion 20. Grdfico item 17
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881 encuestados (correspondiente al 91,87% del total de la muestra), indicaron recibir de la
entidad informacién suficiente y necesaria para el correcto desarrollo de sus tareas; 65
encuestados (correspondiente al 6,78% del total de la muestra), manifestaron recibir informacion
parcial para la ejecucién de las funciones asignadas; los 13 encuestados restantes
(correspondiente al 1,36% del total de la muestra), responden que, la entidad no les suministro la
informacion suficiente para la ejecucion de sus tareas.

Se concluy6 que, para el 91,87% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia consideraron que, la
entidad les proporcioné el material, los insumos y la informacién necesaria y suficiente para el
adecuado desarrollo de las tareas propias de su cargo, asi, el desempefio laboral se influencia no
solo por aspectos motivacionales, sino por el acceso a las herramientas que la entidad proporciona
a sus empleados. Por lo tanto, el conocimiento de los procesos y los procedimientos, evitara
reprocesos y el incurrir en errores.

item 18. Considero que es importante realizar de manera permanente procesos de
autoevaluacién para mejorar el desarrollo institucional.
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lustracion 21. Grdfico item 18
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943 encuestados (correspondiente al 98,33% del total de la muestra), consideraron que, resulta
fundamental ejecutar constantemente procesos de autoevaluacion que permitan llevar a cabo
acciones de mejora que finalmente repercutirdn en el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales; los 16 encuestados restantes (correspondiente al 1,67% del total de la muestra),
consideraron que, un proceso de autoevaluacion permanente no se asocia con los procesos de
mejora con miras al desarrollo institucional.

Se concluy6 que, para el 98,33% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia consideran
fundamental llevar a cabo procesos de autoevaluacion con una periodicidad permanente, que
permitirdn el logro de una mejora continua en cada uno de los procedimientos inmersos en los 27
procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG), permitiendo un trabajo mas
coordinado, arménico y efectivo, encaminado al desarrollo y el logro de objetivos y metas
institucionales. Esta actitud refleja el alto grado de compromiso y motivacion que tienen los
servidores publicos con la entidad, ademas de su deseo de superacion.

item 19. Considero que en la Gobernacion de Antioquia el seguimiento es fundamental para
la mejora continua.

llustracion 22. Grdfico item 19
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939 encuestados (correspondiente al 97,91% del total de la muestra), consideraron que, el proceso
de mejora continua esté supeditado a un seguimiento permanente de cada una de las acciones
que configuran los planes de mejora estructurados y puestos en practica; los 20 encuestados
restantes (correspondiente al 2,09% del total de la muestra), consideraron que, no es importante
realizar seguimientos a los procesos, procedimientos y acciones de mejora para el logro de la
mejora continua en la entidad.

Se concluy6 que, para el 97,91% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia consideraron
prioritarias las actividades de seguimiento y evaluacién, para lograr procesos de mejora continua
exitosos en la entidad, acciones que se viabilizan gracias al trabajo efectuado por los Equipos de
Mejoramiento de cada uno de los 27 procesos que constituyen el Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

item 20. La Cultura de Control (entendida como la apropiacién y construccion cotidiana para
realizar el trabajo que se convierte en habito, una actitud permanente para hacer las cosas

bien hechas, con calidad y oportunidad) necesita de seguimiento continuo para mejorar.

llustracion 23. Grdfico item 20
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943 encuestados (correspondiente al 98,33% del total de la muestra), consideraron prioritario
realizar un seguimiento continuo y oportuno que permita dar continuidad al proceso de
fortalecimiento de la Cultura de Control, logrando un trabajo bien hecho y de calidad; 7
encuestados (correspondiente al 0,73% del total de la muestra), manifestaron que, las acciones de
seguimiento no repercuten significativamente en la Cultura de Control; los 9 encuestados restantes
(correspondiente al 0,94% del total de la muestra), no estan familiarizados con el concepto o no
conectan el concepto de la Cultura de Control con las acciones de seguimiento encaminadas a la
mejora continua.

Se concluy6 que, para el 98,33% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia consideraron de alta
importancia adelantar acciones de seguimiento encaminadas a dar continuidad al proceso de
fomento y fortalecimiento de la Cultura de Control, lo que facilita la
realizacion de un trabajo hecho con calidad y oportunidad. Lo anterior, e
contribuird con un mejor desempefio a nivel laboral y profesional. icontec
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MODULO 3. AUTORREGULACION:

item 21. Considero que la Gobernacion de Antioquia desarrollay aplica técnicas,
normatividades y operaciones que fomentan el mejoramiento continuo.

llustracion 24. Grdfico item 21
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900 encuestados (equivalente al 93,85% del total de la muestra), indicaron que, la entidad aplica
técnicas, normas y operaciones vigentes, encaminadas a fomentar el mejoramiento continuo de
sus procesos; los 59 encuestados restantes (equivalente al 6,15% del total de la muestra),
indicaron que, la entidad no desarrolla ni aplica: técnicas, normatividades u operaciones
encaminadas al mejoramiento continuo, dado su desconocimiento del tema.

Se concluy6 que, para el 93,85% de las respuestas (totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo), los servidores publicos indicaron estar de acuerdo con el desarrollo y aplicacién de:
técnicas, normas y operaciones a nivel institucional, encaminadas al mejoramiento continuo de los
procesos que se enmarcan en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Gobernacién de
Antioquia, reflejando un cumplimiento por parte de la entidad. Asi, la Gobernacién de Antioquia
desarrolla y actualiza permanentemente: técnicas, normas y operaciones, de conformidad con los
lineamientos y directrices impartidas por las entidades del orden nacional que le rigen.

item 22. Considero que los controles establecidos para evitar la materializacién de riesgos
son efectivos.
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lustracion 25. Grdfico item 22
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880 encuestados (equivalente al 91,77% del total de la muestra), indicaron que, los controles planteados
en el marco de la politica de Gestién de Riesgos de la entidad, cuyo propdsito es minimizar la
materializacién de riesgos, son: oportunos, eficientes y efectivos; los 79 encuestados restantes
(equivalente al 8,24% del total de la muestra) consideran que, los controles establecidos, no son
completamente efectivos para minimizar la materializacién de riesgos.

item 23. Considero que mi trabajo aporta al alcance de los objetivos y del Plan de Desarrollo
de la Gobernacidn de Antioquia.

llustracion 26. Grdfico item 23
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950 encuestados (equivalente al 99,06% del total de la muestra), indicaron que, su trabajo diario
aporta significativamente al alcance de: objetivos, programas, proyectos e indicadores de la
Gobernacion de Antioquia inscritos en el Plan de Desarrollo; los 9 encuestados restantes
(equivalente al 0,93% del total de la muestra), indicaron no estar familiarizados con el Plan de
Desarrollo o consideraron que, sus labores al interior de la entidad no se relacionan ni repercuten
en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

item 24. La Gobernacion de Antioquia desarrolla procedimientos P
que fortalecen el Sistema de Control Interno. icontec
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lustracion 27. Grdfico item 24
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921 encuestados (equivalente al 96,03% del total de la muestra), indicaron tener conocimiento del
desarrollo de actividades y procedimientos que fortalecen el Sistema de Control Interno; los 38
encuestados restantes (equivalente al 3,97% del total de la muestra), consideran que, la entidad no
aplica acciones encaminadas a fortalecer el Sistema de Control Interno.

MODULO CUALITATIVO:

item 25. Para la Gerencia de Auditoria Interna es importante conocer sus comentarios u
observaciones sobre su percepcién de la Cultura de Control en la Gobernacion de Antioquia
(opcional).

Este item se estableci6 para la segunda aplicacién, sobre una muestra de 940 servidores publicos,
recolectando 234 respuestas (equivalente al 24,89% de la muestra 2)

A continuacidn, se presentan las conclusiones derivadas de la pregunta, las cuales se clasificaron
en diferentes categorias de acuerdo a la tematica propuesta asi: capacitaciones en temas diversos
para fortalecer la cultura, acompafiamiento e informacion sobre temas, desconocimiento de
programas, procesos y la Cultura de Control, supervisiéon de los contratos, falta de personal,
evaluacion de desempefio, rol del nivel directivo, clima laboral, transferencia de conocimiento, y
comunicacion efectiva e innovacion.

e De 234 comentarios recolectados, el 33,35% de ellos recomienda: un mayor despliegue
comunicacional y capacitaciones en torno a la Cultura de Control, dada la importancia del tema
a nivel laboral, profesional y personal.

En conjunto con la Oficina de Comunicaciones y la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, se podrian ofrecer con mayor regularidad capacitaciones sobre el significado e
importancia de la Cultura de Control, brindando herramientas con las cuales los servidores
publicos puedan guiar su actuar, ademas de promover e incentivar la aplicacion de los
principios de: Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion. Para obtener un mayor impacto, las
capacitaciones podrian estar dirigidas a pequefios grupos
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focalizados, teniendo en cuenta el objetivo misional y el que hacer de cada dependencia o area
a intervenir.

De 234 comentarios recolectados, el 8,12% de ellos hace referencia al nivel directivo,
solicitando: un mayor liderazgo y compromiso en su rol evaluador de la Evaluacion del
Desempefio Laboral (EDL) de los servidores publicos adscritos a sus equipos de trabajo, en las
plataformas tecnolédgicas: EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la
plataforma G+ de la Gobernacién de Antioquia.

La Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional podria realizar semestralmente,
jornadas de capacitacion con el fin de propiciar la eficiencia y eficacia en la ejecucion del
proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL), el cual refleja la contribucién del
servidor publico para el cumplimiento de las metas institucionales, visibilizando al individuo en
el marco de su “hacer” y “ser”, y su importancia en el proceso de mejora continua
organizacional.

Se podria aplicar herramientas que permitan concientizar al nivel directivo, en su rol evaluador,
de la importancia de la Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL), realizando un seguimiento
continuo a las evidencias del cumplimiento de cada uno de los objetivos funcionales acordados
anualmente y los objetivos comportamentales definidos por la entidad, asi como la asighacion
de una calificacién objetiva (parcial/semestral y total/anual).

Ademas de la implementacion e interiorizacién del Codigo de Integridad del Servicio Publico
por parte de los servidores publicos, como “principal instrumento técnico de la Politica de
Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la cual hace parte de la
Dimension de Talento Humano”. Concientizar a los servidores publicos de la importancia de
aplicar en su dia a dia los principios superiores y generales, ademas de los valores priorizados
en el Cadigo, permitira el logro de organizaciones y servidores publicos integros, que adopten
normas e instrumentos técnicos y se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones, alcanzando cambios concretos en las percepciones y actitudes.

De 234 comentarios recolectados, una minoria de ellos hace referencia a: la poca informacion
brindada por la entidad sobre algunos programas, procesos y hormas (3,42%), mayor apoyo
para una Optima supervision a los procesos de contratacion (2,14%), el seguimiento al
cumplimiento de indicadores (1,28%), y la falta de personal dada la nueva estructura
organizacional (2,99%).

En menor medida se hace referencia a la plataforma Innovaser, (sitio del Conocimiento y la
Innovacién) competencia de la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional,
solicitando: herramientas adicionales que permitan mitigar la pérdida e incentivar la
transferencia del conocimiento (1,71%), y actividades que promuevan un clima laboral
saludable (1,28%), asi mismo dar continuidad al proceso de consolidacion de la plataforma
virtual Innovaser con sus programas: “Mi crecimiento”, “En calidad”, “Mi felicidad”,
“Analicémonos”, “Innovamos”, “Mi futuro”, “Jubilados”.
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¢ Finalmente, de 234 comentarios recolectados, una minoria correspondiente al 1,28%,
recomienda la aplicacion de procesos de actualizacion e innovacién tecnolégica, propios de la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
llustracion 28. Imagen servidores publicos

ENCUESTA — EVALUACION: PERCEPCION DE LA CULTURA DE CONTROL

llustracion 29. Tabla referente al promedio de respuestas

Médulo 1: Autocontrol 91,98%
Médulo 2: Autogestion 96,61%
Médulo 3: Autorregulacion 95,2%

TOTAL. - e4B%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

El Psicélogo Edgar H. Schein en su libro Humble Inquiry, Second Edition: The Gentle Art of Asking
Instead of Telling (2021), definié a la organizacién desde una perspectiva psicolégica como: “la
coordinacién planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un
objetivo o propdsito explicito y comun, a través de la division del trabajo y funciones, y a través de
una jerarquia de autoridad y responsabilidad”. Asi mismo, indicé que las organizaciones son “un
sistema abierto con significados compartidos, compuesto por un ecosistema de relaciones
interpersonales, donde se comparten creencias, costumbres, valores y normas, que con el tiempo
se acoplan a la personalidad de sus miembros y desarrolla en ellos un patrén comportamental que
los identifica y hace distincién divergente entre empresas”.

Por su parte, la Psicologia Organizacional estudia la conducta y desarrollo humano dentro de las
entidades, analizando factores como: la cultura, el clima laboral, la motivacion, el liderazgo, la toma
de decisiones, la comunicacién, la productividad y la satisfaccion laboral, permitiendo identificar e
implementar estrategias de mejora a nivel personal y laboral, a favor del cumplimiento de objetivos
organizacionales mediante la gestidn de valores y habilidades, con objetividad para comunicarse
de forma asertiva sin dejar a un lado el respeto, la amabilidad y la calidad de vida que merece el
otro, creando empatias. Es por ello que, las estructuras psicolégicas juegan un papel importante en
la interiorizacién de la Cultura de Control, influenciadas por las caracteristicas de la personalidad
de cada servidor publico permitiendo su oportuna apropiacion y aplicacion. Asi, se debe reconocer

y tener en cuenta que, cada servidor publico cuenta con necesidades y Giaat
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capacidades diferentes a las de sus compafieros, al momento de lograr una mejora y excelencia en

la ejecucidn de sus labores diarias.

El primer semestre del afio 2023, la Gerencia de Auditoria Interna de la Gobernacion de Antioquia
disefidé una herramienta de evaluacién bajo los parametros de la Psicometria, con una metodologia
descriptiva y exploratoria, de tipo cuantitativo y cualitativo, para medir la percepcién de la Cultura
de Control de los servidores publicos que laboran en la Gobernacién de Antioquia, lo que permitira
la estructuracion de un Plan de Accion (fase de devolucion creativa) durante el segundo semestre
del afio 2023 y primer semestre del afio 2024.

Para evaluar la percepcion de la Cultura de Control, en la encuesta se indago por:

e Emociones: Entendidas como “fenémenos psicofisiolégicos que reflejan las diversas y
eficaces formas de adaptacién y expresion del pensamiento en el ser humano”. Se concluyé
que, existe interés por parte de los servidores publicos en buscar las maneras de regular sus
propios procesos, sinénimo de su motivacion por aprender y alcanzar el éxito desde una
iniciativa propia, reafirmando la autonomia al realizar las tareas asignadas. Ademas, los
servidores publicos resaltaron la disposicién de los elementos y herramientas necesarias para
empoderarse de sus labores, coordinar y evaluar constantemente su quehacer, y el apoyo y
confianza en sus superiores jerarquicos. En otras palabras, el sentimiento de obligacion con
sus labores despierta gran interés y sentido de pertenencia de los servidores publicos,
permitiéndoles conseguir resultados optimos y eficientes que finalmente brindan felicidad y
satisfaccion personal. Los resultados arrojados sefialaron una mayor confianza de los
servidores publicos para asumir nuevos retos y adaptarse al cambio, apropiarse de la Cultura
de Control, y sentirse parte de un equipo de trabajo y de la entidad.

e Necesidades: Desde la psicologia “las necesidades requieren ser cubiertas para preservar la
salud mental y fisica de cada persona, proporcionando bienestar, para que la persona tenga un
adecuado desempefio y pueda plantear metas objetivas y efectivas en su vida personal y
profesional”. Se concluyo que, los servidores publicos ven la necesidad de aplicar y regular
ellos mismos, los aspectos clave del control en sus procesos, esto demuestra el interés por
estar informados para hacer bien sus tareas. Por otra parte, para una minoria no
representativa, las necesidades se evidenciaron en la carencia de algunos elementos tangibles
e intangibles dentro de la entidad.

e Deseos: Se refiere a “la blusqueda de satisfaccion y anhelos propios”. Se concluyé que, el
deseo de controlar los propios procesos se evidencié en cada uno de los resultados,
demostrando un alto porcentaje de inclinacion a la autonomia, lo que implica una mayor
responsabilidad.

e Expectativas: Se refiere a “las esperanzas de realizar una tarea y conseguir un resultado
satisfactorio que brinde beneficios a la persona y a su equipo de trabajo”. Se concluy6 que, el
control se destaco en un alto porcentaje de beneficio para el dominio y efectividad de las
funciones que desarrolla cada servidor publico, reflejando su
compromiso por ser cada dia mejor, apropiandose de los principios y (-‘@)
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valores organizacionales, resultado de hacer parte de una cultura organizacional saludable.

Percepciones: La percepcidn de la Cultura de Control expuesta en la encuesta demostré que,
los servidores publicos se sienten a gusto controlando sus propios procesos. El trabajo
individual y las responsabilidades asignadas, depositan en cada servidor publico la confianza
necesaria para asumir un compromiso con sus tareas, y el desarrollo de la capacidad para
destacarse desde sus propias habilidades.

La percepcién del control, es vista positivamente como facilitador del adecuado
desarrollo de las actividades, llevando a la entidad a mayores indices de calidad. El control,
se expone con un alto indice de satisfaccion, demostrando que, los servidores publicos lo
reconocen como un paso hacia la mejora continua. Por otra parte, el control es
considerado como la supervision de la efectividad y cumplimiento de tareas encaminadas a
minimizar riesgos y evaluar el desempefio, incentivando el desarrollo de un trabajo
autébnomo, con miras al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La percepcion del Autocontrol, como una herramienta Gtil para manejar y mejorar los
propios procesos, obtuvo altas puntuaciones a favor, evidenciando que, los servidores
publicos asocian el principio de Autocontrol como elemento de evaluacion y supervision
correctiva de sus tareas, reflejando la conciencia ante las decisiones y acciones que toma
el servidor publico, y a su vez, la motivacién para asumir nuevos retos que le permitan
desarrollar sus habilidades y su interés por examinar cada actividad dentro de su rol como
profesional, con conviccién.

La percepcion de la Autorregulacion, como la capacidad de la entidad para desarrollar y
aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad
vigente, presenta resultados positivos. Con la aplicacién del principio de Autorregulacion se
logra una correcta aplicacion de la norma y métodos de solucion de problemas, y el
alcance de los objetivos institucionales.

La percepcién del compromiso, como indicador de seguimiento a las estrategias de
planeacién, donde el servidor publico se hace responsable de sus tareas y funciones
dentro de la organizacion, y trabaja en pro del mejoramiento continuo, con iniciativa propia
y sentido de pertenencia. Los servidores publicos definieron el compromiso como un
comportamiento y una actitud fundamental para minimizar la materializacion de riesgos, y
como un método para evaluar el rendimiento, desempefio y eficacia de cada proceso en la
entidad.

CONCLUSIONES:

La muestra seleccionada corresponde a un 95% de confianza, con un margen de error de 2,6%.

La encuesta como herramienta de evaluacion, disefiada bajo los

parametros de la Psicometria y aplicada a los servidores publicos que
laboran en la Gobernacion de Antioquia, resulté eficaz, fiable y
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apropiada, permitiendo a la Gerencia de Auditoria Interna el logro del objetivo planteado. Se obtuvo
una participacion significativa, y los resultados derivados de las respuestas brindadas por el
94,59% de los servidores publicos que diligenciaron la encuesta, evidenciaron una muy buena
percepcion de la Cultura de Control y una disminucién significativa de las posibles brechas
existentes.

Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, permitieron medir la percepcion de la Cultura de
Control de los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Antioquia en relacion a: el
grado de compromiso, como califican el nivel de productividad, qué emociones experimentan, qué
deseos tienen dentro de la entidad, y cuales son sus expectativas en cuanto a: su esfuerzo, su
desempefio y las posibles recompensas de acuerdo a los resultados de su trabajo.

Se identificaron resultados positivos, reflejo de un trabajo continuo que ha permitido la
interiorizacion del principio de Autocontrol y el acople favorable de cada servidor publico a sus
labores, demostrado su interés por crecer profesionalmente y procurar 6ptimos resultados, con
esfuerzo, dedicacion y compromiso con su dependencia, la entidad y las comunidades
antioquefias.

Adicionalmente, se identificaron algunas barreras individuales y organizacionales que, aunque su
impacto no es representativo, podrian ser gestionadas, algunas de ellas son: inconformidades en la
comunicacion, desconocimiento de la estructura organizacional, y resistencia al control.

RECOMENDACIONES:

e Las necesidades de los servidores publicos que laboran en la entidad (como se expuso en la
teoria X y la teoria Y de McGregor), se encuentran directamente relacionadas con la
motivacion, por lo que se recomienda realizar esfuerzos adicionales para promover la
motivacion laboral. Es importante exaltar el desempenfio de los servidores publicos, mecanismo
que se traducira en un factor motivacional de gran trascendencia, repercutiendo positivamente
en la productividad, eficiencia y calidad de los equipos de trabajo.

e Brindar capacitaciones o actividades que permitan a los servidores publicos de la Gobernacién
de Antioquia afianzar sus conocimientos y adquirir herramientas que les permita ser mas
conscientes de la Cultura de Control a partir de la apropiacion de los principios de: Autocontrol,
Autogestion y Autorregulacion.

o Desarrollar estrategias para promover el principio de Autocontrol entre los servidores.

e Serecomienda dar continuidad al programa “Salud para el Alma”, permitiendo crear un entorno
laboral que fomente la empatia, la comprensién y la escucha activa.

e Potenciar y dar continuidad a la campafia comunicacional integral que abarque todas las redes
sociales y canales comunicacionales de la entidad, que permita fortalecer la Cultura de Control
e instruir a los servidores publicos sobre la temética.

e Finalmente, considerando los resultados arrojados por la encuesta, para la consolidacion de un
Plan de Accion (fase de devolucion creativa), se sugiere crear estrategias creativas y
dinamicas, que impacten y den continuidad al fomento de la Cultura de Control y la asimilacion
de los principios de: Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion,

aplicando un protocolo de intervencion. Algunas de las actividades @)
individuales y grupales propuestas son: v icontec
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Entrevistas (indagar sobre las necesidades y objetivos que se evalUan en la entidad,
ademas de los procesos individuales de cada servidor publico).

Conferencias (exposiciones con metodologias practicas y faciles de ejecutar para
proporcionar conocimientos técnicos y motivar la ejecucion de labores bien hechas y de
calidad).

Talleres (actividades didacticas y espacios de reflexién que amplian el conocimiento y
fortalezcan habilidades, con el fin de mejorar el desempefio de los servidores publicos).
Capacitaciones (actividades sistematicas, planeadas, continuas y permanentes, con el
objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar habilidades, aptitudes y
actitudes necesarias para que los servidores publicos desarrollen sus funciones y cumplan
con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva).

Juegos de roles (espacios que permiten debatir, solucionar problemas, identificar
responsabilidades y demostrar habilidades, considerados una estrategia pedagdégica eficaz
para el aprendizaje didactico).

Técnicas audiovisuales (exponer informacion de manera clara y creativa a través de los
diversos medios de comunicacion y redes sociales que tiene la Gobernacion de Antioquia).

PUBLICACIONES:

llustracion 30. Imagen pieza grdfica publicada
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llustracion 31. Imagen pieza grdfica publicada

“Recomiendo hacer
la encuesta por ser una
herramienta que nos
rmitira identificar
la importancia
del autocontrol”

DIEGO FERNANDO BEDOYA GALLO
Profesjonal Especializado
Secretaria de Suministios y Servicios

llustracion 32. Imagen pieza grdfica publicada

“Es importante difigenciar
ta encuesta porque nos
permite autoevaluarnos

y analizar si tenemos el control
de nuestras acciones, y s/
estamos aplicando ef principio
del autocontrol en huestro

dia a dia, lo que nos permitird
gestionar acciones de mejora
en lo que hacemos.”

ANGELA PATRICIA PALACIO MOLINA
Profesional Universitario
Sen 3|
v
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llustracion 33. Imagen pieza grdfica publicada

“El control esta inmerso
en cualquijer actividad
que hacemos en la vida,

tanto en el ambito laboral
como en [o personal”

EMMA CECILIA GONZALEZ RIOS
Profesional Universitari

llustracion 34. Imagen pieza grdfica publicada

La Gerencia de Auditoria Interna agradece a los 959 servidores que
diligenciaron la Encuesta- Evaluacién: Percepcion de la Cultura de Control.

IVAN DARIO ARANGO CORREA LUIS FERNANDO PALACIO ESTEBAN PALACIO BEGUE
TAMAYO

"La gestién educativa se
“Es importante la autorrefiexién fundamenta en los principios
en torno a: lo que hacemos, “Un servidor publico debe de autoevaluacién y
como lo controlsmos, y las aplicar en su cotidianidad las autocontrol. Serfa ideal que la
medidas correctivas que siguientes herramientas: Gobernacion suministre a las
aplicamos cuando nes 1. Empoderarse y asumir Sus Instituciones Educativas
equivocamos” responsabilidades con estrategias que les permita

compromiso, fomentar Ja cultura de control”

2. Aplicar el autocontrol, que
] st
4

le permitird retomar el rumbo,
cuando se desoriente”
_GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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llustracion 35. Imagen pieza grdfica publicada

Encuesta - Evaluacion: Percepcion de la Cultura de Control

+ BERNADO LEON CARTAGENA YEPES « LINA PATRICIA GRACIANO HERNANDEZ
* MONICA MARIZA VILLADA GUTIERREZ * SANDRA LILIANA RAMIREZ GALLEGO

* CARLOS ARTURO TORRES CORREA + KAREM CRISTINA HINCAPIE OSPINA

« ADRIANA ISABEL TANGARIFE RIOS * ALEXANDRA PORRAS CARDENAS

* JUAN GUILLERMO RIVERA MONTIEL + OSCAR DARIO ARBELAEZ VALENCIA

Los esperamos el jueves 8 de junio a las 11:00 a.m. en la oficina 609

oenvzcnC] . @

" amcaseaoronses  UNIDOS

llustracion 36. Imagen pieza grdfica publicada
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