
 

 

SEGUIMIENTO AL AVANCE Y GESTIÓN DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA 

ÚNICO DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES -SUIT- ADELANTADOS POR LA 

GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA 

 

INFORMACIÓN GENERAL:  

El SUIT es una plataforma oficial que centraliza los trámites y procedimientos 

administrativos para mejorar los trámites que los usuarios requieren y son 

ofrecidos y de requerimiento por las instituciones de orden nacional y territorial por 

las entidades públicas.  

Como instrumento de apoyo a la implementación de la Política de Racionalización 

de Trámites que administra el Departamento Administrativo de la Función Pública 

en virtud de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; este sistema que tiene 

como propósito, ser la fuente única y válida de la información de los trámites que 

todas las instituciones del Estado que ofrecen los servicios al usuario, se hace la 

inscripción de los trámites que se pretenden mejorar, racionalizar y como 

instrumento vinculante que permite legalidad y transparencia. 

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Único de Información – SUIT –se consulta a 

través del Portal del Estado Colombiano www.nomasfilas.gov.co como único 

instrumento de difusión de los requisitos exigidos por la Administración Pública 

para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones por 

parte de los usuarios. 

El Decreto 019 de 2012, en el artículo 40 establece: “Información y Publicidad: Sin 

perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, 

para que un trámite o requisito sea oponible y exigible al particular, deberá 

encontrarse inscrito en el Sistema Único de Información de Trámites y 

Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Función Pública, 

entidad que verificará que el mismo cuente con el respectivo soporte legal”. 

La Gerencia de Auditoría Interna de la Gobernación de Antioquia, en cumplimiento 

de las funciones asignadas por la Ley 87 de 1993 y la Circular Conjunta 004 de 

2009 de la Procuraduría General de la Nación y el Departamento Administrativo de 

la Función Pública definido por siglas: -DAFP -, exige que se realice verificación 

del cumplimiento del numeral 3 del artículo 1 de la Ley 962 de 2005 donde 

estableció la necesidad y obligación de inscripción en el Sistema Único de 

Información de Trámites – SUIT-, los requisitos exigibles a los usuarios de los 

diferentes trámites de los que dispone la Entidad. 

Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la información, según los Artículos 7 

y 11 que mencionan: “la publicación de manera proactiva incluyendo información 

web de los trámites que se adelantan en la entidad y de los servicios que se brinda 

directamente al público indicando en esta gestión los avances del cumplimiento de 



 

 

la normatividad que los sustenta, procedimientos, instructivos costos del trámite, 

formularios requeridos, formatos internos de uso en la entidad”. 

Es así como desde la gerencia de Auditoría Interna se pretende adelantar este 

seguimiento correspondiente al avance de radicación y las gestiones y actividades 

necesarias que implican el mejoramiento hacia la racionalización de los trámites 

que requiere mejorar la Gobernación de Antioquia 

 

1. MARCO LEGAL 

Numeral 3 del artículo 1° de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan 

disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos 

de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen 

funciones públicas o prestan servicios públicos”.  

Ley 2052 de 2020 Artículos 4 y 6: "Por medio de la cual se establecen 

disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a 

los particulares que cumplan funciones públicas y administrativas, en relación con 

la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones".  

Resolución 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Función Pública 

“Cumplimiento de la ley 962 de 2005 – inscripción de trámites Administrativos en 

el Sistema Único de Información de Tramites- SUIT”. 

Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 

del Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los artículos 3, 5 y 6 

de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y 

condiciones para la digitalización y automatización de trámites y su realización en 

línea”.  

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" 

artículo 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Literal e: Asegurar la 

oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. 

Circular conjunta 004 de 2009 entre la Procuraduría General de la Nación y el 

Departamento Administrativo de la Función Pública, busca el cumplimiento de la 

Ley 962 de 2005 en la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de 

trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del 

Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios 

públicos. 

2. ALCANCE 

Fecha de realización del informe: junio de 2026 



 

 

Periodo evaluado: Semestre 1 periodo 2026 

La Gobernación de Antioquia dentro de su organigrama tiene conformada la 

Dirección Estado Ciudadano para brindar las claridades internas de la 

administración interna y general bajo la estandarización para mejorar los trámites, 

unificación, asesoría y se gestionen hacia el mejoramiento y la racionalización que 

es propuesta desde el nivel central para las entidades, para mejorar la gestión, 

respuesta y garantizar la oportunidad de atención a los usuarios del Territorio 

Antioqueño. 

El contenido de la información que se publica en el -SUIT- es responsabilidad de 

cada una de las dependencias que brinda servicios, solicitudes y trámites que 

pertenezcan a la Gobernación de Antioquia; las cuales es su obligación la 

actualización y mejoramiento de cualquier índole o interés cumpliendo así, como el 

cumplimiento de los tres (3) días siguientes a la novedad cuando se presente para 

su ajuste Institucional y poder ofrecer un mejor servicio y satisfacción del usuario 

De los trámites se identificará gestión, alcance, avance y procedimiento requerido 

en la radicación ante la plataforma del SUIT, bajo dominio y administración del 

Departamento de la Función Pública y así concluir el desarrollo y mejoramiento 

indicado para La Gobernación de Antioquia.  

 

3. SEGUIMIENTO DESARROLLO DEL INFORME  

Se revisó el inventario de trámites y si en el periodo inicial se la Dirección de 

Relación Estado Ciudadano priorizó avances en los trámites y gestión de 

reconocimientos de algunos tal como lo estipula el Departamento Administrativo 

de la Función Pública DAFP, la información es propuesta según los requerimientos 

y mejoras que se observan puedan brindarse para las dependencias interesadas.  

Se identificó que se revisan evidencias de implementación de las mejoras, registra 

en el SUIT el seguimiento y se realizan recomendaciones si es necesario por la 

Dirección de Estado Ciudadano.  

Se publicó la estrategia de racionalización en el SUIT con el fin de actualizar las 

hojas de ruta de cada trámite a gestionar frente a la validación de la tercera línea y 

desde el seguimiento del ejercicio auditor 2026. 

En cuanto a las evidencias se identificó que en el primer semestre no se ha 

materializado racionalización. 

La Gobernación de Antioquia con corte a junio 2026, está avanzando y 

gestionando 22 formularios de la dirección de movilidad, con el fin materializar de 

forma digital los trámites de Seguridad Vial. 



 

 

Trámites inscritos en la vigencia 2026 se avanza en gestiones técnicas y de 

acompañamiento para los siguientes organismos y trámites: 

• Secretaría de Infraestructura Física: Formulario Específico el cual se 

cruzaría con la plataforma interna de SAP, y así brindar la consolidación 

para avanzar en certificados de deuda de Valorización de usuarios. 

• Secretaría de Salud: Avanzar en el registro de títulos en Salud y la gestión 

del trámite. 

Se ha consolidado identificación de trámites que ingresarían como nuevos para 

avances técnicos y de consecución de recursos. 

Los trámites gestionados en el primer semestre: Ninguno. 

 

4. OPORTUNIDA DE MEJORA 
 

• Se recuerda la necesidad de consolidar en el sistema SUIT de la estadística 
ajustada lo que permitiría el control del indicador de oportunidad de los 
trámites dado que en la gestión de datos en el Sistema SUIT, no se observó 
la consolidación de la información de la entidad. 

 

• Actualizar los indicadores de la plataforma del sistema integrado de 
Gestión, permite la visibilización de gestión y proceso, aunque los trámites 
no estén materializados en el SUIT, para el primer semestre de la vigencia 
2026, se han ajustado procesos de seguridad de la información y se avanza 
técnicamente en gestiones administrativas que permiten reconocer la 
gestión que se ha ejecutado desde la Dirección estado Ciudadano. 

 

• Destacar con el equipo de Relación Estado – Ciudadano el indicador de 

oportunidad en territorio, dado que las ferias de servicio y las actividades 

denominadas como la Paisaneta, vinculan a la comunidad en las 

subregiones, municipios, corregimientos y a su vez impulsan resultados 

notorios en territorio, de allí la importancia de visibilizar la gestión, que 

podría ser un insumo para el monitoreo del Programa de Transparencia y 

Ética Pública.  

 

 

5. CONCLUSIONES. 

 

• La estrategia de racionalización de trámites ha inscrito en la vigencia 2026, 

gestiones para incorporar 22 trámites la dirección de Seguridad Vial, lo que 

permitirá el cierre positivo del indicador para la vigencia 2026  

 



 

 

• La Dirección Estado Ciudadano, avanza en la trazabilidad de las 

direcciones de la Gobernación de Antioquia y en la identificación de nuevos 

trámites que soporte la entidad para los usuarios. Así, brinda asesoría para 

las gestiones de racionalización y registro de forma permanente. 

 

• Dentro de las 8 Ferias de Servicio adelantadas en el primer semestre en 

todo el Territorio Antioqueño, se impulsaron actividades de gestión de 

trámites en: 

 

Certificados de contribución de Valorización 

Impuestos Vehiculares 

Certificados Catastrales 

Pago de Tasa de Seguridad 

Vinculación en algunas ocasiones de expedición de Pasaportes 

 

 

Cordialmente,  

ORIGINAL FIRMADO 

MARTHA ELENA CIFUENTES 

Gerente de Auditoría Interna  
 
Proyectó: LURREAB/ 03/07/2026 


