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Solicitado por: Plan Anual de Auditoria vigencia 2026
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SERVIDORES PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA EXPRES:

Funcionario: Juan Camilo Montoya Ochoa, Profesional Universitario — Enlace Auditoria
Exprés

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LOS HECHOS.

La ley 87 de 1993: articulo 12 literal i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos
de participacién ciudadana que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente. Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Politica
Institucional de Participacion Ciudadana. Estrategia de Participacién Ciudadana.
Ordenanza 50 del 29 de diciembre de 2023 Politica Publica para la accion comunal 2023
— 2040. Ordenanza 25 del 1 de noviembre de 2023 Adoptar la politica publica
departamental y democrdatica, y crear el sistema de Departamental de Participacion
Ciudadana.

Se establecieron como objetivos de verificar la garantia de los mecanismos de
Participacién Ciudadana a los usuarios de la Gobernaciéon de Antioquia, ciudadania en
general, a través del seguimiento que se efectla a la Estrategia de Participacion
Ciudadana, a nivel central y en los territorios y el cumplimiento de las acciones
programadas en la Estrategia de Participacion Ciudadana formulada en la vigencia 2025
gue faciliten el ejercicio del control social, la interaccién y retroalimentacion con los grupos
de valor sobre la informacion de las politicas, planes, programas proyectos, ordenanzas y
emitir las recomendaciones a que hubiere lugar.

Dentro de la Politica Publica para la Accion Comunal en el Departamento de Antioquia
2023-2040, orienta y establece el conjunto de lineamientos estratégicos y operativos que
se deben llevar a cabo desde el nivel departamental, en el marco de lo estipulado en las
leyes 164, 1551 de 2012, 1989 de 2019, 2166 de 2021y 1757 de 2015 en lo
correspondiente a la organizacion comunal del departamento y la interaccion entre los
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diferentes actores institucionales, sociales y privados que trabajan en pro de su
fortalecimiento, por ello se realiz6 trazabilidad de las instancias y mecanismos que se
estan gestionando y en avance para la vigencia 2025 y lo corrido del 2026.

Una de las brechas mas reiteradas demuestra que el Departamento de Antioquia cumple
formalmente con la existencia de planes, estrategias y espacios de participacion, sin
embargo, la incidencia efectiva de la ciudadania en las decisiones publicas se limita, por
ello la importancia de la verificacion de las estrategias

VERIFICACION DE LOS HECHOS

La Gerencia de Auditoria Interna dentro de las verificaciones identificd y realiz
trazabilidad de lo siguiente:

Informacion

Divulgacion

Avance de los indicadores
Cifras

Documentos Publicados

S

Dentro de los mecanismos que se encuentran instalados a nivel Institucional se emplea la
pagina principal del sitio web de la Gobernacion de Antioquia para brindar evidencia a las
estrategias implementadas en todo el territorio Antioquefio.

La Direccion de Participacién Comunitaria y Ciudadana dispone del micrositio web de la
Direccion donde incluyen: convocatorias, datos del Consejo Departamental de
Participacion, el Observatorio de Participacion Ciudadana, la Normativa Actual.

Ademas, establecié un mecanismo denominado: “Observatorio de Participacion
Ciudadana” en su micrositio, en el cual brinda abiertamente cifras, boletines, métricas
sobre las actividades implementadas con relacion a cada trimestre, a partir del periodo
2025, y asi brindar informacion del desarrollo e iniciativas que ha propuesto la direccion,
gue hace parte de la Secretaria de Gobierno del Departamento de Antioquia.

Se identific6 que se han publicado (6) seis boletines, para las vigencias de seguimiento,
asi como se visualiza a continuacion:
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FIGURA 1: Imagen de publicaciones de avances de boletines de participacion:
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CON LA PARTICIPACION 202

Dentro de las actividades que se desarrollaron se incluyen:

Estrategias, convocatorias territoriales y programadas: Gran Comunal es un programa
que desarrolla incentivos a lideres destacando su labor, Estimulos Antioguia, Semana de

la Participacion que se desarrolla en ultimos meses de cada vigencia.

Capacitaciones Asocomunales: Se brinddé acompafiamiento y capacitacion en territorio
para escogencia y votaciones en territorios, asi consolidar y encaminar al desarrollo de las
actividades y de participacién que se proyectaban para esta vigencia 2026.

Cesiones del Consejo Departamental de Participacion: Se adelantaron 4 encuentros

vigencia 2025.

En el periodo 2026, se han consolidado 2 informes, publicados en el observatorio, como

se evidencia a continuacion:
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FIGURA 2: Imagen tomada de la plataforma del Observatorio de Participacién
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MEDICION DEL NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2025

En el observatorio se cuenta con visualizacion de los niveles de participacion por
subregién, de ello se visualiza a continuacion la informacion correspondiente al periodo
2025, por subregion.

FIGURA 3: Medicion en porcentaje de la participacion por subregion

Nivel de Participacion Ciudadana por Subregion

70.9%

Bajo Cauca Oriente Nordeste Norte Occidente

68.0%

Magdalena Suroeste Uraba Valle -
Medio de Aburréa @
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Se cuenta con evidencia de cronogramas y cumplimientos sobre las actividades que
orientan hacia la participacion. Demostrado en las cifras con incremento para el periodo
2025.

ndicadores departamentales

sammceacion  INDICADORES DEPARTAMENTALES
CIUDADANA

opc

Se identific6 una caracterizacién que se implementé a partir de comunidades y usuarios
participantes en territorio por cada uno de los municipios a través de espacios de
participacion a nivel municipal en el Departamento de Antioquia.

De ello, se visualiza cada uno de los municipios unificando datos de participacion, y juntas
con su clasificacién principal. Se identificé alrededor de 357.440 personas parametrizadas
gue participan. Es importante, resaltar que se identificé caracterizacién de JAC activas,
JAC inactivas, JAC rurales, JAC urbanas.
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Tal como se muestra en los siguientes recuadros tomados del mecanismo del
observatorio.

Partic dac” Inicio  ¢Quiénessomos?  Indicadores  Reconocimientos  Espacios e instancias de participacion  Acciéncomunal  Centro de Recursos
Ciudadana J~

Mapa Juntas de Accién Comunal

MUNICIPIO
ABEJORRAL
ABRIAQUI
ALEJANDRIA
AMAGA
AMALFI
ANDES Bucaramanga
ANGELOPOLIS
ANGOSTURA
ANORI
ANZA

APARTADO

ARBOLETES

ARGELIA

PNNC | Esri | TomTom | Garmin | FAC USG! Powered by Essi

s s e
78 74 4 64 14

4947 1.154
3% 3% 0 34 2 1758 521
50 a8 2 a4 & 2639 7
12 12 ] 2 10 1211 182
14 12 2 1 3 512 182

— -
Total de afiliados en el departamento: 357.440

Inicio £Quiénes somos? Indicadores Reconocimientos Espacios e instancias de participacién Accién comunal Centro de Recursos.

SUBREGION TOTAL DE DIGNATARIOS TOTAL DE AFILIADOS TOTAL JAC

BAJO CAUCA 7648 30,066 501
OCCIDENTE 10,773 41114 713
NORDESTE 8887 30905 584
MAGDALENA MEDIO 3269 18161 221

Afiliados y Dignatarios

52
Observatorio de JUNTAS DE ACCION COMUNAL,

PARTICIPACION DIGNATARIOS Y AFILIADOS

CIUDADANA SUBREGIONES
—— opc ——

a5 Juntas de Accién Comunal, Dignatarios y
: e Antioquia

*Para visualizar la informacién, dar click en los nombres de las subregiones que se encuentran en la columna

situada en la parte izquierda,

*La informacién aqui registrada va hasta la fecha 16/10/2025.
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Es importante mencionar, la participacién se ha gestionado como un proceso continuo,
destacando eventos alineados de indole Institucional que correlacionan actividades que
permiten consolidar y madurar la participacion en territorio.

REVISION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN ANUAL CONSOLIDADO

e Se identificd publicacion del Plan Anual, identificando actividades de los siguientes
organismos:

e Direccion de acceso a la Justicia

e Direccién Operativa de la Seguridad

e Direccién de Cambio Climéatico

o Direccién de seguimiento y evaluacion de la Gestion de Politicas publicas

e Direccién de Transversalizacion y equidad de género secretaria de Mujeres

e Gerencia Indigena

o Direccién de infancia, adolescencia y familia

e Direccién de seguridad alimentaria y Nutricional

e Gerencia Afrodescendientes

e Direccién de participacion comunitaria y ciudadana

e Direccion de Planeacion Territorial

Se unificaron 114 actividades a nivel Institucional. Una brecha transversal es la calidad,
oportunidad y accesibilidad de la informacién que las entidades y/o organismos proponen
y consolidan para la participacion y cumplimiento de las actividades. Entre tanto, se puedo
identificar que lo que limita el cumplimiento del cronograma propuesto, podria estar
determinado en que no se visualizé reportes claros lo que podria materializar una
participacion excluyente y una posible debilidad en la consolidacién y cultura insitucional
gue consolide la medicién de resultados e impacto de estas actividades transversales.

Podria entonces considerarse como riesgo operativo a nivel Institucional una reduccion
del servidor publico y los enlaces de seguimiento, donde no se han brindado herramientas
y gestion de conocimiento de la existencia de un sistema homogéneo que permita medir
incidencia y resultados de la participacion ciudadana de manera transversal, de todos los
organismos que hacen parte de la Gobernacién de Antioquia.

Es evidente que actividades como: numero de eventos, encuestas, asistentes, se
consolidan y son medidas. No obstante, garantizar la medicion del impacto de la
participacion en decisiones, mejoras institucionales o satisfaccion ciudadana, requiere
maduracion.

Asi como determinar que el uso de herramientas digitales es limitado en poblaciones
alejadas y podria calificarse por las comunidades mas vulneradas como “desigual”. Y
aungue se han ampliado los canales virtuales, persisten ciertas brechas que desde el
ejercicio auditor de seguimiento se establecen de importancia y prioridad:
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e El uso de plataformas digitales no siempre garantiza inclusién, especialmente que
la realidad en territorio resalta brechas de acceso y conectividad.

SISTEMAS PARA EL REGISTRO Y CUMPLIMIENTO LEGAL (SURCO):

Para temas relacionados con la personeria juridica, la inscripcion de dignatarios y el
registro de libros (actas, tesoreria, afiliados), el sistema oficial en el Departamento es el
Sistema Unificado de Registros Comunales (SURCO), el cual permite validar los datos
registrados y debe ser alimentado con la informacién de las elecciones y novedades
administrativas de los organismos comunales, donde la interface entre la plataforma
MERCURIOQ vy este sistema se logré articular el formulario a través de la plataforma de
Gestion documental de la entidad.

CUMPLIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

Dentro de la analitica de la Politica Publica se reflejé un sistema de seguimiento y
evaluacion especifico para la Politica Publica para la Accion Comunal en Antioquia a partir
de la “Agenda 2023-2040”. Este componente permite medir periédicamente el avance de
la ejecucion fisica con las propuestas de actividades empleadas para este Plan de
Desarrollo (metas) y la ejecucion financiera (recursos), utilizando indicadores medibles y
cuantificables que se presentan anualmente ante la Asamblea Departamental
denominado rendicién de cuentas se logré adelantar.

Para evaluar indicadores de gestion de manera efectiva, basandose en los lineamientos
de seguimiento de la Politica Publica, de acuerdo con los documentos analizados, se
identificaron rezagos y posibles riesgos administrativos, en la gestion de la participacion
ciudadana y la accion comunal en Antioquia, para las exigencias de la Ley 1757 de 2015,
la Ley 2166 de 2021 y la Ordenanza 050 de 202 que podrian sobrellevar a
incumplimientos en cuanto a los reportes con relacion a las actividades ejecutadas, las
metas propuestas y la informacion que efectivamente se reporta.

Por ello, la importancia de tomar accién y consolidar un componente de seguimiento que
mida periédicamente el avance de la ejecucion fisica y financiera exigido por la
Ordenanza 050 de 2023, dado que las actividades proyectadas en el plan anual se
visualizan sin métricas y avances.

METAS Y REPORTES DEL PLAN DE DESARROLLO
Basado en la revision detallada Plan Operativo Anual de Inversiones de ahora en adelante

denominado -POAI- el cual contiene el reporte de ejecucion fisica y financiera para el
periodo enero-septiembre de 2025, se presenta la siguiente analitica de cumplimiento:
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1. Resumen General de Cumplimiento Fisico

De las 24 actividades principales reportadas en el documento bajo los programas de
fortalecimiento de los organismos de accién comunal y participacion ciudadana, es
importante aclarar que se identificé las de la Secretaria de Gobierno.

Actividades con Cumplimiento Exitoso (100%):
e 11 actividades han alcanzado la meta programada o estan en fase de reporte total

Actividades en Ejecucién Parcial:
e 1 actividad (Fortalecimiento de instancias de participacion) presenta un avance del
40% 4 de 10 unidades ejecutadas.

Actividades con Incumplimiento (0%):
e 7 actividades carentes avance fisico en el 2025.

2. Analisis por linea de Inversién y Alertas

e El andlisis detallado podria conllevar a la identificacién de ciertas brechas en areas
estratégicas que puedan limitar el cumplimiento a la Ordenanza 050 de 2023,
entre ellas, se brindan a través de este seguimiento la definicion de alertas
tempranas y prioritarias, en cuanto a las actividades propuestas:

e Posible debilidad en la ejecucién de las Tecnologias propuestas y de
Modernizacion: Las actividades denominadas "Tramites Tecnoldgicos" tanto en el
proyecto 135 como en el 136 reportan 0% de ejecucion, con la observacion
explicita de "No ejecutado a la fecha del reporte" Esto permearia un riesgo frente a
la meta de modernizacion institucional establecida en el Eje Estratégico 1 de la
politica publica departamental.

3. Ejecucién Financiera de la Inversién del Proyecto entre la vigencia enero-sept
2025

El reporte identificé montos de inversion asignados, con estas cifras, que, corresponden a
la vigencia y seguimiento 2025:

Proyecto 1036 (Fortalecimiento Comunal): $324.524.953
Proyecto 1035 (Promocion de Participacion): $168.083.135

Se mencionan otros recursos que contienen las siguientes actividades:

Proyecto 1085 "Convites Ciudadanos" con una inversion de ($43.199.099)




Cddigo: FO-M9-P1-042

s

INFORME AUDITORIA EXPRES Version: 1
GOBERNACION DE ANTIOQUIA —
Republica de Colombia Fecha de Aprobacion:
15/01/2024

Proyecto 1096 "Encuentros Formativos" con una inversion de ($50.000.000)

Los cuales se observaron bajo el estado: “N/D (NO DEFINIDQO)” segun el cumplimiento de
metas, lo visualiza en el seguimiento de las metas del Plan de Desarrollo que no se ha
obtenido la calificacion al indicador de impacto sobre estas actividades, consideradas de
resultado, por ello, no se tiene claridad si hay influencia de mediciones que provengan de
indicadores y seguimientos de orden nacional, indicadores de DNP 6 de la encuesta de
calidad de vida.

A continuacion, se establecio la tabla de datos consolidada a partir del archivo Libro POAI,
la cual detalla el cumplimiento de metas fisicas para los proyectos de Fortalecimiento
Comunal (Proyecto 136) y Promocion de la Participacion (Proyecto 135).

Del corte a septiembre de 2025, se aclara que, para el ejercicio de seguimiento, se
eliminaron actividades de funcionamiento y operacién de la Secretaria de Gobierno, las
cuales se describen como recursos de funcionamiento como: Practicantes de excelencia,
servicio de transporte, logistica y eventos, (actividades correspondientes a operacion y
funcionamiento en la Secretaria de analisis).

Ejecucion de Actividades POAI 2025 (Enero-Septiembre2025)

o Meta . % . P
Proyecto Nombre de la Actividad (Cant)) Ejecutada Cumplimiento Observaciones Técnicas
136 Tramites Tecnoldgicos 1 0.00 0% No ejecutado a la fecha del reporte.
136 Gestion Contractual 1 0.00 0% No ejecutado a la fecha del reporte.
136 gl:grz%iszgﬁjg?s Minimos 1 0.00 0% No ejecutado a la fecha del reporte.
Alianzas Estratégicas o Puesta en marcha de Estimulos y Gran
136 (Convocatorias) 2 2.00 100% Comunal.
Estrategia Oferta L . L
136 Institucional 1 1.00 100% Gestién de CDP para ejecucion.
136 ;ﬂ%‘ﬁéﬁbﬁgsmm y 1 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.
136 Deono Estrategia Acclones g 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.
. Jornadas de minimos organizativos en
0,
136 Encuentros Formativos OAC (35 0.00 0% gestion de CDP.
135 ;ﬂ%‘ﬁéﬁbﬁgsmos y 1 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.
135 E‘;rrttﬁ:'ﬁgg}genmo Instancias dej, , 4.00 40% Gestion de CDP para ejecucion.
135 proceso %”gjr'lfr'g%djcial 1.00 100% Gesti6n de CDP para ejecucion.
135 E(';’%‘;iiggucam” y 1 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.
135 Informacion y Comunicacion |1 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.
135 ﬁg‘r’t'i%?;asc‘ijéenprom°c'°” de | 1.00 100% Gestion de CDP para ejecucion.

Se observé que las actividades con 0% de cumplimiento corresponden principalmente a
servicios tecnoldgicos, los cuales son pilares para la modernizacion y la autonomia
comunal para el cumplimiento estipulado en la Ordenanza 050 de 2023.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

« Identificar gestiones administrativas en materia de gestion y la creacion de un
software contable 6 herramientas que permita viabilizar dentro de las propuestas
de proyectos de apoyo a las Juntas de Accién Comunal. Esto, permite brindar la
digitalizacion de los libros contables y facilitara el reporte periddico para juntas
directivas y organismos de inspeccion, vigilancia y control de la Ley 2166 de 2021.

e Es importante implementar tratamiento a los riesgos que influyan a ausencias del
cumplimiento normativo (Leyes 1757 y 2166), sobre todo en los controles de los
requisitos legales de las organizaciones (OAC): Para acceder a estimulos en 2026,
las organizaciones comunales deben tener personeria juridica activa y estatutos
actualizados, es posible la materializacion de organizaciones puedan estar en una
presunta inhabilidad si no han cumplido con el proceso de depuracion de libros
contables y actualizaciones exigidas por la Ley 2166 de 2021.

e Laimportancia de revisar y establecer a través de reportes el seguimiento a
posibles acciones incumplidas en el marco de los beneficios y proyectos de apoyo
que se han proporcionado en vigencias anteriores, y no se han logrado ejecutar
por las juntas beneficiadas, Asi se cuente con trazabilidad de las acciones para el
cierre de la vigencia y como insumo de mejoramiento.

» Implementar acciones encaminadas a la clara definicion de metas, evidencias y
medicion periddica del Plan Anual de Participacion publicado con 114 actividades,
pues, se observé debilidades y cultura de reporte de las actividades, metas e
informacién efectivamente reportada.

e Considerarse el fortalecimiento de un enlace de la Direccidon para la revision de la
informacién reportada por las dependencias, de manera que, puedan contar con
retroalimentacién efectiva y oportuna, asi se tomen acciones efectivas que estén
orientadas a fortalecer la participacién y la rendicion de cuentas.

e Es importante brindar una retroalimentacién a las entidades, el Consejo
Departamental, donde se debe informar a los interesados, comunidades,
establecimiento de Rendicion de cuentas y brindar informacién oportuna de los
procesos de mejora que se han implementado, el por qué fueron aceptados,
rechazados o cdmo se transformaron en acciones concretas y asi permitir
participacion del Consejo.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Gobernacién de Antioquia ha logrado el incremento de participacidén comunitaria y de
ciudadania del 85% a nivel departamental, consolidado en el observatorio departamental
incluido en la pagina Institucional.

Se han propuesto 114 actividades en el Plan Anual de Patrticipacién, consolidando de
forma transversal la inclusion de Participacion de la ciudadania a través de actividades de
las dependencias en la Gobernacion de Antioquia.

La direccion de participacién comunitaria y de ciudadania, consolid6 informacion un
avance de actividades programaticas para la vigencia, con cronogramas y fases de
tiempo en cumplimiento efectivo respecto a su objeto misional y los logros que promueve.

ORIGINAL FIRMADO

LINA MARIA URREA BUILES
Gerencia de Auditoria Interna
Profesional Universitaria

Nota: Si aplica referenciar las observaciones, riesgos y oportunidades de mejora.

La mejor defensa para una cultura del control es la prevencion y
la mejora continua. Desde la Gerencia de Auditoria Interna
trabajamos para promover el logro de los objetivos de Gobierno.




