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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 9 de Ia Ley 1474 de 2011, y a la luz de lo establecido
por el Decreto 1499 de 2017 que reglamenta el alcance del Sistema de Gestién y
su articulacién con el Sistema de Control Interno, la Gerencia de Auditoria Interna
del Departamento de Antioquia, presenta el informe del estado del sistema de
control interno de la Entidad.

Conforme a lo establecido en |a Ley 87 de 1993 y en el Decreto 648 de 2017, la
Gerencia de Auditoria Interna actta a la luz de los roles de liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento y relacion con entes externos de control.

A continuacion se presentan resultados en el periodo del seguimiento:

AMBIENTE DE CONTROL
AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

A partir de los resultados que arrojo la evaluacion realizada por el Departamento de
Antioquia a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG Il), la cual es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion,
como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales; la Gerencia de Auditoria Interna realizd analisis y
disefé herramienta para identificar puntualmente los elementos en los que se debe
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PIENSA EN GRANDE

trabajar para lograr la alineacion con el modelo MIPG, este analisis se realiz6 por
politica y se present6 en reunion del comité de Gestion y Desempefio del dia 17 de
octubre de 2019, insumo que fue entregado para efectos de ser evaluado por parte
de los lideres de politica interna y proceder al cierre de brechas respectivo.

A partir de este ejercicio, se espera que para la proxima evaluacion se presenten
mejoras en las variables identificadas con aspectos a mejorar.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION:

En el marco de este enfoque, la Gerencia de Auditoria Interna y de acuerdo con el
Plan de Desarrollo, tiene dentro de sus principales metas el Fomento de la Cultura
del Control, en el cual se desarrollan actividades para promover el control en los
servidores como seguimientos a los diferentes procesos, seguimientos a trabajos
reglamentarios, realizacion de encuentros y capacitaciones alusivos al control.

De acuerdo a lo anterior, la primera semana de Julio se desarroll6 la Semana para
el Fomento de la Cultura del Control y la Transparencia, con el proposito de
profundizar e interiorizar los conocimientos basicos sobre el control interno en los
servidores y convertirlo en un habito en las actividades diarias que desarrollan
dentro de la Gobernacion para contribuir con el mejoramiento continuo y el avance
en la generacion de una cultura organizacional, profundizada en los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion. Para lo anterior, se realizaron varias
actividades entre las que se destacan el Encuentro Internacional de Control Interno
el cual conté con la participacion de mas de 250 servidores publicos, cinco
expositores, dos de los cuales eran internacionales y se trataron temas como riesgo
de fraude, procesos de empalme, trazabilidad a informes de auditoria. Ilgualmente
se realizaron en esa semana reconocimientos a servidores que se destacaron en
cumplimiento de sus funciones y se realiz6 el concurso “Quién quiere ser el genio
del control”, en el cual se realizaban preguntas relativas al Plan de Desarrollo, MIPG,
estructura de la gobernacion, municipios de Antioquia, etc.

INFORMACION Y COMUNICACION:

La Gerencia de Auditoria Interna, dentro de las actividades que fortalecen la cultura
del control y la transparencia, y a la luz de los reportes que genera la Contraloria
General de Antioquia, monitorea la oportunidad en la publicacién de la contratacion
en el aplicativo Gestion Trasparente.
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Se ha venido realizando el seguimiento y control a la publicacién de la contratacion
del departamento mediante la actividad Oportunidad en la Publicacion por medio de
la plataforma Gestion Trasparente de la contraloria departamental. Esta actividad
se realiza cada 2 meses con el fin de que las diferentes dependencias del orden
departamental publiquen la informacién oportunamente, el Gltimo reporte realizado
arrojé un promedio de 8% sobre 10 % el cual muestra la buena ejecucion que se
tiene con la publicacion contractual.,

EVALUACION DEL RIESGO

Seguimiento a riesgos de corrupcién:

En la evaluacion que se socializé en el mes de septiembre de 2019 sobre los riesgos
de corrupcion en la entidad, no se encontraron evidencias de la materializacién de
los mismos.

El mapa de riesgos de corrupcion de la Gobernacion de Antioquia del cuatrimestre
mayo - agosto de 2019, presenta un cambio respecto al anterior seguimiento
realizado con corte de Abril 30 de 2019, dado que el riesgo de corrupcion “Uso
indebido de recursos publicos”, cambié su tipo y paso a ser un riesgo de tipo
operativo, decision tomada por el equipo de mejoramiento.

Dado lo anterior, a la fecha el Departamento de Antioquia cuenta con 11 riesgos de
corrupcion distribuidos en 10 procesos de la entidad.

ACTIVIDADES DE MONITOREOQ

Plan Anticorrupcion

El seguimiento al estado del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
corte al 30 de agosto de 2019" (Ley 1474 de 201 1, Decreto 1081 de 2015 y Decreto

124 de 2016), evidencia algunos aspectos importantes de sefialar con relacion a
sSus componentes.

Se pone de manifiesto la necesidad de hacer énfasis en el alcance de las metas de

las actividades de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

L https://www.antioquia.gov.co/index.php}'planeaci%CB%B3n-institucional

Centro Administrativo Departamental José Maria Cardova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 6, oficina 609 - Teléfono: (4) 283 86 51
Linea de atencién a la ciudadania: N1RNNN 410 AN A Kamaanre 0 .



GOBERNACION UF ANTIOCA

Gerencia de Audlitoria Interna

En el componente de riesgos, se manifiesta el interés en las actividades de
socializacion de la nueva version del procedimiento administracion de los riesgos
del proceso segin metodologia DAFP para riesgos de corrupcion, asi como la
revision y actualizacion del Mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2019 - 2020.

En el componente de racionalizacion de tramites esta pendiente la identificacion de
los tramites derivados del inventario de actividades que puedan incluirse como
tramites y otros procedimientos Administrativos de la Administracion Departamental.
Ademas, realizar la formalizacion y registro de los tramites identificados en la
Secretaria de Educacion.

En el componente de rendicién de cuentas se manifiesta la necesidad de desarrollar
un documento con propuestas de solucion a los requerimientos relacionados con la
Rendicion de Cuentas. Se genera el Brief de Camparia Rendicion de Cuentas 2019
y se realiza la difusion de piezas comunicacionales sobre la Rendicion de Cuentas.
En el componente Servicio al ciudadano se cuenta con los nuevos desarrollos de
canales alternativos para los ciudadanos.

Se evidencian avances en cuanto a la revision y actualizacién de la politica de
proteccién de datos personales y su publicacion en |a web, referente al componente
de transparencia.

Se tuvo un avance significativo en la realizacion de actividades de auditorias
ciudadanas y Control a las Rentas ilicitas, y se realizaron las actividades de
formacion a servidores publicos sobre el régimen de responsabilidades y la accion
disciplinaria.

Enlace con entes externos de control- Seguimiento Planes de Mejoramiento

La Contraloria General de la Republica expidio la Circular 05 del 11 de marzo de
2019, mediante la cual da lineamientos sobre acciones cumplidas de planes de
mejoramiento de los sujetos de Control. En esta circular se expresa, que
corresponde a las oficinas de Control Interno de los sujetos de control dentro de sus
funciones verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las deficiencias
que fueron objeto de observacion por parte de la CGR.

A partir de la anterior circular, la Gerencia de Auditoria Interna inicio el proceso de
seguimiento y depuracion de las acciones efectivas a los hallazgos de auditoria
presentados por la Contraloria General de la Republica en las diferentes auditorias

cntra Adminetrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 6, oficina 603 - Teléfono: (4) 383 86 51
Linea de atencién a la ciudadania; 018000 419 00 00 - Medellin - Colombia



Gerencia de Auditoria Interna

de vigencias anteriores, las cuales se venian arrastrando en el formato de informe
de seguimiento al plan de mejoramiento y con corte al 30 de junio de 2019, se
depuraron 83 registros de hallazgos dado que sus acciones fueron efectivas,
resultado este que se presentd al sistema de rendicion de cuentas e informes-
SIRECI.

Los 83 hallazgos depurados de vigencias anteriores corresponden a: 39 acciones
efectivas de la Secretaria de Educacion, 39 a la Gerencia de MANA, 3 de la
Gerencia Servicios Publicos y 2 registros de acciones efectivas a la Secretaria de
Agricultura.

Saneamiento deudas Salud:

Con el proposito de realizar seguimiento, impulso y verificacion a la implementacion
del acta de compromiso para lograr el paz y salvo de la primera fase del
saneamiento dispuesto con el articulo 238 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia Pacto por la Equidad” en el Departamento de Antioquia
en el sector Salud, se conformé comité mediante Decreto 2019070004941 del 02
de septiembre, el cual esta integrado por Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
social de Antioquia, la Gerente de Afrodescendiente, el Secretario de Productividad
y Competitividad, el Gerente de Auditoria Interna, la Asesora del Departamento
Administrativo de Planeacion Departamental y la Subsecretaria de Hacienda.

Este comité ha venido realizando el seguimiento a todo este proceso y con corte a
noviembre 5 de 2019, ya se han cancelado cuentas por $ 120.000.000.000 con
recursos del Departamento de Antioquia. El Gobierno Departamental notifico de
este hecho al Gobierno Nacional y solicitd se giren $ 130.000.000.000 de acuerdo

al convenio con ellos firmado, para con ello continuar saneando las cuentas en el
sector Salud.

Proceso de cierre de gestion y empalme.

A partir de la eleccién del nuevo mandatario para la Gobernacion de Antioquia el
cual se posesiona el 1 de enero de 2020 y de acuerdo a la Directiva 009 de julio 8
de 2019 de la Procuraduria General de |a Republica y la guia de empalme. Se

iniciard la semana del 12 de noviembre el proceso de empalme entre Ia
administracion entrante y saliente.
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PIENSA EN GRANDE :

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMES DE AUSTERIDAD:

La Gerencia de Auditoria Interna en cumplimiento de lo establecido en los Decretos
1737, 1738 de agosto 21 de 1998, Decreto 2209 de octubre 29 de 1998, emanados
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Decreto 984 de mayo 14 de 2012, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Decreto Departamental 002811
del 01 de septiembre de 2014 que “imparten politicas sobre medidas de austeridad
y eficiencia de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”, en
cumplimiento del Decreto Departamental 002894 del 04 de septiembre de
2014, "por el cual se regula la autorizacion, el reconocimiento y pago de las horas
extras, dominicales y festivos en la Administracion Departamental, Nivel Central’y
Circular N° K2016090000270 del 16 de marzo de 2016, "autorizacion y
reconocimiento de horas extras a servidores publicos” y Directiva Presidencial N°
01 del 10 de Febrero de 2016, ha elaborado el seguimiento a las horas extras,
suscripciones, servicios publicos, combustibles, bienes muebles e inmuebles; e
invita a la entidad a tomar medidas preventivas que favorezcan la austeridad del
gasto publico y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos.

De conformidad con lo anterior, se realizé el 9 de septiembre informe de austeridad
correspondiente  trimestre Il de 2019, destacandose las siguientes
recomendaciones:

. De acuerdo con el analisis es recomendable persistir en el fomento de la
cultura del control en cuanto a la eficiencia y austeridad en el gasto y
continuar con los controles implementados en las dependencias del
Departamento, buscando cada vez mas la austeridad en el gasto publico y
asi entre otras dar cumplimiento al articulo 1 de la Ley 87 de 1993, que entre
los principios del control interno menciona la eficiencia y la economia.

. Para el caso de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, se presento
un leve aumento de horas extras para los tres casos establecidos, es decir
50, 80 y 100 horas mensuales respectivamente, luego de realizar un analisis
a dicha informacién se encontré que las horas generadas durante el trimestre
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IV superaron los topes, por lo tanto se recomienda a la Gerencia de la FLA
revisar el tema y tomar las acciones correctivas que correspondan, lo anterior
para dar estricto cumplimiento a la normativa vigente.

Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias.
(PQRSD)

En cumplimiento al Articulo 76° de la Ley 1474 de 2011, la Gerencia de Auditoria
Interna del Departamento de Antioquia, realiza seguimiento a la gestion oportuna
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias presentadas por la
comunidad y a la operatividad de los diferentes canales habilitados por la entidad
para la recepcion y respuesta de las mismas.

El Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra: El derecho que
tiene toda persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Igualmente, el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, establece que: "Toda actuacion
que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia. sin
que sea necesario invocarlo”

En el mismo sentido el Literal (i) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, respecto de
las funciones de los auditores internos sefala: “Evaluar y verificar la aplicacion de
los mecanismos de participacién ciudadana, que en desarrollo del mandato
Constitucional y Legal, disefie la entidad correspondiente”.

Igualmente, en la Resolucion con radicado nimero 201500301227 del 19 de octubre

del 2015, se reglamento el tramite del derecho de peticion en el Departamento de
Antioquia.

Se realiz6 informe de P.Q.R.S.D. | Semestre de 2019 el 27/08/2019 y se
presentaron las siguientes conclusiones:

» Una vez elaborado el informe se concluye que la Gobernacion de Antioquia
cuenta actualmente con canales para la recepcion de Peticiones, Quejas
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Reclamos, Solicitudes y Denuncias que facilitan la comunicaciéon con el
cliente tanto interno como externo.

« Se resalta en grado de compromiso de las dependencias que aparecen en
porcentaje 0% lo que evidencia el grado de compromiso tanto institucional
como resultado positivo en la oportunidad de respuesta frente al usuario
cliente.

« Es necesario resaltar que el derecho de peticién tiene en si autonomia y
existencia juridica reconocida por la propia Constitucion que lo consagré con
el caracter de fundamental y por tal motivo, el incumplimiento a su principal
obligacion de dar respuesta oportuna a las peticiones genera sancion
disciplinaria.

« En ese sentido, las solicitudes deben resolverse de fondo por parte del
servidor publico competente, lo cual redunda en la confianza de los
ciudadanos hacia la entidad, evitando asi que la falta de respuesta oportuna
se deba resolver en otras instancias a las que deben acudir los interesados
cuando se desatienda o se vulnere su derecho fundamental de peticion.

Desde la Gerencia de Auditoria Interna trabajamos en equipo para facilitar la mejora
continua y la prevencion de los riesgos en la gestion de la Entidad.
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