


TratoDigno
Carta de

Canal Presencial 
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Departamental (CAD): 

Ubicación: calle 42B # 52 - 106
Horario de atención: lunes a viernes
8:00 a 11:45 a. m. y 1:30 a 4:45 p. m.
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Ubicación: calle 42B # 52 - 106
(primer piso).

Horario de atención: lunes a viernes de 
7:00 a 5:00 p. m. (jornada continua)
Sábados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m.

Gerencia de Seguridad Vial 

Ubicación: calle 42B 52 - 106
(sótano externo CAD).

Horario de atención: lunes a viernes de 
7:15 a. m. a 4:15 p. m. (jornada continua)

Central de Impuesto vehicular 

Ubicación: calle 42B # 52 - 106
(sótano externo CAD).

Horario de atención: lunes a viernes de 
7:30 a. m. a 5:30 p. m. (jornada continua)

Canal Telefónico

Línea Gratuita Nacional
01 8000 419 000

Desde Medellín
604 409 90 00

Línea WhatsApp
322 834 12 90

Dispositivo móvil Tigo
#774 

Mecanismos para radicar
una PQRSD

Ingresando a: www.antioquia.gov.co, 
Atención a la Ciudadanía

y submenú PQRSD

De manera presencial en los buzones 
de PQRSD en el CAD.

Correo electrónico:  
gestiondocumental@antioquia.gov.co


