ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: DIANA CAROLINA PULGARIN ARROYAVE

ACCIONADOS: Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y Universidad Libre.
DERECHOS VULNERADOS: Debido Proceso (Art. 29), Derecho a la Igualdad (Art. 13)
y Acceso a Cargos Publicos (Art. 40).

HECHOS:

Me encuentro inscrita en el Proceso de Seleccién Antioquia 3, para el empleo OPEC
No. 210516

1. El5defebrero de 2026 se publicaron mis resultados preliminares de
Valoracion de Antecedentes con un puntaje de 23.77.

2. Interpuse reclamacion solicitando el conteo de la experiencia profesional
desde la expedicidon de mi tarjeta profesional (agosto 2019) hasta mayo 2024
ya que el argumento inicial para no subir el puntaje fue el siguiente:

No es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el item
de Experiencia, por cuanto corresponde a experiencia anterior a la obtencidn de la

DIGITAL N N " P P -
; SERVICE . tarjeta o registro profesional. Requerimiento para la contabilizacion de |la experiencia ®
Stefanini 2017-11-23 2019-08-08 No vélido profesional y profesional relacionada de los ingenieros, conforme con la Ley 842 de
MANAGER N N i N >
SENIOR 2003 y para las relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud, segun el

articulo 23 de la Ley 1164 de 2007, modificado por el articulo 100 del Decreto Ley
2106 de 2019. nexpatp.

Evidencia reclamacion:

Clase Consultar

No de reclamacion Fecha Asunto | . Estado Reclamacion y Editar
reclamacion e
1319500019 2026-02-06 Carrera y Experiencia Profesional no validada Reclamacio Finalizada ® a8

Ne de solicitud

1319500019
Asunto:

Carrera y Experiencia Profesional no validada

2

Resumen: A

El evaluador rechazé integramente la certificacion laboral de la empresa Steeanini bajo el argumento de

la Ley 842 de 2003, indicando que el cargo inicié antes de la expedicién de mi tarjeta profesional (agosto

de 2019).

Si bien la norma exige la tarjeta profesional para contabilizar experiencia como ingeniero, la

jurisprudencia de la CNSC y el Consejo de Estado establece que, cuando un contrato es continuado, se

debe escindir el tiempo. Es decir, se debe excluir el periodo anterior a la tarjeta, pero es obligatorio

contabilizar el periodo posterior.

Mi tarjeta profesional fue emitida el 9 de agosto de 2019 y el vinculo laboral se extendié hasta el 20 A4

- Aa 2024 Evieta 1in inda Aa A a8 Q ) i ia facinnal nlamamanta ydlida 2]

Clase de solicitud
Reclamacion




El dia 4 de marzo me dieron respuesta a través del correo electrénico a
reclamacion realizada por el portal del ciudadano en la pagina CNSC ya que
dieron por finalizada la reclamacion sin adjuntar la respuesta en el portal :
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Bogota D.C., 04 de marzo de 2026.

Sefora

DIANA CAROLINA PULGARIN ARROYAVE

C.C. 1035222686

ID Inscripcion: 839053532

Correo: dianita. karol@gmail.com

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

La Ciudad.

Radicados CNSC: 2026RE081668 - 2026RE081823 |/
2026RS031723

Asunto: Respuesta a la peticion presentada en el marco del
Proceso de Seleccidn — Antiogquia 3.

Respetada Aspirante;

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo del Proceso de Seleccidn Nos. 2561 a 2616
de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, nos dirigimos a usted, con el propasito
de dar respuesta a la peticion formulada el dia 22 de febrero de 2026, la cual fue remitida a
la Universidad Libre mediante traslado de la Comisidn Macional del Servicio Civil, en la cual
sefala:

SOLICITUDES
e ma notifique de manera mmediata la respuesta de fondo a mi reclamacion cargada en SIMO

Se realice e ajuste de mi puntaje de expeniancia profesional, contando el empa postenion a la
GpeEicain i mi tadeta profesional

v CNSC
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IRREGULARIDAD EN EL SISTEMA: Realicé en los t&rminos de ley una reclamacion frente a los
rasultados de Valoracion de Anlecedentas. Sin embargo, al consullar la plataforma SIMO, el
estado de mi reclamacion figura como “Finalizada™, pero no existe respuesta de fondo ni archivo
adunto que justifique la decision.

Caplura de pantalla de fa pelicidn remilida por la aspirante

Inicialmente, se recuerda que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la
Constitucion Paolitica, y en concordancia con los articulos 11 y 30 de la Ley 809 de 2004 —
“por la cual se expiden narmas gue regulan el empleo pablico, la carrera administraliva, la gerencia
publica y se dictan olras disposiciones"—, la Comisidn Nacional del Servicio Civil = CNSC, es la
entidad responsable de la administracion y vigilancia de la Carrera Administrativa, salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando, de conformidad con las
disposiciones citadas, los sistemas especificos, especiales y general, con el fin de garantizar
su comecto funcionamiento y el cumplimiento de los principios que los rigen.

Asi las cosas, la Comision Macional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre
suscribieron el Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar
al procese de seleccidn para la provisidn de los emplecs vacantes en las modalidades de ascenso y
ablerto del sislema general de carrera administraliva de las entidades que conforman los Procesos de
Seleccidn Nos. 2561 a 2616 de 2023, 26189 a 2622 y 3635 de 2024 - Anlioquia 3, y 2636 de 2024 -
CNSC 5, desde la etapa de verlicacion de requisitos minimos hasta la consolidacidn de los resullados
definitivas para la conformacidn de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacidn especifica de la Universidad
Libre la de “5. Alender, resolver y responder de fondo deniro de los fteminos legales las
reclamaciones, peliclones, acclones judiclales y Nevar a cabe las acluaclones adminisirativas a que
haya lugar en gferciclo de la delegacidn conferida con la suscripeldn del contralo, durante foda la
vigencia de este ¥ con ocasidn de la Efscucion de (as elapas del proceso de seleccion conlratada”, v
en relacion con lo expuesto anteriormente, nos permitimos responder en los siguientes
términos:

En primer lugar, resulta preciso indicar que, regido por los principios de mérito, libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia. especializacion de los
organos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion, imparcialidad,
confiabilidad y validez de los instrumentos, eficacia y eficiencia, fue expedido el Acuerdo Mo.
168 de 2023, “Por af cual se convoca y so eslablecen las reglas del Proceso de Seleccitn, en las
modalidades de Ablerlo y Ascenso, para proveer emplecs en vacancia definitva pertenecientes al
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Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - Proceso de Seleccidn No. 2592 de 2023 — ANTIOQUIA 3", asi como sus respectivos
Acuerdos modificatorios, y el primero en su articulo 3°, establece como estructura del
Concurso de Méritos |a siguiente:

*ARTICULO 3°. - ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente Proceso de
Seleccién comprende las siguientes etapas:

1.
2

3.

Convocatona y divulgacion.
Adquisicién de Derechos de Participacion e Inscripciones.

2.1 Adquisicidn de derechos e inscripciones para la modalidad de ASCENSO (Cuando
aplique)

2.2 Ildentificacion y declaraloria de desierto del concurso de vacantes sin inscrilos de los
emplecs ofertados en la modalidad de ASCENSO. (Cuando aplique)

2.3 Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad de ABIERTO, para incluir
las vacantes para las cuales se declard desierto el Proceso de Seleccién en la modalidad
de ASCENSO. (Cuando apligue)

2.4 Adquisicion de Derechos de Participacién e Inscripciones para la modalidad de
ABIERTO.

Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en

cualquier modalidad del proceso de seleccién.

4.

Aplicacién de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad del proceso de

seleccion

4.1 Prueba de Compelencias Funcionales
4.2 Prueba de Compelencias Comportamentales
4.3 Prueba de Ejecucion para empleos de Conductor o Conductor Mecdnico (Cuando

aplique)
4.4 Valoracion de antecedentes (Cuando aplique)

5. Conformacién y adopcidn de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este
proceso de seleccion.”

Ahora bien, en relacion con el estado de la reclamacion presentada respecto a los resultados
de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, y considerando que la misma aparece como
*finalizada" en el aplicativo SIMO, es importante aclarar que este estado corresponde
unicamente a una de las fases del proceso de asignacion y atencion en el referido aplicativo,
las cuales son las siguientes:

Reclamacion en tramite: Este estado se visualiza cuando el aspirante presenta su
reclamacion correctamente dentro de los términos establecidos. La reclamacion se

CNSC
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asigna al operador del concurso de méritos —en este caso, la Universidad Libre—
para su correspondiente tramite.

* Reclamacion finalizada: Este estado se muestra una vez que el operador ha
atendido los puntos de inconformidad planteados y ha cargado la respuesta
correspondiente; sin embargo, esto no implica que la respuesta haya sido notificada
al aspirante.

* Respuesta de reclamacion notificada: Corresponde al estado final, en el que la
CNSC notifica la respuesta de la reclamacion, de conformidad con lo establecido en
el Anexo del Acuerdo de Convocatoria.

Asi las cosas, se dispone que, al respecto, la Comision Nacional del Servicio Civil, mediante
aviso informativo publicado en la pagina web del Proceso de Seleccion, comunico a los
aspirantes que el dia 13 de marzo de 2026, seria publicadas las respuestas de las
reclamaciones, tal y como consta a continuacion:

v e o e v )

Antioquia 3

Mer) Proceson de

R ]
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Pubcmcion fu wapannia & recamacimen § svaadon Selediven L G s i de 250

Captura de pantalla de la pagina web de la CNSC

Asi las cosas, se dispone que la CNSC por medio del Anexo del presente Proceso de
Seleccion, consagro en su articulo 1.1. numeral g), lo siguiente "iii) que el medio de publicacién,
divulgacién e informacion oficial para este proceso de seleccion, es el sitlo web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, debera consultarlo permanentemente”, razon por la cual
los aspirantes cuentan con el deber y facilidad para conocer acerca de los avisos informativos
publicados por la CNSC, los cuales contienen informacion de suma relevancia para el
desarrollo del Proceso de Seleccion, asi como la fecha de inicio y acaecimiento de las
distintas etapas del proceso que se van suscitando, en la que se incluyen las fechas en la
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gue se publicaran las respuestas de las reclamaciones comespondientes a cada una de las
etapas del Proceso de Seleccion.

Con los anteriores argumentos facticos v legales, consideramos que la Universidad Libre ha
respondido de manera adecuada, efectiva, clara, concreta la peficion impetrada, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley.

Finalmente, esta respuesta se comunicara a través de correo electronico, cumpliendo de esta
manera con el procedimiento del Proceso de Seleccion, en concordancia con lo estipulado
en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004,

Cordialmente,

|A DEL ROSARIO OSORIO ROJAS
Gmrdlnadnra General

Procesos de Seleccidn Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

v CNSC
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En larespuesta dada el 13 de marzo de 2026, la Universidad Libre reconoce la
validez de mi tarjeta profesional de agosto de 2019 y analiza la experiencia
posterior a la misma, por ende, se carga la siguiente informacion en la
plataforma ese mismo dia:

Consultar
Anexo

documento
1319499849 (o]
1319499914 ©
1 - 2 de 2 resultados « <1 > »

Respuesta Fecha de Recepcidn o acceso al documento dcoggf:gf{n
CORDIAL SALUDO, ADJUNTO ENCONTRARA RESPUESTA A SU ESCRITO DE .
iy 2026-03-13 16:46 @
1 - 1 de 1 resultados « <1 > »
. epe . s .
Y por parte del ente se realiza modificacidony se suben dos nuevos items en el
. . . e
sistema SIMO, posterior a mi reclamacion:
Empresa Carge Fecha ingreso Fecha salida Estado Observacién dc;gﬂf:]"g;rc
DIGITAL @
. SERVICE . Documento valido para la asignacién de puntaje en el item de Experiencia
Stefanini MANAGER AR A2 valido Profesional Relacionada. vexprel.

SENIOR (PR)

El documento aportado fue utilizado para el cumplimiento del Requisito Minimo de
DIGITAL H N =2
SERVICE N Experiencia, por lo tanto, este periodo no genera puntaje en la Prueba de Valoracion ®
Stefanini MANAGER 2019-08-09 2022-08-08 Valido de Antecedentes, conforme con el numeral 5 del Anexo a los Acuerdos del Proceso
de Seleccion, por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes
SENIOR (RM) S
etapas del Proceso de Seleccion.

Asimismo, en el portal de SIMO el dia 13 de marzo allegan documento PDF en
respuesta a la reclamaciéon donde indican que esta es improcedente:
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Bogota D.C., marzo de 2026

Aspirante

DIANA CAROLINA PULGARIN ARROYAVE

Inscripeion: 839053532

Procesos de Seleccidn Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioguia 3.

Nro. de Reclamacién SIMO 1319500019

Asunto: Respuesta a la reclamacidn presentada con ocasidn a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, en
el mareo del Proceso de los Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 v 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera
Administrativa - Antioguia 3.

Aspirante:

La Comisidn Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestaciton de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de seleccion
para la provisiin de los emplens vacantes en las modalidedes de ascenso y abierto del sisterna general

de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleceion Nos 2561 g 2606
de 2 2619 a 2622 de 2024 - Antioguin 3, ¥ 2636 de 2024 - CNSC 5, desde la etapa de

verificacion de reguisitos minimos hasta la consolidacidn de los resultados definitivos para la

conformacion de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texta).

v CNSC
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En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de 1a Universidad Libre
la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
gjercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del contrato, durante toda la vigencia de este y
con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccion contratada”; por ello, nos
dirigimos a usted con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion formulada con ocasion a
los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la cual fue presentada
dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del Proceso
de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado o5 de febrero de 2026, se publicaron los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00, hasta las 23:59 del dia
06 de febrero, v de las 00:00 del 09, hasta las 23:59 del dia 12 de febrero de
2026, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del Proceso
de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

No obstante, una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a
través del aplicativo SIMO, usted formuld reclamacion en la que sefiala:

“Carrera y Experiencia Profesional no validada”

“El evaluador rechazé inteqgramente la certificacion laboral de la empresa Steeanini bajo el
argumento de la Ley 842 de 2003. indicando que el cargo inicié antes de la expedicion de mi
tarjeta profesional (agosto de 2019). Si bien la norma exige la tarjeta profesional para
contabilizar experiencia como ingeniero, la jurisprudencia de la CNSC y el Consejo de Estado
establece que, cuando un contrato es continuado, se debe escindir el tiempo. Es decir, se debe
excluir el periodo anterior a la tarjeta, pero es obligatorio contabilizar el periodo posterior.
Mi tarjeta profesional fue emitida el ¢ de agosto de 2019 y el vinculo laboral se extendio hasta
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el 20 mayo de s024. Existe un periodo de 4 afios y 9 meses de experiencia profesional
plenamente wilida y posterior a la obdencidn del Hiulo y registro, los cuales cumplen con los
requisitos de ley y no fueron sumados a mi punfaje. igualmente se adjuntd documenio valido
de Ingenieria y especializacidn el cual no contabilizaron en el Item.™

Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“La presenfe se expide a solicitud del (la) inferesadofa), en Bogotd D.C: a los diecinueve (1g)
dias del mes de noviembre de 2024, Cualguier informacidn edicional puede ser solicitada al
corren novedadesnominai stefanind.com.”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrard respuesta de fondo, soficiente,

eoherente v pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Teniendo en cuenta su inconformidad “El evalsador rechazd integraments la certificacidn
laboral de la empresa Steeanini bajo el argumento de la Ley 842 de 2003, indicando que el cargo
inicid antes de la expedicidn de mi tarfeta profesional fagoste de za1g). S0 bien la norma exige la
tarjeta profesional para contabilizar experiencio como ingeniern, la jurisprudencio de la CNSC y el
Consejo de Estado establece quee, crando un contrato es condingaede, se debe escindir el Hempo.”, con
respecto a la certificacion expedida por “Stefaning”, es preciso indicar que dicho documento se
validé inicamente desde (10, Azosto, 2018) para la Prueba de Valoracidn de Antecedentes,
pues acredita experiencia con anterioridad a la obtencidn del titolo profesional, validado para
la acreditacion del requisito mimimo de educacion exgido por la OPEC.

El Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccion refiere:
“2.1.1. Definiciones.
()

1) Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion de todas las

materias que conforman el pénsum académico de la respectiva formacion profesional,
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tecnologica o técnica profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la profesion o
disciplina exigida para el desempenio del empleo. (Decreto 785 de 2003, articulo11).”

Por otra parte, el mismo Anexo en su numeral 3.1.2.2. establece que la experiencia profesional,
debe ser validada, a partir de la obtencion del titulo profesional, y si s6lo si, el aspirante aporta
la certificacion de terminacién y aprobacion de la totalidad del pénsum académico de la
respectiva profesion, la experiencia podra ser validada como profesional, desde la fechaen la
cual culminé dicho programa, veamos:

“Por otra parte, si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional o la
Experiencia Profesional Relacionada a partir de la fecha de terminacién y aprobacién de las
materias que conforman el programa cursado, debe adjuntar con su inscripeién al Proceso de
Seleccidn, la certificacién expedida por la respectiva institucion educativa, en la que conste la
fecha de terminacién y aprobacidn (dia, mes, aflo) de la totalidad del pénsum académico de
diche programa. En caso de no aportarse esta certificacién al momento de la inscripeién al
empleo, esta experiencia se contabilizard a partir de la fecha de obtencidn del Titulo
Profesional (el cual debe ser allegado en la misma etapa).

Por consiguiente, al evidenciar en el aplicativo SIMO que usted aport6 para el presente proceso
de seleccion el titulo Profesional "INGENIERIA INFORMATICA", su experiencia profesional
solamente puede contabilizarse a partir de la fecha referida en el mencionado folio, siendo ésa
el 10/08/2018.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 23.77 publicado el dia 05 de febrero de 2026, el
cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el
Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
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Proceso de Seleccion v el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se comunica al aspirante gque contra la presente respuesta no procede recurso
alpuno, de conformidsd con ko dispuestos en el numeral 5.6. del Anexo del Acverdo del

Proceso de Selecoidn.

%Q/Z,

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Selecrion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 8 2622 y 2635 de 2024 - Antioguia 3
UNIVERSIDAD LIERE

Progeetd: Sebesthin Lovedn
Supervisd: Andrea Casire
Awditd: Evelin Boracmldo
Aprobide Herry Javeka Murvia
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A pesar de reconocer que dicho periodo es valido bajo la Ley 842 de 2003, la entidad
omite realizar el calculo aritmético de esos meses adicionales, pero sube los
registros donde acepta la reclamacion y fechas validas de experiencia:

Empresa Cargo Fecha ingreso Fecha salida Estado Observacion d%zzi;létr?tg
DIGITAL
SERVICE . e S Documento valido para la asignacion de puntaje en el item de Experiencia ©
S MANAGER 20220000 ALY falo Profesional Relacionada. vexprel.
SENIOR (PR)
El documento aportado fue utilizado para el cumplimiento del Requisito Minimo de
DIGITAL N - 2
SERVICE i Experiencia, por lo tanto, este periodo no genera puntaje en |la Prueba de Valoracion ®
Stefanini MANAGER 2019-08-09 2022-08-08 Valido de Antecedentes, conforme con el numeral 5 del Anexo a los Acuerdos del Proceso
SENIOR (RM) de Seleccion, por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes

etapas del Proceso de Seleccién.

Como prueba de esta omision, la respuesta final confirma el mismo puntaje (23.77)
que yo tenia antes de reclamar, lo cual es fisicamente imposible si se hubieran
sumado los meses de experiencia que la misma Universidad acept6 en los registros
que se cargaron en el portal.

No obstante, en un acto de evidente contradiccion, la misma respuesta concluye
confirmando el puntaje inicial de 23.77.

Alrevisar el sistema SIMO, se observa que no se cargd ningln puntaje:

Como prueba de la omisidn en el cargue de datos, adjunto captura de pantalla de mi
sesion donde se observa que la casilla "Experiencia Profesional" figura con un
puntaje de 0.00 (o vacia), mientras que a otros aspirantes en igualdad de
condiciones si se les puntuan ambas categorias (Profesional y Profesional

Relacionada).
Seccén Burtaje Poso
Educacion Formal (Profesicnal) 0.00 100
Educacion Informal (profesional) 0.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacién Laboral) 0.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Fermacién Academica 0.0-0 100
Experiencia Profesional Relacienada 23.77 100 I
xperlencla Profesional (Profesional) 0.00 100
Requisits Minimo To0 g
No Aplica 0.00 0

Ko hay resultades asoclados a su busqueda

Ejemplo de un aspirante con la casilla diligenciada:
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Existe un error técnico y aritmético evidente es matematicamente imposible que, tras
reconocer un periodo adicional de experiencia profesional que antes no se habia
contado, el puntaje final permanezca idéntico (23.77) hasta el segundo decimal.

PRETENSIONES:

e Realizar un estudio de validacién de puntaje en el aplicativo SIMO al ente
encargado, con el fin que se refleje el aumento de puntaje que legalmente
corresponde al sumar el tiempo comprendido entre agosto de 2019y mayo de
2024, amparada en mis derechos fundamentales al debido proceso, a la
igualdad y al acceso a cargos publicos.

e Se solicita al despacho, se ordene a la Universidad Libre y a la CNSC actue en
concordancia con la respuesta cargada en el portal ya que en el sistema el
registro se modificé a valido, igualmente se realice el calculo aritmético de los
puntos correspondientes a la experiencia profesional.

o MEDIDA PROVISIONAL: Solicito al despacho ordenar a la CNSC que se
abstenga de publicar la Lista de Elegibles en firme para esta OPEC, hasta que
mi puntaje sea corregido, evitando asi la vulneracion a mi derecho a la
participacidn transparente en cargos publicos.

PRUEBAS:

e Captura de pantalla de mis resultados en SIMO (mostrando el puntaje
congelado en 23.77 y la casilla vacia).

Seccion Puntaje Peso

Educacion Formal (Profesional) 0.00 100
Educacion Informal (profesional) 0.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacién Laboral) 0.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacién Academica) 0.00 100
Experiencia Profesional Relacionada 23.77 100
Experiencia Profesional (Profesional) 0.00 100
Requisito Minimo 0.00 o]

Mo Aplica 0.00 0
Mo hay resultados asociados a su blsqueda



Captura de pantalla de "ejemplo de un tercero" (como prueba de

referencia del error técnico en mi perfil).

Seccitn Pt Pese
Educacion Formal (Profesional) 000 100
Educacion Infarmal (profesional) 0.00 100
Educacion pars ¢ Trabaje v Desarrollo Humans Profesionsl (Formaciin Laboral) 0.00 100
.00 100
—
40,00 100
Expariencia Profesional (Profesional) 10.58 100
— o
B Aplica 0.00 (]
Mo Py resatados atocindes b sy bitgueds
11 da O renaitadon CEE Y
Resultado prusba [
| 50.58
Ponderacitin de la prusts I
20

Copiade larespuestaala
reclamacién del 13 de
marzo de 2026.
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FROCESO DE

Bogota D.C., marzo de 2026

Aspirante

DIANA CAROLINA PULGARIN ARROYAVE

Inscripeiton: 830053532

Procesos de Selecciin Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioguia 3.

Nro. de Reclamaeidon SIMO 1319500019

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasidn a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracidn de Antecedentes, en
¢l mareo del Proceso de los Procesos de Seleceion Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 v 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera
Administrativa - Antioguia 3.

Aspirante:

La Comisitn Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuvo objeto es “Adelantar el proceso de seleccion

para la provisian de I l en las modalidades de ascenso y abierto del sistema general
de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Selpecidn Nos, 2561 @ 2606
de 2023, 2619 g 2622 de 2024 - Antioguia 3. ¥ 2656 de 2024 - CNSC 5, desde la efapa de

verificocion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para la

conformacidn de las listas de elegibles” (Subravado fuera del texto).

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Opaortunidad
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&'SELECCION:
ANTIOQUIA

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de 1a Universidad Libre
la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
gjercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del contrato, durante toda la vigencia de este y
con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccion contratada”; por ello, nos
dirigimos a usted con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion formulada con ocasion a
los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la cual fue presentada
dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del Proceso
de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado o5 de febrero de 2026, se publicaron los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00, hasta las 23:59 del dia
06 de febrero, v de las 00:00 del 09, hasta las 23:59 del dia 12 de febrero de
2026, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del Proceso
de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

No obstante, una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a
través del aplicativo SIMO, usted formuld reclamacion en la que sefiala:

“Carrera y Experiencia Profesional no validada”

“El evaluador rechazé inteqgramente la certificacion laboral de la empresa Steeanini bajo el
argumento de la Ley 842 de 2003. indicando que el cargo inicié antes de la expedicion de mi
tarjeta profesional (agosto de 2019). Si bien la norma exige la tarjeta profesional para
contabilizar experiencia como ingeniero, la jurisprudencia de la CNSC y el Consejo de Estado
establece que, cuando un contrato es continuado, se debe escindir el tiempo. Es decir, se debe
excluir el periodo anterior a la tarjeta, pero es obligatorio contabilizar el periodo posterior.
Mi tarjeta profesional fue emitida el ¢ de agosto de 2019 y el vinculo laboral se extendio hasta

CNSC
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DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad




FROCESO DE

2 N
ANTIOOUIAYS

el 20 mayo de s024. Existe un periodo de 4 afios y 9 meses de experiencia profesional
plenamente wilida y posterior a la obdencidn del Hiulo y registro, los cuales cumplen con los
requisitos de ley y no fueron sumados a mi punfaje. igualmente se adjuntd documenio valido
de Ingenieria y especializacidn el cual no contabilizaron en el Item.™

Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“La presenfe se expide a solicitud del (la) inferesadofa), en Bogotd D.C: a los diecinueve (1g)
dias del mes de noviembre de 2024, Cualguier informacidn edicional puede ser solicitada al
corren novedadesnominai stefanind.com.”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrard respuesta de fondo, soficiente,

eoherente v pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Teniendo en cuenta su inconformidad “El evalsador rechazd integraments la certificacidn
laboral de la empresa Steeanini bajo el argumento de la Ley 842 de 2003, indicando que el cargo
inicid antes de la expedicidn de mi tarfeta profesional fagoste de za1g). S0 bien la norma exige la
tarjeta profesional para contabilizar experiencio como ingeniern, la jurisprudencio de la CNSC y el
Consejo de Estado establece quee, crando un contrato es condingaede, se debe escindir el Hempo.”, con
respecto a la certificacion expedida por “Stefaning”, es preciso indicar que dicho documento se
validé inicamente desde (10, Azosto, 2018) para la Prueba de Valoracidn de Antecedentes,
pues acredita experiencia con anterioridad a la obtencidn del titolo profesional, validado para
la acreditacion del requisito mimimo de educacion exgido por la OPEC.

El Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccion refiere:
“2.1.1. Definiciones.
()

1) Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion de todas las

materias que conforman el pénsum académico de la respectiva formacion profesional,

CNSC
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tecnologica o técnica profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la profesion o
disciplina exigida para el desempenio del empleo. (Decreto 785 de 2003, articulo11).”

——

Por otra parte, el mismo Anexo en su numeral 3.1.2.2. establece que la experiencia profesional,
debe ser validada, a partir de la obtencion del titulo profesional, y si s6lo si, el aspirante aporta
la certificacion de terminacién y aprobacion de la totalidad del pénsum académico de la
respectiva profesion, la experiencia podra ser validada como profesional, desde la fechaen la
cual culminé dicho programa, veamos:

“Por otra parte, si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional o la
Experiencia Profesional Relacionada a partir de la fecha de terminacién y aprobacién de las
materias que conforman el programa cursado, debe adjuntar con su inscripeidén al Proceso de
Seleccidn, la certificacion expedida por la respectiva institucion educativa, en la que conste la
fecha de terminacién y aprobacidn (dia, mes, aflo) de la totalidad del pénsum académico de
diche programa. En caso de no aportarse esta certificacién al momento de la inscripeién al
empleo, esta experiencia se contabilizard a partir de la fecha de obtencidn del Titulo
Profesional (el cual debe ser allegado en la misma etapa).

Por consiguiente, al evidenciar en el aplicativo SIMO que usted aport6 para el presente proceso
de seleccion el titulo Profesional "INGENIERIA INFORMATICA", su experiencia profesional
solamente puede contabilizarse a partir de la fecha referida en el mencionado folio, siendo ésa
el 10/08/2018.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 23.77 publicado el dia 05 de febrero de 2026, el
cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el
Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
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Proceso de Seleccion v el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33

Finalmente, se comunica al aspirante gque contra la presente respuesta no procede recurso
alpuno, de conformidsd con ko dispuestos en el numeral 5.6. del Anexo del Acverdo del

Proceso de Selecoidn.

%Q@

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Selecrion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 8 2622 y 2635 de 2024 - Antioguia 3
UNIVERSIDAD LIERE

Supervisih: Andrea Cstro
Awditd: Evelin Boracmldo
Aprabuc Herry Javela Murcia

v CNSC
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Certificado laboral
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CERTIFICACION

Hago constar que el {la) Sefior{a) DIANA CAROLINA PULGARIN ARROYAVE identificado
(a) con la Cedula de Ciudadania Mo 1035222686 labord con INFORMATICA &
TECNOLOGIA STEFANINI SA. MIT. 800.114.672-1, con un contrato a Termino

Indefinido.

CARGO DIGITAL SERVICE MANAGER SENIOR
FECHA DE INGRESO: 23 de noviembre de 2017
FECHA DE RETIRO 20 de mayo de 2024

La presente se expide a solicitud del (la) interesado(a), en Bogeta D.C; el
21 de mayo de 2024

Cualguier informacidn adicional puede ser solicitada al COomeo
novedadesnomina@stefanini.com.

Atentamente,

LS
r

JUSSEF ALFREDO DIAZ RIOS
Coordinador de Contratacion y Némina

Tarjeta Profesional.

<. COPN IA Fecha de Eff;?j;zg;’mgg

Conseio Prefesionsi Nacionsl de ngenieia Matricula Profesional

Nombre: .
DIANA CAROLINA

PULGARIN ARROYAVE
identificacion: s y
C.C. 1035222686

Profesion:
INGENIERA INFORMATICA

Institucion:
CATOLICA DEL NORTE FUNDACION

UNIVERSITARIA

Recibiré notificaciones de los autos, fallos y demas actuaciones de este despacho
en las siguientes direcciones:

e Direccion fisica: CL 27 #558-90 INT 201

e Barrio/ Municipio: Cabanas-Bello(Ant)



e Correo electrénico : dianita.karol@gmail.com

o Teléfono/ Celular: 3004120033

Firmado
digitalmente por
/ i Phen B Diana Carolina
i, Ol /' Pulgarin Arroyave
Fecha: 2026.07.08
15:35:26 -05'00'

Firma

CC. 1035222686
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