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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE
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Atencion a la

Ciudadania




OBJETIVO GENERAL

Canal
o Presencial
Medir la percepcion
de la satisfaccion

ciudadana frente a Canal

la prestacion de los O Telefénico
tramites y servicios
en sus tres canales:

Gestion Humana

y Desarrollo Organizacional

Secretaria de |




o

OBJETIVOS
ESPECiFICOS

\ s

Alcanzar 95% de
satisfaccion ciudadana en
los 3 canales: & &|&

Fortalecer la calidad del
servicio en la Gobernacion
de Antioquia.

Reafirmar a la Gobernacion
como la mejor en atencion
a la ciudadania del pais.

Optimizar recursos humanos,
financieros y fisicos en la
captura de la muestra.

GOBEANACION DE ANTIOQUIA

Secretaria de
Gestion Humana

y Desarrollo Organizacional
PIENSA EN GRANDE




Establecer perfiles: edad,
sexo, estrato, estado civil, nivel
educativo y ocupacion.

¢

|dentificar fortalezasy
debilidades percibidas por
los usuarios atendidos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer la satisfaccion
respecto a la calidad del
servicio prestado.

s

GOBEANACION DE ANTIOQUIA

Secretaria de
Gestion Humana

y Desarrollo Organizacional

PIENSA EN GRANDE



Antecedentes Porcentuales
PERIODOS

2014 2015 2016 2017 2018

90% 85% 98% 91% 96,4%

Antioquia Responsable | | Recurso Propio Sentry Recursos propios Recursos propios
L&D A0 || & A0 | | A%d
$ 457000.000 $ Gestidon $ Gestion $0 $ Gestion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania



FICHA TECNICA

UNIVERSO CANAL PRESENCIAL

O TespaciaLipap 02génEro
Hombresy

Zona Rural y Urbana Mujeres w*

de Antioquia
r 04 esTRATO
O3 epap 1,2,3,4,5,y6

Mayores de f¢#{414
18 anos fifiie

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencionala |
Ciudadania



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
| Semestre 2018

/
== Caracterizacion

Sede en la que realizd el tramite

e Centro de Atencion a la Ciudadania e Direccion de Gestion Documental

 Agencia de Seguridad Vial de Antioquia * Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda » Central de Liquidacion de Impuesto Vehicular

e Direccion de Pasaportes » Taquillas Gestion Humana - segundo piso




Ficha Técnica Encuesta de Satisfaccion Segundo Semestre de 2018 por sede

Sedes % Part Trafico |Universo de Encuestas |Cantidad ejecutada (% Ejecucion |% part por sede
Direccion de Pasaportes 23% 363 364 100% 23%
Centro de Atencion a la Ciudadania 21% 330 330 100% 21%
Secretaria de Educacion 18% 282 282 100% 18%
Central de Liquidacion impuesto Vehicular 9% 269 270 100% 17%
Direccion de Gestién Documental 17% 139 140 101% 9%
Secretaria de Hacienda 9% 139 135 97% 8%
Agencia de Seguridad Vial de Antioquia 3% 48 48 100% 3%
Taquillas Segundo Piso Gestion Humana 2% 30 31 103% 2%
Total general 100% 1600 1600 100% 100%

% PART POR SEDE SOBRE UNA MUESTRA DE 1600
CIUDADANOS

Direccién de Centro de

Pasaportes Atencion a
la

Ciudadania

25% 23 21%
20%
15%
10%
5%
0%

18% 17%
' 9%
Secretaria  Central de Direccion de
de Liquidacion Gestion
Educacion impuesto  Documental
Vehicular

8%
3% 2%
Secretaria  Agencia de Taquillas
de Hacienda Seguridad Segundo
Vial de Piso Gestidn
Antioquia Humana
GOBEANACION DE ANTIOQUIA

Secretaria de
Gestion Humana

y Desarrollo Organizacional




Caracteristicas de Campo

METODOLOGIA:

UNIVERSO
TOTAL:

ENCUESTADORES:

TIPO DE
ENCUESTA:

TIPO DE
MUESTREO:

TRABAJO DE
CAMPO:

Cuantitativa

1.600 canal presencial

2 Encuestadores

Encuesta personal asistida
por interceptacion en sitio

Aleatoria por
interceptacion

120181 [ 120181
Inicio Oct. fin| Dic.
. 10 12 |

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE



PERFIL DE LOS
ENCUESTADOS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencion ala | s
Ciudadania




Rango de Edad
de la Poblacion

Gerencia de
Atencidn a la

Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Caracterizacion

CARACTERIZACION RANGOS DE EDAD GENERAL

36%

21%
12%
6%
3%

Entre 10 a 19 afos Entre 20 a 29 afos Entre 30 a 39 aflos Entre 40 a 49 afilos Entre 50 a 59 afios

Gerer_lg:ia de
Atencion a la

Ciudadania

21%

Ma3s de 60 anos

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE
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AGENCIA DE SEGURIDAD VIAL DE
ANTIOQUIA

31%

27%
18% 16%
6%
L
“-

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50 Mas de
alo a29 a 39 a 49 a 59 60 anos
anos anos anos anos anos

CENTRO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

27%

23%
20%
16%
10%
g l

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50 Mas de
al9 a29 a 39 a49 a 59 60 afos
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Caracterizacion

CENTRAL DE LIQUIDACION IMPUESTO
VEHICULAR

25% 25%
9%

22%
16%

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50 Mas de
al9 a29 a 39 a 49 a 59 60 anos
anos anos anos anos anos

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

29%

24%
21% 19%

5%
}
-

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50 Mas de
al9 a29 a 39 a49 a59 60 anos
1 anos anos anos anos
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DIRECCION DE PASAPORTES

31%

24%

20%

12%
10%

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50
alo a29 a39 a49 a 59
anos anos anos anos anos

SECRETARIA DE HACIENDA

28%
22%
19%
17%

L4

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50
alo a29 a39 a49 ab9
anos anos anos anos anos

4%

Mas de
60 anos
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Mas de
60 ainos
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Caracterizacion

SECRETARIA DE EDUCACION

31%

22%
22% °

] |

1%

a—

Entre 10 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50
al9 a29 a 39 a 49 a 59
anos anos anos anos anos

SEGUNDO PISO GESTION HUMANA

36%

21%

12%

6%
-
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alo a29 a 39 a49 a59
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10%

Mas de
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Mas de
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Nivel de Escolaridad
de la Poblacion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencidn a la

Ciudadania




Caracterizacion

Central de
Agencia de Liquidacion Centro de Direccion de Taquillas Segundo
) Seguridad Vial de impuesto Atencion a la Gestion Direccion de Secretaria de Secretaria de Piso Gestion

Escolaridad Antioquia Vehicular Ciudadania Documental Pasaportes Educacion Hacienda Humana Total General
Universitaria 20% 24% 33% 26% 31% 50% 31% 38% 33%
Secundaria 41% 33% 23% 25% 33% 9% 27% 25% 26%
Técnica/tecnoldgica 27% 27% 30% 35% 26% 12% 20% 25% 25%
Posgrado 2% 6% 9% 9% 5% 29% 14% 9% 11%
Primaria 10% 10% 5% 5% 4% 1% 8% 3% 5%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

35%
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

CARACTERIZACION RANGOS DE ESCOLARIDAD GENERAL

33%

Universitaria

26%

Secundaria

Técnica/tecnoldgica

25%

| ' 11%

Posgrado

5%

Primaria




AGENCIA DE SEGURIDAD VIAL DE
ANTIOQUIA

45% 41%
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10%

CENTRO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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CENTRAL DE LIQUIDACION IMPUESTO
VEHICULAR
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Caracterizacion

DIRECCION DE PASAPORTES SECRETARIA DE EDUCACION
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Grupo Poblacional

Minoritario

“i: m%i— fbdas 3 M &
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencidn a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE
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COMPOSICION DE LOS GRUPOS POBLACIONALES

89%

Ninguno

Caracterizacion

Victima del
conflicto armado

Afrodescendiente

Indigena

LGBTI

Persona con
Discapacidad




Estrato Socioeconomico

de la Poblacion

Gerencia de | e

Atencion ala |
Ciudadania



50%

45%

40%

35%

30%

25%
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15%
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0%

6%

Uno

CARACTERIZACION ESTRATO SOCIOECONOMICO

29%

Dos

GENERAL

46%

Tres

12%

Cuatro

5%

Cinco

Gerer_lg:ia de
Atencion a la

Ciudadania

Caracterizacion

2%

Seis

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE



Caracterizacion

AGENCIA DE SEGURIDAD VIAL DE CENTRAL DE LIQUIDACION IMPUESTO
ANTIOQUIA VEHICULAR
50%

50% 50%
20% 43%
40% 40%
31%
30% 30%
20% 20%
8 10%
10% P 6% 10% 0 4%
- 2% 0% 3% . 2%
(0]
pid , D P -
0%
Uno Dos Uno Dos

0%

Tres Cuatro  Cinco Seis Tres Cuatro Cinco Seis

CENTRO DE ATENCION A LA CIUDADANIA DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

50% 48% 50% 46%

45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 27% 30% 28%
25% 25%
20% 20%
15% 15% 12%
o)
10% 6% P 7% 0% 8% -
2% 5%
5% - ' 5% 1%
- 0% e
il 2 3 4 Uno Dos

0%
5) 6 Tres Cuatro Cinco Seis
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DIRECCION DE PASAPORTES

47%
23%
17%
60
4% - 3%
Uno Dos Tres Cuatro  Cinco Seis

SECRETARIA DE HACIENDA

42%

37%
11%
8%
3%
.
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Caracterizacion

SECRETARIA DE EDUCACION

42%

37%
8%
3%

11%
Uno Dos Tres Cuatro Cinco

SEGUNDO PISO GESTION HUMANA
50%

25%

19%
0%
0% -
Uno Dos

Tres Cuatro Cinco

0%
—

Seis

3%
-

Seis



Ubicacion Residencial
de la Poblacion

Urbana - m
---ﬁ ::L CEEI

...............
...............

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Geren;ia de
Atencion a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE



Caracterizacion

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE VISITAN EL CAD

Magdalena... '1%
Bajo Cauca '1%
Uraba ' 1%
Otros '2%
Nordeste '2%
Norte '2%
Occidente -2%
Suroeste -3%
Oriente -6%
area... (Y - o<

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencion ala |
Ciudadania



Localizacién de

la Po

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania




Caracterizacion




RESULTADOS

| Canal
w Presencial

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencién a la _

Ciudadania




Resultados

Servicio Solicitado por el Ciudadano

Tipo de Diligence Realized

0,83%  0,50%

/

2,13% 1‘\}

m Solicitar un tramite o servicio m Solicitar informacion m Solicitar asesoria Presentar una PQRSD




Resultados

Percepcion General de la Satisfaccion Ciudadana
Nivel de Satisfaction General con el Servicio

98,79%
100,00% 98.90%

79
98,00% 96,67% ) (0]
96,00% 94,96%

93,95% 93,94% 93,33%
94,00%
92,00%

89,58%

90,00%
88,00%
86,00%

84,00%
Central de Centro de Direccién de Direccion de Secretaria de Taquillas Secretariade  Agenciade Total general
Liquidacion  Atencidn a la Gestion Pasaportes Educacion  Segundo Piso Hacienda  Seguridad Vial
impuesto Ciudadania  Documental Gestion de Antioquia
Vehicular Humana




Percepcion Ciudadana frente a RESEERs
Dimensiones del Servicio

Radar con dimensiones del Servicio

Presentacion personal

costo del tramite y/o servicio omodidad del sitio de espera

tiempo de espera para ser atendido conveniencia del horario de atencion

Sencillez de los procesos Fue Claro y Sencillo el lenguaje

informacion disponible clara disponible

. conocimiento del Servidor que lo atendié
actualizada

92%

Claridad de los proceso amabilidad de la persona que lo atendid

cumplimiento de los tiempos de entrega cumplimiento del horario de atencion

tiempo transcurrido en la atencion




70%

60%

50%

40%

30%

20%

10

X

0%

Resultados

Preferencia Ciudadana para acceder a la
Oferta Institucional

Fuente para acceder a los servicios

Visita una de
nuestras oficinas
presenciales

Visita la pdgina
Web de la entidad

Averigua con
amigos,
companeros de
trabajo o familiares

Llama a las lineas
telefonicas de
informacion de la
entidad

Busca informacion
a través de redes
sociales

Acude a un
tramitador




35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Preferencia para recibir informacion
34%

suministro de informacion

Canal preferido para el

31%

Resultados




Resultados

Conocimiento de las Ferias

Grado de conocimiento de las Ferias "Antioquia
Cercana".

B No conoce la Feria H Conoce la Feria




Conclusiones

@ Canal
Presencial

GGGGGGGGG ON DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencidn a la

Ciudadania



Canal
Presencial

SATISFACCION CIUDADANA 96,7%

PERCEPCIONES DE ATENCION

EXCELENTES BUENAS




Tramites y Servicios

Central de
Liquidacion de Impuesto
Vehicular

m Direccion de

Gestion Documental

Canal
Presencial

L Centro Integrado de

Atencion a la Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
\\ - T — N

PIENSA EN GRANDE

Gerencia de
Atencidon a la

Ciudadania




@ LM  DIMENSIONES DESTACADAS EN EL SERVICIO
N4 CLEEIN PERCEPCION DE SATISFACCION GENERAL CIUDADANA

Amabilidad del servidor

que lo atendio -
Claridad de los .
procesos y

Avance significativo en la cualificacion del
Talento Humano de cara a la ciudadania.

GOBERNACI ON DE ANTIOQUIA

Gereng:ia de
Atencion a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE



RESULTADOS

@ Canal @ Canal
Telefénico | Virtual

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencidn a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE



\ Canal e
%/) Telefonico Caracteristicas de Campo

METODOLOGIA:

ENCUESTAS
REALIZADAS:

ENCUESTADORES:

TIPO DE
ENCUESTA:

TIPO DE
MUESTREO:

TRABAJO DE
CAMPO:

Cuantitativa

9.359

5 Encuestadores

IVR Transaccional
Indicadores de experiencia

Respuesta voluntaria al
finalizar la llamada

120181
Inicio | Julio |fin| Dic. |
1 . 10



Canal

s

METODOLOGIA:

UNIVERSO
TOTAL:

ENCUESTADORES:

TIPO DE
ENCUESTA:

TIPO DE
MUESTREO:

TRABAJO DE
CAMPO:

2) virwa Caracteristicas de Campo

Cuantitativa

299

5 Encuestadores

Cuestionario Virtual
Indicadores de experiencia

Respuesta voluntaria al
finalizar la interaccion

Inicio | Julio | fin| Dic. |
1 . 10 )



Satisfaccion Canal Teleféonico y Virtual

Canal Telefénico Julio Agosto Septiembre octubre Noviembre Diciembre Total
Dimensiones Cantidad Fav(;)argblll Cantidad Fav(?;gblll Cantidad FanO;gblh Cantidad Favg;gblh Cantidad Favdo;gblh Cantidad Fav(;)a:gblll Cantidad por?;grad Pesos
(o]
Satisfaccion 1658 97% 1703 97% 1776 97% 1992 97% 1895 96% 335 97% 9359 97% 39%
Facilidad 1658 95% 1703 96% 1776 95% 1992 95% 1895 95% 335 94% 9359 95% 30%
Solucién 1658 93% 1703 93% 1776 93% 1992 92% 1895 92% 335 92% 9359 93% 30%
Recomendacién 1658 84% 1703 86% 1776 86% 1992 85% 1895 85% 335 86% 9359 86% 1%
Satisfaccion integral — 5 9359 | 95% | 100%
Canal Virtual Julio Agosto Septiembre octubre Noviembre Diciembre Total
Dimensiones Cantidad Fav;;gb'“ Cantidad Fav;;gblll Cantidad Fav;);:blll Cantidad Favg)argblll Cantidad Fav;;gb'“ Cantidad Favc?;gblll Cantidad por?:grad Pesos
o
Satisfaccion 49 86% 37 84% 48 88% 68 87% 74 89% 23 83% 299 86% 39%
Facilidad 49 86% 37 81% 48 85% 68 87% 74 85% 23 78% 299 84% 30%
Solucién 49 82% 37 78% 48 79% 68 79% 74 82% 23 78% 299 80% 30%
Recomendacién 49 80% 37 70% 48 79% 68 75% 74 64% 23 57% 299 71% 1%
Satisfaccion integral — 299 | 83% | 100%

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE




Satisfaccion Canal Telefonico

95% de Satisfaction en el Canal Telefdnico en 9,359

l

Ciudadanos encuestados

97%

98%

95%

96%

93%

94%
92%

90%

86%

Satisfaccion Facilidad Solucién Recomendacion Satisfaccion
integral

88%

86%

84%

82%

80%

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencionala |
Ciudadania
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Satisfaccion Canal Virtual

83% de Satisfaction en el Chat del canal virtual en 299

86%

Satisfaccion

Ciudadanos encuestados

84%

Facilidad

80%

Solucién

71%

Recomendacion Satisfaccion

integral

Gerer_lg:ia de
Atencion a la

Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE



PERCEPCION DE SATISFACCION
Incremento Positivo

Q Canal
Virtual

e Canal
Telefdnico

‘ 95% ,

a a Linea Gratuita

2 ' 01800041 9OQO
. Desde Medellin

= _ 409 90 00

_— ____ . www.antioquia.gov.co

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE




EVIDENCIA UN INCREMENTO RESPECTOA LA
EFICIENCIA

97%

@ Canal
Telefonico

Q Canal
Virtual

GGGGGGGGG ON DE ANTIOQUIA

Gerer_lgia de
Atencion a la

Ciudadania

PIENSA EN GRANDE




con las redes sociales de la

@ cancl Apropiacion del ciudadano
Administracion Departamental.

Virtual

Se destaca un incremento importante en la
interaccion del ciudadano con el canal virtual dada la
implementacion de canales alternativos como
Twitter y Facebook

f

18.150 4.552
Interacciones | Interacciones

O

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania |




RESULTADO GENERAL

Canal e Canal
Presencial ~ Virtual

Telefonico

Gerer'IICi a de GOBERNAGION DE ANTIOQUIA
Atencién a la

Ciudadania




Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana
Segundo Semestre de 2018

Ciudadanos atendidos
L
en los tres canales:
390.013
//V Excelente
Bueno Ciudadanos encuestados:
Regular 11 258

Malo

Nivel de satisfaccion:
95,7 %

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencion ala |
Ciudadania



Ponderacion Final Satisfaccion en los Tres Canales

Trafico Canales % part/Canal % Satisfaccion ponderado
323.965 Presencial 83,1% 96,7% 80,3%
42.438 Telefénico 10,9% 95,0% 10,3%
23.610 Virtual 6,1% 83,0% 5,0%
390.013 Total 100% 95,7% 95,7%

Percepcion de la Satisfaction Ciudadana, Segundo Semestre 2018

95,7%
Total
23,610 ciudadanos
Virtual utilizaron el canal virtual 83,0%
PRl 42,438 ciudadanos que utilizaron la Linea Telefonica 95,0%

323,965 Ciudadanos que visitaron el Centro Administrativo 96,7%
Presencial Departamental y participaron en Ferias "Antioquia Cercana"

75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%




Fases
Ganadoras

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de

Atencionala |
Ciudadania



(PERCEPCION DEL SERVICIO)
ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

La Direccion de Pasaportes

atendio6 el 23% de los ciudadanos que
visitaron la Administracion Departamental.

Canal presencial mas visitado

GerenCi a de GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Atencion a la

Ciudadania



PREFERENCIA CIUDADANA

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

- : : - =
/ El 63% de los ciudadanos prefiere visitar nuestras \

Oficinas Presenciales, mientras que J
\_ solamente el 0,4% acude a un tramitador. ~ /

Tramitador

Oficinas
Presenciales

Otro logro para la Administracion Departamental.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania



SATISFACCION CIUDADANA

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

Centro Integrado de
Atencidn a la Ciudadania

obtuvo la calificacion C98,900/o)

promedio mas alta.

Gestion
Documental

obtuvo la segunda (96,67 %)

calificacion promedio
mas alta.

Geren,ci a de GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Atencion a la

Ciudadania



95% de conformidad de la

ciudadania con el
Horario de Atencion

—

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania



ASPECTOS A MEJORAR

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania



REDES SOCIALES

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

Las redes sociales se estan
e mm posicionando como una
- alternativa importante de
comunicacion con la
Administracion Departamental
con mas de
23 mil interacciones
durante el segundo semestre
DE 2018.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion ala

Ciudadania



FERIA DE SERVICIOS ANTIOQUIA CERCANA

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA - Segundo Semestre 2018

En el segundo semestre del ano 2018,
ANTIOQUIA CERCANA realizo 15 ferias de
tramites y servicios que evitaron el desplazamiento de
mas de 50.000 ciudadanos al
Centro Administrativo Departamental.

FERIA DE SERVICIOS

L ATengrnes Descarga A
409 90 00 | Gobernacign
Antioquia
\ ‘

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Gerencia de
Atencion a la

Ciudadania



La Encuesta Nacional de Percepcion 2018 tomo una muestra
aleatoria, y report6 que la ciudad con mayor indice de Percepcién
(IP) fue Chaparral y la de menor indice fue Ibague. Con el gjercicio
realizado en el Departamento de Antioquia nos ubicamos por
encima de la medicion del Departamento Nacional de Planeacion.

Antioquia

Chaparral |

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion -DNP -PNSC



iSomos ciudadanos
sirviendo a ciudadanos!



