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DIRECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Medellin, 19/04/2021

Sefior
Ciudadano
Sin informacién de contacto

Asunto: respuesta a derecho de peticién con radicado 2021010101482

Cordial saludo,

La Direccion de Atencion a la Ciudadania, le informa que recibié su comunicacion;
sin embargo, para la debida gestion de su solicitud y lograr mayor eficiencia en
nuestras actividades, le pedimos su amable colaboracion en la ampliacién de
informacion de su peticion: ¢ Cual es exactamente su requerimiento o peticion?,
caqué hace referencia en su solicitud o por qué motivo nos comparte esta
informacion?

Esto debido a que para nosotros no es clara esta solicitud y con el fin de proceder
con la gestién correspondiente y poder brindarle la orientacién y/o la informacién
necesaria para responderla, se requiere de su aclaracion.

Luego de recibida la complementacién de la informacion, iniciaremos con la
gestion correspondiente y le notificaremos la respuesta.

Le recordamos que puede utilizar cualquiera de nuestros canales oficiales de
atencion a la ciudadania, ante la Gobernacién de Antioquia para la radicacion de
los derechos de peticion:

e Presencial: Se podran radicar en las taquillas de Gestion Documental o en
la oficina de Atencion a la Ciudadania. Asi mismo, la Administracion pone
a disposicion de la ciudadania buzones de sugerencias que se encuentran
ubicados en los lugares donde se presta atencién a la ciudadania.
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http://mercurio.antioquia.gov.co/mercurio/servlet/ControllerMercurio?command=radrecibido&tipoRadicacion=abrir&firma=0&idDocumento=2021010101482
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e Telefonico: Se cuenta con la Linea de Atencion a la Ciudadania
018000419000 - 4099000 en caso de que la peticibn no requiera de
adjuntar documentos.

e Virtual: Por medio de la pagina web www.antioquia.gov.co y en el correo
electronico gobernaciondeantioquia@antioguia.gov.co.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Cordialmente,
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LUZ STELLA CASTANO VELEZ
Directora de Atencion a la Ciudadania
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