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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ANTIOQUIA, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 300 de la Constitucion
Politica de Colombia, el articulo 19, numeral 2° de la Ley 2200 de 2022, las leyes 99 de
1993, 300 de 1996, 388 de 1997 y las demas normas que la modifican o adicionan, en
especial las leyes 1558 de 2012 y 2068 de 2020.

ORDENA

ARTICULO 1°. OBJETO. Adoptar la Politica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia
con el objetivo de Promover la consolidaciéon del departamento como destino turistico
sostenible mediante el aumento en las capacidades de coordinacién, competitividad,
inclusion, gestién y conservacion ambiental en el sector turistico departamental.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPECIFICOS. La Politica Publica de Turismo para el
Departamento de Antioquia sera orientada por la Secretaria de Turismo y estara
encaminada al logro de los siguientes objetivos especificos:

1. Articular los actores involucrados en el desarrollo turistico mediante
procesos de cooperacion interinstitucional y colaboracion subregional para
la gestion integral del destino departamental bajo un enfoque sostenible.

2. Consolidar las capacidades y el conocimiento de los actores del turismo
antioquefio en la implementacién de nuevos y mejorados procesos
aplicados a los productos, experiencias y servicios turisticos, con el
proposito de lograr que la innovacion y el cuidado sean un mecanismo para
la transformacion y desarrollo del sector turistico departamental.

3. Desarrollar y consolidar la promocion turistica del departamento como
destino mediante la aplicacién de mecanismos y estrategias de marketing.

4. Promover procesos de accesibilidad turistica mediante la adaptacion y
generacion de infraestructura blanda y liviana para la accesibilidad fisica de
poblaciones en situacion de discapacidad y limitaciones en movilidad.

9. Promover la inclusién de comunidades locales en las cadenas de valor
turistico mediante la vinculacion laboral y la generacion de productos
turisticos de enfoque social.

6. Promover la digitalizacion de los procesos, servicios, oferta y promocién
turistica del departamento mediante una migracion, adaptacion e

integracion digital del sector con miras a la expansion del mercado turistico
departamental.
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7. Implementar y escalar el registro de datos y analitica del sector turismo

8.

departamental buscando la generacion de recomendaciones técnicas
basadas en evidencia y orientadas al aumento en la precision de las

acciones emprendidas por oferentes y sector publico en materia de
servicios turisticos.

Gestionar de manera sostenible el sector turistico de Antioquia,
impulsandolo como un sector productivo bajo en carbono, orientado hacia el
crecimiento verde, la regeneratividad y la inclusién social; planificando,
desarrollando lineamientos e implementando estrategias para la gestién

sostenible que mitiguen y prevengan los impactos negativos sobre el
ambiente y asegure la inclusion de las comunidades.

ARTICULO 3°. AMBITO DE APLICABILIDAD: La Politica Pablica de Turismo
Sostenible sera aplicable para todas las entidades, institutos y organismos
adscritos y vinculados al conglomerado publico departamental. Sera un referente
para el disefio se planes, programas y proyectos, y toda clase de acciones
dirigidas a promover el departamento como destino turistico sostenible.

ARTICULO 4°. PRINCIPIOS: Para la Politica Publica de Turismo Sostenible se
considera los siguientes principios orientados a alcanzar un desempefio sostenible
del turismo departamental, ademas de los principios contenidos en la Ley 300, los
siguientes principios de manera especifica:

a)

b)

d)

Universalidad: En virtud de la eliminacion de barreras espaciales, de
entorno fisico, comunicativas, actitudinales y de servicio, que impidan el
acceso, uso y disfrute de la actividad turistica de manera segura,
confortable y universal para personas con capacidades diversas o
discapacidades.

Sostenibilidad: En virtud de la conservacion y salvaguardia del capital
natural, se buscara el aprovechamiento de los recursos bioldgicos, sin
agotar la base de los recursos renovables para garantizar el disfrute de las
futuras generaciones. Por lo tanto los desarrollos turisticos seran
autosotenibles desde el punto de vista ambiental, cultural y econémico.

Planificacion: En virtud las actividades ecoturisticas deben obedecer a una
labor de planificacion, ordenamiento y zonificacién integral en aras de lograr
un desarrollo social y ambiental acorde con los lineamientos territoriales y
la conservacion de los valores identitarios de los espacios priorizados.

Corresponsabilidad: En virtud del cual, las entidades territoriales y actores
publicos y privados, asumen compromisos para la gestion y desarrollo de la
Politica Pablica de Turismo Sostenible, en aras de lograr la incorporacion
de las acciones planteadas en los programas, proyectos y actividades del
sector turistico.
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e) Eficiencia: En virtud de la aplicacién de la Politica de Turismo Sostenible
se requiere la simplificacion de procedimientos con el fin de promover la
eliminacion de obstaculos injustificados a la aplicacién de la misma y por
ende, favorecer el crecimiento econdmico.

f) Proteccion: En virtud de la promulgacion, salvaguardia y visibilizacion de
los valores identitarios de las comunidades, el desarrollo sostenible implica
la aplicabilidad del turismo cultural, social y religioso de acuerdo a los
parametros de la sostenibilidad.

d) Asociatividad: En virtud del cual se propiciara la formacion de
asociaciones entre las entidades territoriales e instancias de integracion
territorial para producir economias de escala, generar sinergias y alianzas

competitivas, para la consecucion de objetivos de desarrollo econémico y
territorial comunes.

h) Intermediacion: En virtud del cual se buscara la coordinacion en
complementariedad entre las disposiciones de la Nacion, la Administracion
Departamental y los municipios para la prestaciéon de los servicios que
determinen la Constitucion y las leyes y el cumplimiento de la misionalidad
y objetivos trazados en la presente Ordenanza.

ARTICULO 5 ° ENFOQUE DE SOTENIBILIDAD: La presente politica publica
adopta como enfoque central el turismo sostenible, entendido este como una
actividad econémica orientada a proveer bienes y servicios turisticos que logren
satisfacer las necesidades actuales de desarrollo en los territorios en armonia con
las necesidades economicas, sociales y medioambientales de las generaciones
presentes y futuras. Para esto, la actividad turistica deberd velar por Ia
conservacion de los recursos naturales, el desarrollo en armonia con las
comunidades, el crecimiento de los destinos y la satisfaccion de las expectativas

del consumidor, de acuerdo con la preservacion del capital natural, las costumbres
y tradiciones de los territorios.

ARTICULO 6°. EJES Y PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO: De
acuerdo a la vision de turismo proyectada para los préximos afios y los objetivos
para el desarrollo del turismo sostenible que se han definido de manera
participativa para el departamento de Antioquia, se plantean los siguientes ejes
estratégicos, segmentados en siete (7) lineas con sus respectivos programas, y
los cuales responden a las necesidades del turismo en el departamento para su
transicion hacia mayores estandares de productividad y sostenibilidad.

1. Gestion Integral de Destino: proveer capacidades de planeacion turistica
a nivel subregional en los diferentes niveles de gobierno, a través de formas
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de coordinacion, cooperacion y negociacion para alcanzar objetivos con
intereses colectivos de acuerdo con las oportunidades, vocaciones y
productos turisticos de cada una de las subregiones. Para el logro de esta
misionalidad, contara con los siguientes programas:

Planeacion turistica territorial: crear mecanismos permanentes de
asesoria tecnica en la planeacién turistica regional y local. De esta
manera, se buscara acompafar y asesorar la construccion de los
planes municipales de turismo, estudios de capacidad de carga,
diagnésticos de necesidades para el desarrollo de destinos turisticos
y demas ejercicios de planeacion turistica llevados a cabo en el
Departamento, asi como los procesos de ordenamiento territorial en
materia turistica.

Antioquia protege su patrimonio: implementar los parametros de
administracion, intervencion y promocion de los activos patrimoniales
del Departamento de Antioquia para su uso en la prestacion de
servicios turisticos y la consolidacion de destinos.

Turismo responsable y libre de delito: promover estrategias,
acciones y mecanismos de articulacion para la promocion de la
responsabilidad social en las cadenas de valor turisticas del
departamento, esto con miras a establecer practicas turisticas de
bajo impacto social y mitigar su incidencia en la generacién de
actividades delictivas.

Prevencion y mitigacion ambiental para el turismo: disefar e
implementar medidas de manejo ambiental para atractivos turisticos
estratégicos del departamento.

Medicion y esquema de compensacion de la huella de carbono
del sector turistico: Generar un sistema de medicién vy
compensacidon de la huella de Carbono del turismo en el
departamento de Antioquia.

Tecnologia sostenible para la operacion turistica: Incentivar
nuevas tecnologias sostenibles e innovacién en la operacion de las
cadenas de valor turisticas.

Pedagogia ambiental para la salvaguarda y proteccién de la
biodiversidad y los ecosistemas: impulsar, al interior del sector
turismo, campafias de aprendizaje y sensibilizacion sobre la
conservacion de la biodiversidad y su apropiada explotacion para la
generacion de un desempefio en el sector que armonice el bienestar
de las comunidades que lo desarrollan y el respeto por el medio
ambiente.

2. Competitividad e innovacion: profundizar y fortalecer las capacidades
para la competitividad del sector turistico en el departamento, de forma que
sean consolidados los productos, experiencias y destinos ofertados, asi
como las capacidades de los oferentes para la sofisticacion de sus cadenas
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de valor. Asi, buscaremos promover las capacidades de las subregiones del
departamento de Antioquia potenciando sus emprendimientos turisticos y
las estructuras productivas asociadas, asi como la posibilidad de estos para
conectar mercados y cumplir estandares de sostenibilidad. Para el logro de
esta misionalidad, contara con los siguientes programas:

e Talento humano: promover y desarrollar las capacidades técnicas
del talento humano del sector turismo, a un mismo tiempo, que
promover su insercion laboral en el ejercicio de oficios
especializados mediante la conexion de los procesos formativos vy
productivos en una misma cadena de valor.

» Gestion empresarial competitiva: promover el aumento en la
competitividad de los prestadores de servicios turisticos a través de
la transferencia de capacidades técnicas y logisticas. De esta
manera, se buscara el desarrollo de practicas de gestion eficientes y
sostenibles alineadas a los objetivos misionales y los modelos de
negocio de cada prestador de servicios turisticos, asi como el
aumento en sus estandares de sostenibilidad.

e Experiencias memorables: promover el desarrollo de productos
turisticos en materia de naturaleza y cultura. Esto mediante el
diseno, planeacién, promocion y comercializacion de productos y
experiencias turisticas desde etapas tempranas de ideacion e
incubacion, hasta la realizacion de procesos de aceleracion de
negocios. Para este propdsito, la Gobernacion de Antioquia
acompafara la consolidacion de las experiencias vinculando la
creatividad y la diferenciacion de oferta en los procesos de creacion
de estas.

3. Marketing estratégico: visibilizar, promover e incentivar la llegada a
nuevos nichos de mercado de turismo receptor, con procedencia doméstica
y extranjera, como una oportunidad de transformar los flujos de distribucion
y comercializacion de los destinos turisticos mediante la marca Antioquia es
Magica y otras estrategias de mercadeo y promocion turistica. Para el logro
de esta misionalidad, contara con los siguientes programas:

* Antioquia es Magica: gestionar la consolidacién de Antioquia como
marca destino a partir del desarrollo de las principales
potencialidades  turisticas del departamento mediante Ia
identificacion, fortalecimiento, promocién y comercializacion de los
saberes, experiencias y vivencias ancestrales de los territorios en
forma de productos posicionables y comercializables bajo una marca
comun de destino departamental.

o Desarrollo de marca destino: brindar herramientas técnicas y
mecanismos logisticos para creacion, consolidacién y difusion de las
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marcas asociadas a los destinos del Departamento, asi como de sus
estrategias de comunicacion y promocion.

4. Accesibilidad e Inclusién péra el turismo: promover y garantizar el
acceso universal a los productos y/o servicios buscando la eliminacion de
barreras sociales, fisicas, sensoriales, comunicativas y financieras para una

accesibilidad universal al turismo. Para el logro de este objetivo, se contara
con los siguientes programas:

e Turismo accesible: promover la adaptacion de los destinos para
garantizar la accesibilidad universal a la oferta turistica del
departamento.

e Turismo incluyente: este programa plantea como sus objetivos
misionales los dos siguientes:

- Facilitar el acceso igualitario € inclusivo del derecho fundamental
de la recreacion, ocio y aprovechamiento del tiempo libre, en
prioridad de aquellos segmentos de poblacion con menores
posibilidades de disfrute del mismo, como personas en situacion
de discapacidad, adultos mayores, jovenes y familias de escasos
recursos. Para este propdsito, la Gobernacion de Antioquia
mejorara la competitividad turistica, a través de estrategias
conjuntas que fortalezcan la cadena de valor.

- Promover estrategias de inclusién que impulsen la participacion
de las comunidades locales en su insercion social y econdmica
dentro de la cadena de valor del sector turistico.

- Promover estrategias de inclusién que impulsen la participacion
de las comunidades locales, haciendo especial énfasis en la
insercion social y econdmica dentro de la cadena de valor del
sector turistico de las Comunidades Negras, Afrocolombianas,

Raizales y Palenqueras — NARP, Pueblos Indigenas y el Pueblo
Rrom.

5. Infraestructura turistica y pedagogica: Generar la activacion fisica de sitios
de interés en el territorio departamental y consolidarlos como espacio
educativo, museografico y turistico.

6. Digitalizacion del turismo: lograr la introduccion de procesos intensivos en
tecnologia en la cadena de valor del turismo, buscando potenciar la capacidad
de los oferentes para crear productos a la medida, la conexién con nuevos
mercados y la dinamizaciéon del consumo mediante el escalamiento del
mercado turistico. Para el logro de este objetivo, contara con los siguientes
programas:

o Sistema de inteligencia turistica: desarrollar, escalar y sostener un
sistema de inteligencia de informacion turistica orientado a la captura
6
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y analisis de datos e indicadores del sector turismo para la
generacion de proyecciones, estudios, programas y
recomendaciones técnicas al sector.

» Digitalizacion de la oferta turistica: promover el desarrollo de las
capacidades de los oferentes turisticos para digitalizacién de su
oferta y el alcance a nuevos mercados a través de canales digitales.

7. Eje de oportunidades econdomicas verdes para el sector turismo:
promover, fomentar y facilitar el desarrollo de los negocios verdes en el marco
del crecimiento y la transformacion hacia el turismo sostenible y el
fortalecimiento de la oferta de turismo de naturaleza. Para el logro de este
objetivo, contara con los siguientes programas:

e Turismo de naturaleza para mercados de alto valor: fortalecer y
mejorar la oferta de atractivos de naturaleza a través del
fortalecimiento del producto hacia experiencias de naturaleza
atractivas para el mercado nacional e internacional.

e Emprendimiento verde para el turismo sostenible: fortalecer el
ecosistema de negocios verdes del sector turismo que ofrecen
bienes y servicios que generan impactos positivos en la
conservacion ambiental.

ARTICULO 7°. GOBERNANZA: La administracién y gobernanza de la presente politica
buscara una coordinacion integral de los actores envueltos en sus procesos de
implementacion, seguimiento, evaluacion, lineamiento técnico, ajuste programatico vy
financiacion. Para el logro de este objetivo, esta politica realizara una segmentacion

especializada de las competencias a ejecutar dentro del marco de su puesta en marcha,
en particular:

i. Secretaria de turismo de Antioquia o quien haga sus veces:

La Secretaria de Turismo departamental o quien haga sus veces sera la
dependencia responsable de coordinar la implementacion de esta Politica Publica.
A este efecto debera articular y orientar las instancias, instrumentos y mecanismos
creados por esta Ordenanza, con el objetivo de lograr la adecuada planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de la Politica Puablica de Turismo
Sostenible.

Las demas dependencias de la administracion departamental seran igualmente
responsables de las acciones que correspondan en el marco de sus competencias
para la implementacion de la Politica Publica.

ii. Consejo Regional de Turismo de Antioquia o quien haga sus veces:
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En cumplimiento al Decreto D2021070002218 de 2021, "por el cual se crea el
consejo regional de turismo de Antioquia y se dictan otras disposiciones”, este
Consejo sera “una instancia consultiva y asesora del Gobierno Departamental,
encargado de orientar la formulaciéon y gestion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo y competitividad del turismo en el
departamento de Antioquia”. Para la regulacion de este Consejo se seguiran en
estricto cumplimiento los lineamientos del decreto mencionado.

iii.  Consejos Subregionales De Turismo o quien haga sus veces:

Buscando profundizar los alcances y capacidad operativa del Consejo Regional de
Turismo de Antioquia regulado en el Decreto D2021070002218 de 2021 del
departamento de Antioquia, los consejos subregionales seran instancias para
coordinar los actores del sector turismo a nivel subregional con miras a proveer
lineamientos técnicos, programaticos y operativos para el alcance de acuerdos
subregionales en materia turistica, asi como transferir estos lineamientos al
Consejo Regional de Turismo.

iv. Consejo Departamental de Seguridad Turistica o quien haga sus
veces:

En cumplimiento a los decretos 355 de 2017 y 945 de 2014 del Gobierno Nacional,
los cuales fijan las disposiciones para el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica en
desarrollo del articulo 11 de la Ley 1558 de 2012, sera responsabilidad del Comité
Departamental de Seguridad Turistica de Antioquia o quien haga sus veces el
monitoreo y vigilancia de los delitos asociados al turismo en el departamento. De
esta manera, dicho comité sera la instancia de deliberacién, consulta y toma de
decisiones en la lucha contra los delitos asociados a la actividad turistica en el
departamento, asi como de la coordinacién de acciones de policia con las
autoridades y actores del sector turismo a nivel local.

ARTICULO 8°. MECANISMO DE FINANCIACION: Correspondera al gobierno
departamental la definicion de estrategias financieras para la implementacion de la
politica publica, en concordancia con los Planes de Desarrollo Departamentales
que se formulen durante su vigencia. La Secretaria de Turismo de Antioquia sera
la dependencia competente para la apropiacion y ejecucion de los recursos para la
implementacion de la presente politica, los cuales provendran de las cantidades
proyectadas en las partidas presupuestales correspondientes, sin afectar la
posibilidad de apropiar recursos de otras fuentes o cooperacion internacional.

ARTICULO 9°. SEGUIMIENTO: El seguimiento de la presente politica se realizara
sobre la base de su plan de implementacion y la ejecucién anual de los
indicadores que este proyecte. Este seguimiento estara a cargo de la Secretaria
de Turismo.

ARTICULO 10°. DOCUMENTO TECNICO: Hace parte integral de esta Politica
Publica el documento técnico que la precede, el cual podra ajustarse de acuerdo a
los avances técnicos y/o legislativos en la materia que regula.
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ARTICULO 11°. AGENDA ANTIOQUIA 2040: La presente Politica se articulara
con el plan estratégico Agenda Antioquia 2040 y tendra en cuenta los lineamientos

y directrices alli consignadas, aportando a la consecucion de la vision y los
objetivos trazados al 2040.

ARTICULO 12°. VIGENCIA: La presente ordenanza rige a partir de la fecha de su
publicacién.

Dada en Medellin, a los 20 dias de febrero de 2023.

h

J S PALACIO FERNANDEZ ADOLFO PATINO CARDONA
Presidente Secretario General

Blanca Cecilia Henao Colorado, Aux. Administrativo
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DESPACHO DEL GOBERNADOR U N l D 0 S

Recibido para su sancion el dia 23 de febrero de 2023

REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Medellin, {4 MAR 2023

Publiquese y Ejecitese la ORDENANZA N°. 02 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO SOSTENIBLE PARA EL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.
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JUAN DAVID BLANCO TENORIO
Secrgtario de Turismo

JUAN GUILLERMO NANDEZ

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (4 a Alpujarea
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