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Tipo de Reunion: Comision de Empalme Gobierno 2016-2019

Organismo, Dependencia o Proceso: Secretaria Seccional de Salud y|Fecha de
Proteccién Social de Antioquia Elaboracion: 2 de
diciembre de 2015,
hora: 4:00 pm
: Ausentes:
Luz Maria Agudelo S, Secretaria de Salud Misael Cadavid

Clara Luz Mejia, Secretaria General — Presidenta de la Junta directiva de la ESE
Carisma

Gloria Emilse Vasquez C, Directora Gestion Integral de Recursos

Isabel Cristina Vallejo Z, Subsecretaria de Salud

Astrid Giraldo, Directora Operativa

Argiro Quintero Villegas, Control Interno

Comision de empalme:

Erika Piedrahita — coordinadora del grupo
Carlos Arturo Restrepo Arango

Beatriz Elena Restrepo

Raul Eduardo Hoyos

César Arango

René Omar Jiménez

Jaramillo

Orden del Dia:

Inicia la reunién a las 4 p.m.

La coordinadora de la comisidén de empalme, Erika Piedrahita pide autorizacion para grabar la

reunion. Se aprueba.

1. Presentacién de los asistentes
2. Presentacién de la ESE Carisma a cargo de su gerente.

Se hace entrega del informe de gestion 2012-2015 (fisico)

-Balance financiero: la ESE Carisma tiene equilibrio financiero.
-La perspectiva de cliente: la satisfaccion de los usuarios esta en un 90,77%.

Se presentan los indicadores del plan de desarrollo:
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-Procesos internos: se presenta el objetivo estratégico, las metas, el indicador y el estado de este
indicador a 2014. Los temas: efectividad del tratamiento, adherencia al tratamiento, a guias clinicas y
protocolos basados en la evidencia y el seguimiento y gestién de eventos adversos.

- Se presenta la perspectiva de aprendizaje e innovacion en el manejo del recurso humano: clima
laboral, gestion de las expresiones del cliente, comunicacién interna, programas de bienestar social,
evaluacion de desempefo, plan de capacitacion, induccién, reinduccién y entrenamiento,
conocimiento de los contenidos de las capacitaciones.

-Informacién, comunicacion y tecnologia: presentacién de informes de ley, soporte técnico, uso
adecuado de la tecnologia.

-Ambiente fisico e infraestructura: ambiente fisico, satisfaccion de los usuarios, infraestructura y
tecnologia.

GESTION DE AMBIENTE FiSICO:

-Acciones en infraestructura: mejoramiento del paisajismo institucional, reparacién de piletas,
construccion de andenes y jardines; ampliacién de la cobertura hospitalaria, pasaron de 63 a 87
camas. Reparacion de las instalaciones y mejoramiento de la iluminacion. Instalacion de tres tanques
de agua con capacidad de 120 m3. Construccion de depésito de residuos sélidos.

GESTION TECNOLOGICA:

-Implementacién del sistema de camara de seguridad: 35 camaras y 3 DVR.

- Se implementd la telefonia VOIP para disminuir en un 50% los gastos en telefonia y agilizando la
capacidad de respuesta.

GESTION DEL RECURSO HUMANO:
-Ajuste de la planta pasando de 29 a 75 empleados, dando cumplimiento a la ley 909 de 2004.

- Cumplimiento a los establecido en el decreto 770 de 2005 en el proceso de nomenclatura y
denominacion de cargos.

-En 2015 se nivela la escala salarial de los médicos especialistas.

-Se presenta la planta de personal (Estructura organizacional actual), el nimero de cargos y los
salarios respectivos.

GESTION FINANCIERA:
-Se recibié una entidad sin ningun riesgo financiero.

-Se reporta la afectacion de utilidades de periodos anteriores: $1.284 millones.

-Se presenta la tabla del efecto real en las utilidades (administraciones anteriores).
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-Indicadores financieros: Al terminar 2015 se mantiene la entidad sin riesgo financiero. Se presenta la
tabla con la liquidez, endeudamiento, capital de trabajo, punto de equilibrio y margen de utilidad entre
2012y 2015.

- Se presentan los clientes actuales: EPS contributivas actuales, las EPS subsidiadas, régimen
especial. Se tienen programas y proyectos con Solugistik, Colmena ARL, Procopal S.A., municipio de
Medellin, la FLA, el colegio la Salle de Bello, la Secretaria de Salud Departamental. Los clientes
potenciales para Carisma: todos los municipios, entidades descentralizadas del orden nacional y
departamental, instituciones educativas, ARL y personas privadas.

-Segmentacion de mercado: Servicios de salud asociados a conductas adictivas (POS y No POS),
promocioén y prevencién cubiertos por entidades territoriales ARL y empresas privadas; y programas
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Fortalecimiento de las relaciones comerciales para los servicios de salud: encuestas de satisfaccion
remision portafolio de servicios (App), ejecutivo de cuenta, realizar pasantias en las sedes
institucionales, establecer estrategias de cooperacion para la prestacion de un mejor servicio,
convenios de aprendices universitarios para generar y desarrollar estrategias de mercado y
fidelizacion de clientes.

HERRAMIENTAS LEGALES:

-Plan decenal de salud 2012-2021

-Atencion institucional no hospitalaria al consumidor de sustancias psicoactivas. Resolucion 2003 de
2014 del Ministerio de Salud.

-Administradoras de Riesgos Laborales.

-Educacién para el trabajo y desarrollo humano

COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS:
Resolucion 940 de 2007, articulo 6. Se busca que la ESE Carisma sea el dispensador de
medicamentos de control.

Varios:

Para la institucion se genera mas rentabilidad el tratamiento que los proyectos.

En cartera: Comfama ya esta a paz y salvo, Comfenalco debe 400 millones pero es una cartera
recuperable. La cartera es de menos de 90 dias. Savia Salud debe $1000 millones, pero ya hay un
acuerdo de pago.

Se pregunta por el abordaje de la problematica de sustancias psicoactivas en las instituciones
educativas: Se establece en la linea de educacion para el trabajo con formacion para los profesores.

La Secretaria de Salud habla de la problematica del microtrafico y que es importante tenerlo en
cuenta para los planes de gobierno que se estan construyendo.

Se programa reunién para el miércoles 9 de diciembre a las 2:00 pm en la sede de CARISMA.

Se termina la reunién a las 5:30 p.m.
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Revisada y Aprobada por: Erika Piedrahita,
Coordinadora Grupo de Empalme
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